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INFORME DE EVALUACION AL ESTADO DE AVANCE DE LA INFORMACION
CONSIGNADA EN EL APLICATIVO SIGEP.

La Oficina de Control Interno en cumplimiento del articulo 2.2.17.7 del Decreto
1083 del 26 de mayo de 2015, presenta los resultados obtenidos del seguimiento
al cumplimiento por parte de la entidad, de las obligaciones derivadas de las
disposiciones vigentes relacionadas con el Sistema de Informacion y Gestion del
Empleo Publico — SIGEP, con corte a 31 de agosto de 2020.

El seguimiento realizado tiene como insumo la informacion suministrada por la
Subdireccion de Gestion de Personal y la informacion registrada en el SIGEP con
corte a 31 de agosto de 2020.

NORMATIVIDAD

» Decreto 2106 del 22 de noviembre de 2019, por el cual se dictan normas para
simplificar, suprimir y reformar tramites, procesos Yy procedimientos
innecesarios existentes en la administracién publica.

» Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017, por el cual se adiciona el Capitulo
2 al Titulo 12 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015,
Reglamentario Unico del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado con el
porcentaje de vinculacion laboral de personas con discapacidad en el sector
publico.

» Decreto 648 del 19 de abril de 2017, por el cual se modifica y adiciona el
Decreto 1083 de 2015, Reglamentario Unico del Sector de la Funcion Puablica.

» Decreto 484 del 24 de marzo de 2017, por el cual se modifican unos articulos
del Titulo 16 del Decreto 1083 de 2015 Unico Reglamentario del Sector
Funcién Publica.

» Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015, por medio del cual se expide el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

» Decreto Ley 19 del 10 de enero de 2012, por el cual se dictan normas para
suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y tramites innecesarios
existentes en la Administracién Puablica.

» Decreto 2842 del 05 de agosto de 2010, por el cual se dictan disposiciones
relacionadas con la operacion del Sistema de Informacién y Gestién del
Empleo Publico (SIGEP) y se deroga el Decreto 1145 de 2004.
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CUMPLIMIENTO Y MONITOREO DE LA NORMATIVIDAD VIGENTE
RELACIONADA CON EL SIGEP

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del seguimiento efectuado
por la Oficina de Control Interno, al cumplimiento por parte de la entidad, de las
disposiciones vigentes relacionadas con el SIGEP.

Registro de Informacién en el SIGEP

Con respecto a la responsabilidad de los representantes legales de las entidades y
organismos del Estado de velar porque la informacién que se incorpore en el
SIGEP, se opere, registre, actualice y gestione de manera oportuna y que esta sea
veraz y confiable (articulo 2.2.17.7 del Decreto 1083 del 26 de mayo de 2015), la
Subdireccion de Gestion de Personal mediante correo electronico de fecha 10 de
septiembre de 2020, inform6 a la Oficina de Control Interno, entre otras, la
siguiente gestion efectuada durante el periodo enero — agosto de 2020,
encaminada a garantizar la adecuada y oportuna actualizacion tanto de la hoja de
vida, como de la declaracion de bienes y rentas en el SIGEP, por parte del
personal vinculado a la DIAN:

» La Subdireccion de Gestion de Personal a través de Diannet y comunicacion
interna Boletines Link al Dial, recordé a los funcionarios cumplir con la
responsabilidad de diligenciar el formato de Declaracion de Bienes y Rentas
afo 2019 en el SIGEP, dentro del plazo establecido en la normatividad vigente
(méximo el 31 de mayo de 2020) e invitd a los funcionarios a descargar a
través de los correspondientes enlaces en Diannet, los instructivos para el
diligenciamiento de la hoja de vida y la actualizacion de la declaracion
juramentada de bienes y rentas en el SIGEP.

» Atencion de requerimientos relacionados con la Hoja de Vida. La Subdireccion
de Gestion de Personal mediante correo electronico y llamadas telefonicas,
brind6 informacién y asesoria encaminada a solucionar inconvenientes tales
como: problemas para adjuntar documentos, errores de acceso, recuperacion
de contrasefias, creacion de registros de estudio o experiencia, correccion de
informacion personal, académica y laboral, errores de asignacion de rol en la
aplicacioén, entre otros.

! Boletines Link al Dia de fechas 4,7,11,14,20,27 y 29 de mayo de 2020, Alcance Boletin Link al Dia del 14 de mayo de
2020.
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» Atencion de requerimientos relacionados con la Declaracion de Bienes y
Rentas. La Subdireccion de Gestion de Personal durante los meses de abril y
mayo de 2020, a través de correo electrénico y llamadas telefonicas, brindé
asesoria a los funcionarios en temas como: recuperacion de
contrasefias, diligenciamiento de la Declaracion, error en el periodo a
declarar, correccion de informacion personal, errores como “no aparece el
campo Declaracion”, entre otros.

» Creacidn de usuario para los nuevos funcionarios de la entidad en la
Plataforma SIGEP. La Subdireccion de Gestion de Personal remitié correo
electronico detallado a los nuevos funcionarios, con los instructivos necesarios
para la actualizacion de la hoja de vida y el diligenciamiento del formato de
Declaracion de Bienes y Rentas, recordandoles el deber legal de realizar dicha
gestion en el SIGEP.

» Seguimiento efectuado por la Subdireccién de Gestion de Personal, respecto
del diligenciamiento por parte de los funcionarios, del formato de Declaracion
de Bienes y Rentas afio 2019 en el SIGEP, el cual se detalla mas adelante en
el presente informe.

» Revision de 230 hojas de vida durante el periodo mayo — agosto de 2020, por
parte de la Subdireccion de Gestion de Personal, entre otros.

Actualizacién Hoja de Vida

En cuanto a la obligacion de reportar la informacién de la hoja de vida en el
SIGEP, de acuerdo con lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 19 del 10
de enero de 2012 modificado por el articulo 155 del Decreto Ley 2106 del 22 de
noviembre de 2019, la Oficina de Control Interno con base en la informacién
suministrada por la Subdireccion de Gestion de Personal con corte a 31 de agosto
de 2020, verifico el grado de cumplimiento de esta obligacion, por parte de los
servidores publicos de la entidad. A continuacion, se presentan los resultados
encontrados:

» Efectuado el cruce de informacion entre el listado del personal vinculado a la
entidad y el reporte de hoja de vida de funcionarios activos en el SIGEP,
suministrados por la Subdireccion de Gestion de Personal, se evidencido que
con corte a 31 de agosto de 2020, estaban vinculados a la entidad, un total de
10.765 servidores publicos, de los cuales:
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< EI199,98% (10.763) estaba registrado en el SIGEP.

s El 0.02% restante, corresponde a dos (2) funcionarias que no fueron
registradas en el SIGEP, por los siguientes motivos:

v El primer caso corresponde a una nueva funcionaria, para la cual ain no
habia sido activado el correo institucional a través del cual se asocia el
usuario y se informa la gestion al funcionario. La Subdireccion de
Gestidon de personal manifestd que una vez se realice la activacion del
correo, se procedera a la correspondiente activacion en el SIGEP.

v' El segundo caso corresponde a una funcionaria que desde el afio 2014
le fue dictaminada una pérdida de capacidad laboral del 51.98%
guedando inactiva en la entidad. Sin embargo, el 24 de agosto de 2020,
la Sociedad Administradora de Fondos de Pensiones y Cesantias
Porvenir S.A., remitié copia a la DIAN del oficio enviado a la funcionaria,
a través del cual le comunicaba la aprobacion de la solicitud de
reconocimiento de la pensiéon de invalidez y le informaba que la
prestacion econdémica tenia efectos retroactivos a partir del 2014. Por
tal motivo, aparece como funcionaria activa de la entidad a fecha 31 de
agosto de 2020, situacion necesaria para efectos de la actuacion
administrativa por la cual se efectla el retiro por pension.

» A partir del reporte de hoja de vida de funcionarios activos en el SIGEP,
suministrado por la Subdireccion de Gestion de Personal, se evidencio que del
total de 10.763 funcionarios vinculados a la entidad y registrados en el SIGEP,
el 12,18% (1.311) actualizé la hoja de vida durante el periodo enero — agosto
de 2020.

Ademas, se observd que del total de 355 funcionarios que ingresaron a la
entidad durante el periodo enero — agosto de 2020, se cred la hoja de vida en
el sistema para 354, quedando pendiente la hoja de vida de la funcionaria que
no estaba registrada en el SIGEP, en raz6n a que no habia sido activado el
correo institucional a través del cual se asocia el usuario y se informa la gestion
al funcionario.

> Con respecto a los servidores publicos que se retiraron de la DIAN durante el
periodo enero — agosto de 2020, la Subdireccién de Gestion de Personal
manifesto que el 100% (150 funcionarios) fue desvinculado de la entidad en el
SIGEP.
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Asi mismo, informo el caso de cuatro (4) funcionarios que no han sido retirados
del SIGEP, por cuanto se encuentran en comision para desempefar periodo de
prueba en otras entidades del Estado, situacion que aun no ha definido su
desvinculacién de la entidad de forma definitiva, por encontrarse en dicha
situacién administrativa.

Declaracion de Bienes y Rentas

En cuanto a la obligacién de reportar la informacion de los bienes y rentas en el
SIGEP, de acuerdo con lo establecido en el articulo 227 del Decreto Ley 19 de
2012 modificado por el articulo 155 del Decreto 2106 de 2019 y el articulo
2.2.5.1.9 del Decreto 648 del 19 de abril de 2017, la Oficina de Control Interno con
base en la informacion suministrada por la Subdireccién de Gestiébn de Personal
con corte a 31 de agosto de 2020, verifico el grado de cumplimiento de dicha
obligacion por parte de los servidores publicos de la entidad. Los resultados
obtenidos fueron los siguientes:

» Realizado el cruce de informacion entre el listado del personal vinculado a la
entidad y el reporte de declaracion de bienes y rentas de funcionarios activos
en el SIGEP con corte a 31 de agosto de 2020, se evidenci6 que del total de
10.763 servidores publicos vinculados y registrados en el SIGEP, el 94,63%
(10.185) realizo la actualizacion de la declaracion de bienes y rentas durante el
periodo enero — agosto de 2020, de los cuales, el 7,84% (799) declaré un
periodo diferente a 01/01/2019 — 31/12/2019. Ademas, se observl error en
algunos casos en el periodo declarado: 31/05/2020 - 31/12/2020, 31/01/2020 -
31/12/2020, 01/04/2020 — 31/12/2020, entre otros.

Al respecto, es importante precisar que la fecha limite para cumplir con la
obligacion de diligenciar la declaracion de bienes y rentas periddica
correspondiente al afio 2019, fue el 31 de mayo de 2020 y que el
incumplimiento por parte de un servidor publico de la entidad, en cuanto al
deber legal y reglamentario que tiene de presentar oportunamente la
declaracion juramentada de bienes y rentas en el SIGEP, puede implicarle
sanciones disciplinarias, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 734 de 2002.

Verificacion de Informaciéon SIGEP

Con respecto al cumplimiento del articulo 11 del Decreto 2842 del 05 de agosto de
2010, en cuanto a que la informacion registrada y su actualizacion en la hoja de
vida y en la declaracion de bienes y rentas, debe ser confirmada por el jefe de
recursos humanos o de contratos o quienes hagan sus veces, la Subdireccién de
Gestion de Personal mediante correo electronico enviado a la Oficina de Control
Interno el 10 de septiembre de 2020, informa las siguientes actividades realizadas:
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» Revision de 230 hojas de vida durante el periodo mayo — agosto de 2020, de
las cuales, 88 fueron aprobadas, 139 quedaron en estado pendiente y 3
corresponden a funcionarios desvinculados de la entidad a 31 de agosto de
2020. Al respecto, la Subdireccion de Gestion de Personal enfatizé en que el
estado de las hojas de vida en el SIGEP, cambia de aprobado a pendiente
cada vez que el funcionario aporta un nuevo documento y/o incluye nueva
informacion, razén por la cual, dicha actividad de validacion y aprobacion es
continua.

» Envio por parte de la Subdireccidén de Gestién de Personal, de un correo inicial
y tres (3) reiteraciones, a los funcionarios cuya hoja de vida se encontraba en
estado pendiente, con el fin de que efectuaran la actualizacién de la misma.
Observandose una mayor tendencia de los funcionarios a no dar respuesta a
los correos remitidos. Ademas, se resalté que la principal dificultad en la
aprobacion de las hojas de vida en estado pendiente, continla siendo la
resistencia por parte de los funcionarios para cargar o remitir los documentos
faltantes o actualizaciones realizadas por ellos.

» Revision de 290 (25,51%) de las 1.137 hojas de vida de funcionarios con
derechos de carrera, que estaban siendo reprocesadas. De estas 290 hojas de
vida, 51 quedaron en estado aprobado y 239 en estado pendiente. Lo anterior,
en razébn a que se evidencidé que estas hojas de vida cambiaron de
estado aprobado a pendiente en el SIGEP y en la revision efectuada se
observaron inconsistencias en la informacion, frente a dicha situacion, se
efectuaron las correcciones del caso y mediante correo electronico, se
solicitaron los documentos faltantes.

» La Subdireccion de Gestion de Personal efectué seguimiento relacionado con
el cumplimiento de la presentacion de la declaracion de bienes y rentas afo
2019, asi:

< En el mes de Julio de 2020 la Subdireccién reviso la base de datos enviada
por la Funcién Publica, evidenciando que 782 funcionarios no presentaron
la Declaracién de Bienes y Rentas vigencia 2019 y que, en algunos casos,
los funcionarios tampoco presentaron la declaracion de vigencias anteriores
a 2019.

< EI 10 de agosto de 2020, la Subdireccion remitié correo electrénico a 776
de los 782 funcionarios mencionados, recordandoles la normatividad
relacionada con el cumplimiento de dicha obligacion y anexando el
correspondiente instructivo de diligenciamiento de la Declaracién de Bienes
y Rentas. No obstante, no fue posible enviarle dicha solicitud a los 6
funcionarios restantes, por cuanto 5 reportaban estado de “Situacion
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Administrativa”, de acuerdo con lo registrado por el Sistema de Informacién
Kactus y uno no tenia correo activo.

7
0.0

En el mes de septiembre de 2020, la Subdireccion de Gestion de Personal
verifico en la base de datos suministrada por la Funcién Publica con corte a
31 de agosto de 2020, que de los 776 funcionarios que no habian
presentado la Declaracion de Bienes y Rentas vigencia 2019 y que habian
recibido el correo, 299 ya habian presentado la Declaracién, y que de éstos
altimos, 39 se equivocaron en el periodo a declarar.

7
0.0

En razoén al requerimiento anterior, la Subdireccion de Gestion de Personal
mediante correo electrénico y llamadas telefonicas, brindd asesoria
a 123 funcionarios, sobre correcciones de informacion, correcto
diligenciamiento de la declaracion, correccion del periodo a declarar y la
responsabilidad de actualizar la informacion en el aplicativo SIGEP. Esto en
razon a que en algunos casos los funcionarios nuevos manifestaron
desconocer el tema, pero revisada la trazabilidad, se identificé que con
anterioridad habian sido informados mediante correo electrénico, en el
momento de la activacion del usuario en el SIGEP.

< Por ultimo, la Subdireccion de Gestion de Personal, a través de correo
electronico y llamadas por Microsoft Teams, brindé orientacién e
informacion detallada a los servidores publicos de la entidad que informaron
algun error en la declaracién, con el proposito de guiar a estos funcionarios,
para que pudieran reportar dicha situacién a la Funcion Publica.

Publicacién Directorio de servidores publicos de la DIAN

En cuanto a la obligacion de publicar el Directorio de Informacion de Servidores
Publicos, Empleados y Contratistas de la entidad, en cumplimiento de lo
establecido en el articulo 5 del Decreto 103 del 20 de enero de 2015, la Oficina de
Control Interno verificé que el directorio en mencién se encuentra publicado en el
portal web de la entidad.

Asi mismo, la Oficina consultdé en el Directorio de Informacion de Servidores
Publicos, Empleados y Contratistas de la entidad, 50 funcionarios seleccionados
aleatoriamente del listado de personal vinculado a la entidad con corte a 31 de
agosto de 2020 suministrado por la Subdireccion de Gestion de Personal, con el
fin de establecer si estaban registrados en el sistema como servidores publicos
vinculados a la DIAN y si su cargo actual estd debidamente actualizado en el
SIGEP, obteniéndose los siguientes resultados:
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» El 100% esté registrado en el SIGEP e identificado como servidor publico
vinculado a la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales.

» EI 4% (2) aparece con un empleo diferente al actual.

» EI 10% (5) figura con empleo no reportado

Inconvenientes Técnicos SIGEP

En cuanto a los inconvenientes técnicos presentados con el Sistema de
Informacién y Gestion del Empleo Publico (SIGEP), la Subdireccion de Gestion de
Personal manifesté que durante el periodo mayo - agosto de 2020, la pagina del
SIGEP en algunas ocasiones presentd intermitencia en el servicio, tanto para los
usuarios como para el administrador, cargaba lentamente, se pausaba, se cerraba
sola, no abria.

Por lo anterior, la Subdireccion de Gestion de Personal manifestd los
inconvenientes presentados a la Funcion Publica, en respuesta, se informé a la
entidad que para algunas fallas es normal la ocurrencia de la situacion planteada,
debido a la cantidad de usuarios que hacen uso de la Plataforma y a los
mantenimientos periddicos que se realizan a la misma. Evidencia de lo anterior,
fue remitida a la Oficina de Control Interno mediante correo electronico de fecha
10 de septiembre de 2020.

Vinculaciéon de Personas con Discapacidad

Segun la informacién suministrada por el Subdirector de Gestion de Personal de la
DIAN, con corte a 31 de agosto de 2020, de un total de 10.765 servidores
vinculados a la DIAN, el 0,98% (106) corresponde a servidores en condicion de
discapacidad, evidenciandose el avance por parte de la entidad, en cuanto al
cumplimiento de lo establecido en el numeral 1 del articulo 2.2.12.2.3 del Decreto
1083 de 2015, adicionado mediante el articulo 1 del Decreto 2011 de 2017, con
respecto a que en las entidades del sector publico con plantas mayores a 3.001
empleos, el porcentaje minimo de la planta correspondiente a personas con
discapacidad, a 31 de diciembre de 2023, debera ser del 1%.
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RECOMENDACIONES

» Verificar que la totalidad de los nuevos funcionarios de la entidad, estén
registrados en el SIGEP.

» Continuar con las labores de seguimiento a los funcionarios con hoja de vida
en estado pendiente que no han efectuado el cargue, suministro de
documentos o actualizacion de informacion, necesarios para la aprobacion de
la hoja de vida, recorddndoles que el diligenciamiento de la misma y su
actualizacion en el SIGEP, constituye un deber legal y reglamentario de todo
servidor publico, cuyo cumplimiento oportuno es exigible, conforme con lo
establecido en el numeral 1° articulo 34 del Codigo Disciplinario Unico.

» Requerir mediante correo electronico a los funcionarios que no han efectuado
el diligenciamiento del formato de Declaracion de Bienes y Rentas afio 2019 en
el SIGEP, recordandoles que el incumplimiento por parte de un servidor publico
de la entidad, en cuanto al deber legal y reglamentario que tiene de presentar
oportunamente la declaracién juramentada de bienes y rentas en el SIGEP,
puede implicarle sanciones disciplinarias, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley 734 del 5 de febrero de 2002.

» Evaluar la pertinencia de reportar a la Subdireccion de Gestibn de Control
Disciplinario Interno, los casos de los funcionarios que de forma reiterativa han
desatendido la obligacion de diligenciar y actualizar anualmente el formato de
Declaracion de Bienes y Rentas en el SIGEP.

» Continuar con los seguimientos encaminados a que el personal de la entidad
actualice la hoja de vida en el SIGEP, toda vez que aun se encuentran
funcionarios en el sistema con cargo no reportado o diferente al actual.

» Fortalecer la labor de verificacién y consistencia de la informacién registrada en
el SIGEP, frente a la revision fisica de las hojas de vida, con el fin de que la
informacion contenida en el SIGEP sea completa, veraz y confiable.

Atentamente,

(Original Firmado)
ENRIQUE CASTIBLANCO BEDOYA
Jefe Oficina de Control Interno

Elabord: Lucero Martinez Viancha
Revisd: Enrique Castiblanco Bedoya — Jefe Oficina de Control Interno
Fecha: 28/09/2020
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