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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME GERENCIAL

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - DIAN

PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2020

En atencién a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién’, y el
Decreto 124 de 2016, le corresponde a la Oficina de Control Interno, efectuar
seguimiento periddico al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano institucional (PAAC)!, adicionalmente en el Manual Operativo del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG? se establece que, “el PAAC
tiene un caracter preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de
componentes independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo propio,
y se desarrollaran en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestién con Valores
para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion y Comunicacion.

En concordancia con los lineamientos establecidos en el documento “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™, el plan
debe contemplar los siguientes componentes:

» Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.

» Racionalizacion de tramites

» Rendicion de cuentas

» Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

» Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

» Iniciativas adicionales.

En el presente informe se realiza un analisis al cumplimiento de las acciones
programadas en el afio 2020, de acuerdo con la informacion remitida por los
lideres de los procesos y las verificaciones efectuadas en el portal web
institucional e intranet.

! https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx
2 DAFP. Manual Operativo MIPG V3. Pag. 40
3 Cartilla Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. V2. 2015
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| - SEGUIMIENTO A LAS ACTIVIDADES POR COMPONENTE

El avance de las actividades programadas en el PAAC 2020 de enero a diciembre,
se refleja en el formato anexo a este informe, en el cual se incluyen las
observaciones efectuadas por la OCIl y los links al portal web, DIANNET vy
carpetas publicas, respecto de los productos del mismo.

De manera particular para cada uno de los componentes se observa lo siguiente:

COMPONENTE UNO. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

En el PAAC 2020, se programaron 7 actividades relacionadas con el
fortalecimiento del sistema de gestion de riesgos. Su cumplimiento promedio fue
del 99% de acuerdo con la informacion reportada por cada dependencia
responsable y las verificaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno.

En desarrollo de las acciones planeadas en el afio, se llevo a cabo el Diplomado
de Gestion del Cambio "Una Transformacién del Ser para el Hacer, con la
participacion y graduacion de mas de mil funcionarios de diferentes dependencias
a nivel nacional. Estrategia que fue acompafiada por una serie de publicaciones
disuasivas de conductas indebidas, todo esto en el marco de implementacién de la
Politica Anticorrupcion.

Mapa de Riesgos de corrupcion:

Tal como se indica en el componente, sus acciones se orientan al tratamiento de
los riesgos de corrupcién y en esa materia, la entidad, basandose en la
metodologia propuesta por el DAFP “Guia para la administracion del riesgo y el
disefio de controles en entidades publicas- V4 2018”. ha elaborado y publicado, en
su pagina web, las matrices de riesgos de los 15 procesos definidos en su Mapa
de Procesos (hasta el afio 2020) y desde el afio 2019 viene efectuando la
actualizacion de todas sus matrices a la version 4 de la mencionada guia.

Las matrices de riesgos incluyen ademas de los riegos de corrupcion, los riesgos
seguridad de la informacion y los de operacion. Actualmente todos los procesos
cuentan con matrices de riesgos bien sea generales del proceso o en algunos
casos por subprocesos. En el 2020, se actualizaron 4 matrices de acuerdo con la
metodologia mencionada.
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Adicionalmente, a finales del afio se public6 una encuesta institucional, en la que
se incluyeron teméticas relacionadas con manejo de riesgos, con el fin de que la
ciudadania aporte sus comentarios para la actualizacion y complementacién de las
matrices actuales. A la fecha de elaboracién de la presente evaluacién, no se
cuenta aun con el informe consolidado de la participacion ciudadana, por lo cual
esta actividad se califica con un 90%.

El monitoreo de las matrices de riesgos se realiza por procesos y se consolida por
los lideres de los mismos en el nivel central. En el afio 2020, se presentaron por
todas las dependencias los seguimientos correspondientes, informacién
consolidada y presentada en informes ante el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno - CICCI. Fueron elaborados y presentados 3 informes en
sesiones del comité para la toma de decisiones de la alta direccion.

La actividad correspondiente a la Evaluacion del Sistema de Control Interno,
desarrollada por la OCI, se elabor6 a partir de los resultados de las auditoria y
evaluaciones realizadas en el afio. En cada una de las auditorias se efectuo
seguimiento a la efectividad de los controles disefiados y la valoracién de éstos.
Estos informes fueron presentados en su momento y correspondieron a la
evaluacion del afio 2019 y primer semestre de 2020. El informe de la evaluacion
correspondiente al segundo semestre de 2020 sera presentado a finales del mes
de enero del presente afio.

COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El segundo componente propende por facilitar a los ciudadanos el acceso a los
servicios que brinda la administracion publica, para ello se realizan actividades
gue logren simplificar, eliminar, estandarizar, optimizar y automatizar los tramites
existentes 4, en concordancia con lo anterior en este componente se incluyeron
cuatro (4) actividades, las cuales reportaron un porcentaje de cumplimiento
promedio del 99,5%.

Se identificaron los tramites registrados en el SUIT, los cuales conforman la
Estrategia de Racionalizacién de Tramites, la cual se encuentran publicada en la
pagina web de la DIAN, se establecieron los siguientes cinco (5) tramites a
racionalizar, Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT), Certificado de
acreditacion de residencia fiscal en Colombia, Certificado sobre situacion

4 Cartilla Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano. Version 2.
2015
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tributaria, Certificados de antecedentes administrativos de infractores aduaneros y
Presentacion de Informacion por Envio de Archivos.

Las actividades de racionalizacidén de tramites programadas para ser realizadas en
la vigencia 2020 se ejecutaron en un 98%, el 2% faltante corresponde al Tramite
Certificados de antecedentes administrativos de infractores aduaneros, que aun se
encuentra en desarrollo.

Asi mismo es de sefialar que en la Estrategia de Racionalizacion de Tramites
2020, hay acciones que requieren mas de una vigencia para su terminacion, por lo
anterior, la estrategia se encuentra en un 86% de avance de implementacion.

Se revisaron todos los tramites en la plataforma SUIT, que conforman el Plan de
Integracion acordado con MinTIC, bajo la Modalidad "Publicacion Ficha
Informativa”.

Se Elimind el tramite denominado “Devolucion de pagos en exceso y pago de lo
no debido tributarios”, quedando la informacion y tramite correspondiente en el
tramite “Devolucion de pagos en exceso y pagos de lo no debido”. La DIAN tiene
registrados en el SUIT, 68 Tramites, 3 OPAS y 6 Consultas de Informacion.

La Oficina de Control Interno durante el afio 2020, realizo tres (3) seguimientos de
los avances y resultados obtenidos en la implementacion de los tramites, en los
periodos establecidos, registrando el resultado de éstos en el SUIT.

COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

En el presente componente se incluyeron seis (6) actividades que contemplan el
desarrollo de la Politica de participacion ciudadana en la gestion publica, los
cuales comprenden desde la generacion de las estrategias de rendicion de
cuentas y de participacion ciudadana, hasta su ejecucion y evaluacion por parte de
los competentes. El cumplimiento de las actividades programadas fue del 100%.

La DIAN elaboré y publicd en su portal web, el documento “Estrategia Rendicion
de Cuentas y Participaciéon Ciudadana 2020”, en el que contempld las acciones
gue se llevarian a cabo en esta vigencia para rendir cuentas a la ciudadania, con
el propdsito de mejorar la gestion institucional, elevando los niveles de credibilidad
y confianza de los grupos de valor y de interés.
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Dentro de las acciones adelantadas, se cuenta con la realizacion a nivel nacional
de los Comités de Gestibn TAC (Tributaria, Aduanera, Cambiaria), escenarios
propicios para la divulgacién de la gestidon en los diferentes departamentos a nivel
nacional y sostener un didlogo abierto, con la ciudadania representada por los
principales gremios y autoridades regionales. Al finalizar los eventos se entregaron
reconocimientos por la participacion a los asistentes de cada uno de los comités
desarrollados.

De otra parte, como mecanismo para el fortalecimiento de los conocimientos para
el desarrollo de la rendicion de cuentas de cara a la ciudadania, se llevd a cabo,
con el apoyo del DAFP, una conferencia de Participacion Ciudadana y Rendicién
de Cuentas a la cual asistieron 145 funcionarios de las diferentes seccionales de
la entidad.

Se realizaron mas de 1.100 interacciones con grupos de valor a nivel nacional,
especialmente de “Participacion Ciudadana”.

Asi mismo se incluyé una actividad referida a la Rendicion de Cuentas —
Construccion de Paz, siguiendo los lineamientos establecidos en la circular
conjunta 100- 006 de 2019 del DAFP y la Presidencia de la Republica, respecto de
la cual se publicaron en el portal web, dos informes denominados “Informe
Rendicion de cuentas — Construccion de paz” 2019 y 2020, en los que se informa
a la ciudadania las acciones realizadas por la entidad en desarrollo del Proceso de
Paz.

Por ultimo, la Oficina de Control Interno realizo la Evaluacion de la Rendicion de
Cuentas 2019 — 2020, y en su informe mencion6 las actividades realizadas
durante la vigencia, sefialando entre otros temas, la realizacion de los comités
TAC, la audiencia publica virtual con la participacién de 28.738 asistentes a traves
de las diferentes redes sociales, las jornadas de cobro y las estrategias de servicio
adelantadas en un afio afectado por las condiciones de salud publica.

COMPONENTE CUATRO. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Este componente busca mejorar la calidad y servicios que brindan las entidades
publicas, mediante la satisfaccion de los ciudadanos; estd conformado por 6
subcomponentes, los cuales contienen 12 actividades, que reportaron un
porcentaje de cumplimiento del 100%, asi:
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Estructura administrativa y direccionamiento estratégico

En el marco del decreto 1742 de 2020, mediante el cual se modifica la estructura
de la DIAN, se elaboroé el proyecto de resolucion por la Subdireccién de Gestién de
Asistencia al Cliente, el cual contiene la propuesta de formalizacién de Divisiones
y/lo puntos de contacto, que redundard en una mejor prestacién del servicio y
robustecimiento del &rea en pro del pilar de la cercania al ciudadano.

Fortalecimiento de los canales de atencion

Con el propdsito de lograr el fortalecimiento de los canales de atencion, se realizo
la evaluacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio - ANS para los canales
telefonico y presencial, en términos de oportunidad, disponibilidad, productividad y
calidad, se efectuaron tres (3) informes.

Los resultados de esta evaluacion permitieron establecer que el “91% de las
direcciones seccionales sobre cumplieron la meta y las restantes estuvieron en un
rango de cumplimiento del 74% y 63%”.

Igualmente, se efectuod la instalacion de 16 Quioscos virtuales de autogestion, los
cuales se encuentran en funcionamiento desde el mes de abril en el mismo
namero de municipios. Con esta herramienta 33.377 ciudadanos gestionaron
61.921 tramites y consultas relacionadas con la inscripcion, actualizacion y
obtencion de copia del RUT, recuperacion de contrasefia, habilitacion de cuenta
de usuario, entre otros.

De igual manera en el afio 2020 se efectud la puesta en funcionamiento de la APP
DIAN, a través de la cual los ciudadanos acceden a los servicios de la DIAN,
efectlan consultas y actualizaciones entre otras funcionalidades.

Talento Humano

Las capacitaciones realizadas se enfocaron al fortalecimiento de las competencias
de orientacion al servicio del ciudadano.

Normativo y Procedimental

Este subcomponente se desarroll6 mediante una actividad enfocada en la
construccion de relaciones de confianza entre la DIAN y la ciudadania para
promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones fiscales, a través de
diferentes actividades tales como camparfas de facilitacién y servicio relacionadas
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con Régimen Simple de Tributacion, Factura Electronica, Renovacion de Firma
Electronica, Campafia Renta afio gravable 2019, etc.

Igualmente se disefid la "Estrategia Para la Construccion de la Experiencia de
Servicio" al igual que Campafias que promuevan la oportunidad y calidad en la
gestion de las solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD para fortalecer la confianza
de la ciudadania.

Relacionamiento con el ciudadano

Con el fin de lograr este relacionamiento con el ciudadano la DIAN realiz6 la
caracterizacion de los grupos de valor e interés, y asi contar con informacién para
la toma de decisiones relacionadas con la mejora de la gestion y la oferta
institucional, los resultados de esta caracterizacion se plasmaron en el documento
denominado "ldentificacion y caracterizacion de grupos de valor e interés”

De igual forma se aplico la encuesta nacional, mediante la cual se evalud la
percepcion de la calidad del servicio brindado por la DIAN, dando como resultado
gue esta se ubica en un nivel Satisfactorio con un 80.7%, otro de los resultados
muestra que el 80% de los encuestados considera que la calidad del servicio
recibida por la DIAN es buena o muy buena.

El Plan de Cultura de la Contribucion se realizo a través de estrategias de Nucleos
de Apoyo Contable y Fiscal, Cultura de la Contribucion en la Escuela, entre otras,
donde se contd con la participacion activa de los funcionarios de la DIAN y de los
ciudadanos, mediante la experiencia de realidad virtual denominada Vivum 360.

En referencia con la inclusion étnica desde la promocion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales, se realiz6 la caracterizacion de resguardos y asociaciones
indigenas a nivel nacional, los resultados se consignaron en el informe de los
analisis efectuados a la informacién suministrada por el Ministerio del Interior.

Evaluacioén

Respecto a la ultima de las actividades de este componente, la OCI, realizé las
dos (2) Evaluaciones a las Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos vy
Denuncias, estos se encuentran publicados en la pagina web de la DIAN.

COMPONENTE CINCO. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA 'Y
ACCESO A LA INFORMACION.

El componente de transparencia en el afio 2020 se conformé con 11 acciones que
en promedio presentaron un cumplimiento del 95%, segun datos reportados por
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las dependencias responsables, con el fin de dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Nacional®. En este sentido se
implementd una “Agenda conjunta de trabajo entre la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, -DIAN y la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica para la promocion de la
transparencia, la integridad y la prevencion de la corrupcion en la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN,” cuyo objetivo es: Aunar esfuerzos para
fortalecer la politica de integridad, transparencia y prevencién de la corrupcion en
la DIAN y las acciones desarrolladas se enmarcan en dicho acuerdo entre las
entidades.

Dentro de las actividades desarrolladas a lo largo del afio 2020, se encuentran
capacitaciones y talleres, con el fin de fortalecer los conocimientos para la
implementacion y cumplimiento de las obligaciones en esta materia por parte de la
entidad.

Se registran en la bitacora las actividades de la Agenda del Director General. Este
es un instrumento de control respecto de las tareas adelantadas por el maximo
representante de la entidad.

La estrategia de comunicaciones tanto interna como externa se implementé asi:
Al interior de la entidad se apoyO el desarrollo de la Politica de integridad y
campafas sobre el buen trato y trabajo en casa y de manera externa, a través del
portal web, se trataron temas como el RUT, Factura Electrénica, Declaracién de
Renta y Rendicion de cuentas, entre otras.

Se elaboré y publico un Manual para el tratamiento de datos personales y
mediante acto administrativo de la Direccion General se asignd a la Oficina de
Seguridad de la Informacién como Oficial de Proteccion de Datos Personales y se
establecieron otras obligaciones relacionadas con proteccion de datos a las areas
de la Entidad.

Se implementd, ademas, la firma de acuerdos de confidencialidad de los
funcionarios, el registro de bases de datos que contienen datos personales ante la
SIC, capacitacion de funcionarios sobre uso de datos personales y apoyo a las
diferentes dependencias en la entrega de informacidn, entre otras acciones.

En materia de proteccibn de datos, se elabor6 el Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacién para la DIAN y se aprobo la Politica de Seguridad y
Privacidad de la Informacion.

5 Ley 1712 de 2014
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Para adelantar la readecuacién de los puntos de atencién a los ciudadanos, se
avanz6 en las actividades para la obtencién de los recursos necesarios. Estas
actividades tuvieron algunos retrasos ocasionados por las condiciones de salud
publica mundial, lo que retardé la realizacion, de algunas de estas actividades, en
consideracién a que estos recursos provienen de la banca internacional.

Referente a la divulgacién de la informacion a través del portal web y el
mejoramiento del indice de Transparencia, se realizo la revision del informe de la
vigencia 2019 y se efectuaron los ajustes por parte de los responsables.

Se presentd la autoevaluacion del afio 2020, reportando un cumplimiento del
100%; la Procuraduria General de la Nacion efectué auditoria al indice
mencionado emitiendo un resultado del 95% de cumplimiento. La entidad objeto
este resultado aportando las evidencias correspondientes y quedando a la espera
por parte del ente de control de dicha revision.

COMPONENTE SEIS. ACCIONES ADICIONALES.

Con el proposito de fortalecer la estrategia de lucha contra la corrupcion se han
incluido en este componente ocho (8) iniciativas adicionales, las cuales reportaron
un porcentaje de cumplimiento promedio del 95%.

La primera de estas actividades se realizd mediante la presentacion de un informe
en el cual se relacionaron las sanciones y denuncias disciplinarias de las
decisiones proferidas en el afio 2020.

En la segunda actividad de este componente, en aras de fortalecer los canales de
denuncias de corrupcion, se propuso la implementacion de un Sl de Denuncias en
la Pagina Web de la DIAN, mediante el cual se recibiran las denuncias por
corrupcion y contardn con un trato diferencial, esta actividad reporté un porcentaje
de cumplimiento del 90%, el porcentaje restante se espera culminar durante el
primer trimestre de la vigencia 2021, las acciones pendientes por realizar hacen
referencia a los términos de difusion y masificacibn de comunicaciones para la
publicacién en la pagina web de la entidad.

Para la implementacion de la actividad relacionada con mecanismos para el
manejo del conflicto de intereses, se elaboré un proyecto de Guia que se
encuentra en proceso de aprobacién, se realiz6 la publicacion de piezas graficas
preventivas e informativas sobre el conflicto de intereses, los impedimentos y el
procedimiento para declararse impedido. Adicionalmente la entidad esta
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adelantando el diagnéstico y disefio de una estrategia para abordar este tema.

En desarrollo de la actividad de documentar las mejores practicas, se postul6 a la
DIAN al “Reconocimiento de Buenas Practicas de Desarrollo Sostenible- Capitulo
Colombia”, para ello se remiti6 la Formacion en ética, correspondiente al
“‘Diplomado en Gestidén del Cambio: Una transformacién del ser para el hacer”.

De igual manera con el propdsito de avanzar en la implementacion de las
dimensiones del MIPG, se realizé un documento con la propuesta de las acciones
de mejora, en concordancia con la medicion del Indice de Desempefio del afio
20109.

En referencia con la actividad de publicar, consolidar y efectuar el monitoreo del
PAAC, ésta reporta un porcentaje de cumplimiento del 80%, el porcentaje restante
corresponde a dos (2) documentos de monitoreo de PAAC que a la fecha de
elaboracidn de este documento se encuentran en consolidacion.

La actividad de seguimiento y control de los avances del PACC, se realizo
mediante las tres (3) evaluaciones efectuadas por la OCI; se elaboraron los
informes con los resultados observados en los meses de enero, mayo y
septiembre, los mismos pueden ser consultados en la DIANET y en la Web de la
DIAN.

La ultima de las actividades adicionales, se ejecutd mediante la elaboracion de
dos (2) informes de Rendicién de Cuentas- Construccion de Paz 2019 y 2020,
mediante los cuales se efectud el seguimiento a las actividades cumplidas frente al
compromiso de la construccion de paz.

Il - CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la DIAN, para el afio 2020
tuvo un cumplimiento promedio (segun calculos propios) del 98%. Su
cumplimiento refleja el compromiso de las diferentes dependencias responsables
del desarrollo de las acciones programadas.
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[l - CONCLUSIONES

> En este informe se sefala que las actividades que conforman los seis (6)
componentes del PAAC, en promedio lograron un porcentaje de cumplimiento
del 98%, de éstos, dos (2) componentes lograron un 100%.

» El seguimiento del PAAC 2020, se observO que no se establecieron
compromisos cuatrimestrales que permitan verificar los avances de cada una
de las actividades con el fin de ejecutar las acciones requeridas en tiempo real,
para la toma de acciones -correctivas oportunas y asi garantizar un
cumplimiento del 100% del plan.

» La Planeacion institucional contempla la oportunidad de efectuar ajustes en las
actividades, productos y cronogramas, cuando esto sea necesario Yy
justificable, en el presente seguimiento se observaron acciones que su
cumplimiento se vio afectado por las condiciones de la pandemia y no fueron
reprogramadas, generando incumplimiento.

» Algunas de los productos establecidos en el PAAC no guarda exacta relacion
con las actividades propuestas, generando productos relacionados pero
acordes a lo inicialmente establecido.

» Algunos de los productos del PAAC no tienen publicacion en el portal web de la
DIAN, ésta se realiza en la carpeta publica, de consulta interna en la entidad,
afectando el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la
Informacion.

» Aun cuando las acciones incluidas en el PAAC 2019 apuntan al cumplimiento
de los objetivos de cada uno de los componentes que lo integran, la entidad
aun no refleja acciones que apunten directamente a atacar los riesgos de
corrupcion de tal manera que se modifiguen en ese sentido sus matrices de
riesgos.

» Se evidenciaron productos en el Plan 2020 cuya gobernabilidad no compete
directamente a los lideres de los procesos a los cuales se asigna, por lo cual
Su ejecucion se ve afectada, en casos, por situaciones externas que
comprometen su cumplimiento.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN
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IV - RECOMENDACIONES

> Incluir en el plan 2021 compromisos cuatrimestrales o periodicos, que permitan
verificar los avances de cada una de las actividades con el fin de ejecutar las
acciones requeridas en tiempo real, para la toma de acciones correctivas
oportunas y asi garantizar un cumplimiento del 100% del plan.

» Solicitar los ajustes requeridos a la Planeacion institucional, relacionados con
las actividades, productos, metas o fechas que conforman cada uno de los
componentes del plan, cuando las condiciones asi lo exijan, a fin de evitar
incumplimientos.

» Implementar una mesa de trabajo que se encargue de la revision y coherencia
de las actividades, productos, metas, responsables y cronograma incluidos en
cada uno de los componentes del PAAC.

» Garantizar la publicacion en el portal web de la DIAN (Transparencia), de los
productos resultantes del plan, dando cumplimiento a la ley de transparencia y
del derecho de acceso a la informacion publica nacional.

» Apropiar las acciones pertinentes para el cumplimiento de la Politica
Anticorrupcion adoptada por la DIAN.

Original firmado

Martha Isabel Rodriguez Mendoza
Jefe Oficina de Control Interno (A)

Anexo: Formato de seguimiento de actividades.
Elaboracion: Martha Isabel Rodriguez Mendoza / Omar Ivan Colmenares Murcia
Revision: Martha Isabel Rodriguez Mendoza - Jefe Oficina Control Interno (A)
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD U.A.E. DIAN

VIGENCIA 2020

PUBLICACION 15/01/2021

PERIODO: Perido ene - dic / 2020
ELABORACION ene-21

Componente

Actividad

Producto

Dependencia

Lider

Meta Avanc

Anual

e

Observaciones

Publicacion

rupciéaén

r

[0]

e

d

e s gos

R

Implementar la Politica Anticorrupcion,
con énfasis en la metodologia de
tipologias de corrupcion.

Documento de la Politica
anticorrupcion
implementada.

Direccién de
Recursos y
Administracién
Econémica

1. Suscripcién del Contrato 00-83-2020 de prestacion de servicios Profesionales con la PU Javeriana - DIAN.

2. Realizacion del Diplomado de Gestién del Cambio "Una Transformacion del Ser para el Hacer . Graduacion de 1184
servidores publicos, en ceremonia de clausura llevada a cabo el pasado 11 diciembre de 2020

3. Publicacion de diciocho (18) mensajes de prevencién disuasivos de conductas indebidas, tales como:
JUSTIFICACION DE AUSENCIAS LABORALES , CELERIDAD, OPORTUNIDAD Y DILIGENCIA, EVALUACION DEL
DESEMPENO, LA DEBIDA DILIGENCIA- RESPONSABILIDAD TRABAJO EN CASA- CONFLICTO DE INTERESES,
PROTECCION DE LA RESERVA DE LA INFORMACION, CAPACITACION COMO DERECHO - DEBER Y DERECHO

Evidencias:

Contrato: disponible en el siguiente link:
https://community.secop.gov.co/Public/Tendering/OpportunityDetail/
Index?noticeUID=CO1.NTC.1190514&isFromPublicArea=True&isM
odal=False. Ejecucién del Diplomado: Informacién reposa en la
Coordinacién Escuela -Subdireccién de Gestion de Control
Disciplinario Interno

0
a ez DE PETICION. Piezas Gréficas contenidos Disciplinarios:
4. Publicacion del ABC Proceso Investigacion Disciplinaria y Video ilustrativo del proceso disciplinario. Y:\DG_Recursos_Economicos\SG_Disciplinario_Interno\Despacho\
Piezas Gréficas\2020.
ABC proceso Investigacion Disciplinaria'y Video:
Y:\DG_Recursos_Economicos\SG_Disciplinario_Interno\Despacho\
ABC Proceso disciplinario
Gestionar el Sistema de Administracién | 4 Matrices de Riesgos Coordinacién de Se actualizaron cuatro matrices de riesgos : proceso inteligencia corporativa para los subprocesos de seguridad de la https:/diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/biblioteca/
de Riesgos de Gestién, Corrupcion y Administracién y informacién y andlisis de operaciones y gestion del riesgo, proceso de control interno y proceso de recaudacion para el |Paginas/Gestion-de-
Seguridad Digital Perfilamiento de subproceso de informacién de recaudo Riesgos.aspx?RootFolder=%2Fsites%2Fdiannetpruebas%2Fbibliote
Riesgos y Lideres de A 000t ca%2FGestin%20de%20Riesgos%2FMatrices%20de%20Riesqos%
Procesos © 2F2%20Matrices%20de%20Riesgos%200peracionales&FolderCTID|
=0x012000F2500659C4B57C40812E04699783954E&View=%7B72
422EE2%2DD2D9%2D4C5D%2DBFD9%2DBE88BIC8D768%7D
Publicar el Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgos de Coordinacién de El mapa de riesgos de corrupcion fue publicado en la pagina web de la DIAN en la seccién de transparencia https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.
Corrupcién Corrupcién publicado Administracion y aspx
1) Perfilamiento de 1 100%
Riesgos y Oficina de
Comunicaciones
Realizar el proceso participativo que Informe Encuesta de Coordinacién de La encuesta fue publicada para que los funcionarios y externos participen, sin embargo es necesario aclarar que los Boletin Link al Dia. 14 de diciembre de 2020
involucre actores internos y externos de [consulta Administracion y resultados son entregados el préximo afio, el informe con el resultado de la encuesta en relacién con el mapa de riesgos
la entidad. 1) Perfilamiento de 1 90% |de corrupcifon no se entrega este afio
Riesgos y Oficina de
Comunicaciones
Realizar el monitoreo al Mapa de 3 Informes de Monitoreo de|Lideres de los Reporte correspondiente al tltimo cuatrimestre de 2019 realizado en los meses de enero y febrero de 2020 por parte de |Buzén Coordinaciéon Administracion y Perfilamiento de Riesgos
Riesgos de Corrupcion Riesgos Procesos los responsables de los procesos o subproceso.
Reporte correspondiente al primer cuatrimestre de 2020 realizado en el mes de mayo por parte de los responsables de
3 100% |los procesos o subprocesos
Reporte correspondiente al segundo cuatrimestre de 2020 realizado en el meses de septiembre y octubre de 2020 por
parte de los responsables de los procesos o subprocesos
Elaborar el Informe Consolidado del 3 Informes Consolidados  |Coordinacion de Informe consolidado de la gestién de riesgos del afio 2019. Buzon Jefe Coordinacion Administracion y Perfilamiento de Riesgos
Monitoreo de Riesgos del monitoreo de riesgos  |Administracién y 3 100% Informe consolidado de la gestién de riesgos del primer cuatrimestre de 2020
Perfilamiento de © |Informe consolidado de la gestion de riesgos del segundo cuatrimestre de 2020 (enero - agosto)
Riesgos
Evaluar el estado del sistema de control  [Plan Anual de Auditoria Oficina de Control La Oficina de Control Interno evalué el SCI, de acuerdo con la matriz y metodologia sefialada por el DAFP. https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/Informescon
interno institucional, dentro del contexto [ejecutado Interno trollnterno.aspx
del Modelo Integrado de Planeacion y 100% | 100% Sepresentaron 2 evaluaciones asi:

Gestion - MIPG

Evaluacion 2109 (Nov- Dic): Informe pormenorizado 2019
Evaluacion primer semestre de 2020: Evaluacion del SCI (semestral | - 2020)
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Dependencia Meta Avanc Publicacién

Componente Actividad Producto . Observaciones
Lider Anual e
Identificar los tramites registrados en el |Cumplimiento del Decreto [Direccion de Gestién En atencién al Decreto 2106 de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se identificaron los https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/6_1_seguim
SUIT de acuerdo al articulo 6 del Decreto [Ley 2106 de 2019. Organizacional siguientes tramites a racionalizar: iento_estrategia_racionalizacion_mayo_2020.pdf
Ley 2106 de 2019 y efectuar los ajustes ID_ 159 Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT).
pertinentes 100% | 100% |!D-284 Certificado de acreditacion de residencia fiscal en Colombia Pégina web del Sistema Unico de Tramites y Servicios en la
1D20133 - Certificado sobre situacién tributaria. seccién de racionalizacién: www.suit.gov.co

ID-17068 Certificados de antecedentes administrativos de infractores aduaneros
ID - 292 Presentacion de Informacién por Envio de Archivos (Informacion exégena) de la plataforma SUIT.

Analizar el Decreto 2106 de 2019, definir |[Cumplimiento del Decreto |Direccion La Estrategia de Racionalizacion de tramites 2020 se encuentra en un 86% de avance de implementacion, teniendo en  |https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/Seguimient
los trdmites a racionalizar y aplicar los Ley 2106 de 2019. Organizacional cuenta las 14 acciones de racionalizacion que la componen. El avance de cada una de estas acciones es el siguiente: o-Estrategia-Racionalizacion-Consolidado-2020.pdf
ajustes requeridos. 100% de avance para la racionalizacién tecnolégica del tramite; Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT).
75% de avance para la racionalizacion del tramite "Certificados de antecedentes administrativos de infractores https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/6_1_seguim
aduaneros”. iento_estrategia_racionalizacion_mayo_2020.pdf

100% de avance para la racionalizacion del tramite "Certificado sobre situacion tributaria” y 100% de avance para el
"Certificado de acreditacion de residencia fiscal en Colombia”.

100% de avance para la racionalizacién tecnolégica y administrativa del tramite Devolucién y/o compensacién por saldos
a favor originados en las declaraciones o actos administrativos del impuesto sobre la renta y complementarios e
impuesto de renta CREE

100% de avance para la racionalizaciéon normativa del tramite Exportacion.

100% de avance para la racionalizacién tecnolégica y normativa del tramite Devolucién y/o compensacion por saldos a
favor originados en las declaraciones o actos administrativos de Impuesto sobre las Ventas -IVA.

75% de avance para la racionalizacién del tramite "Autorizaciéon como Operador Econémico Autorizado.”

100% de avance para la racionalizacién administrativa del tramite Importacion.

20% de avance para la racionalizacion tecnolégica y administrativa del tramite "Devolucion de IVA a turistas extranjeros”.
100% de avance para la racionalizacién administrativa del trdmite devolucién de pagos en exceso y pagos de lo no

El 15% restante de las acciones a racionalizar, corresponde a aquellas cuya ejecucion a la fecha de corte del presente
informe no se han ejecutado en su totalidad, asi:

- El 2% corresponde a la accién que esta pendiente por ejecutar en el presente afio relacionada con la racionalizacién
tecnoldgica del tramite "Certificados de antecedentes administrativos de infractores aduaneros"” .

-El 13% restante a las acciones de racionalizacion tecnolégica y administrativa del tramite de “Devolucion de IVA a
turistas extranjeros”, las cuales fueron programadas en la estrategia del afio 2020 con fecha de finalizacién en los afios
2024 y 2025 respectivamente. De manera adicional, la Racionalizacién Normativa del trdmite de “Autorizacién como
Operador Econémico Autorizado”, la cual se encuentra programada para el afio 2021.

El detalle del seguimiento de esta estrategia se encuentra disponible para consulta en el siguiente enlace:
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/Seguimiento-Estrategia-Racionalizacion-Consolidado-2020. pdf

100% | 98%

Antitramites

Revision de todos los tramites de la Plataforma SUIT y gov.co [SG de Tecnologia y Se di6é cumplimiento al 100% del Plan de Integracién acordado con MinTIC, bajo la Modalidad "Publicacién Ficha Www. suit.qov.co
entidad plataforma gov.co actualizada (1) Informe las Informativa".
Telecomunicaciones
Se formalizé ante el DAFP la inscripcion de 6 servicios de consulta de informacion asi:
Consulta Registro Unico Tributario

Consulta de Formularios por nimero de identificacion tribnutaria

Consulta del Estado del Registro Unico Tributario -RUT-

Consulta Establecimientos

Consulta Traslado Administracion

100% | 100% |Consulta Vinculacién Organizaciones.

Nota: Estas consultas se encuentran integradas en el portal GOV.CO.
Adicionalmente, se gestion6 ante el DAFP la eliminacion del tramite codigo 295 cuyo nombre era Devolucién de pagos
en exceso y pago de lo no debido Tributarios, quedando la informacién y tramite correspondiente en el tramite codigo

281 Devolucién de pagos en exceso y pagos de lo no debido.

En la actualidad la entidad cuenta con: 68 Tramites, 3 OPAS y 6 Consultas de Informacién, debidamente registradas en
el Sisgtema Unico de Informacion de Tramites SUIT.

Seguimiento Estrategia de Diligenciamiento de la Oficina de Control La OClI realizolas evalauciones trimestrales en laplataforma SUIT,correspondientes a: dicembre 2019, abril y agosto https://www.funcionpublica.gov.co/web/suit/protocolo-autorizacion-
Racionalizacién de Tramites herramienta en portal Interno 2020 tramites

9
SUIT (3 reportes en SUIT) 3 100%
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Lider

Meta Avanc

Anual

e

Observaciones

Publicacion

Rendicién de Cuentas

Desarrollar la Estrategia de Rendicion de |Documento con la SG de Anélisis Documento con la formulacién de la estrategia de rendicién de cuentas Y:\DG_Organizaciona\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
Cuentas DIAN con derechos humanos Formulacién de la Operacional aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\03. Plan
estrategia de rendicion de 1| 100% Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC\2020\1. Rendicion
cuentas de Cuentas
Desarrollar la Estrategia de Participacion |Documento con la SG de Anélisis 1. Documento con la formulacién de la estrategia de participacién ciudadana Y:\DG_Organizaciona\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
Ciudadana DIAN formulacion de la Operacional 2. Documento con la evaluacion de la estrategia de participacion ciudadana aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\03. Plan
estrategia de participacion Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC\2020\2.
ciudadana Participacion ciudadana
Documento con la 1] 100%
evaluacion de la estrategia Y:\DG_Organizaciona\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
de participacion ciudadana aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\12.
Participacion Ciudadana\2020\5. Evaluacion Estr. Participacion
Adelantar las acciones de Rendicion de  |Informe estadistico SG de Analisis Informe estadistico Acciones de Rendicion de Cuentas Y Participacion Ciudadana DIAN 1. Actas de Comité TAC
Cuentas y participacién Ciudadana DIAN, [Acciones de Rendicién de |Operacional Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
incorporando los avances de la entidad [Cuentas Y Participacién aluacion\11_Rendicion de cuentas\10. Rendicién de Cuentas
respecto de la implementacion del Ciudadana DIAN 2020\2. Actas Comité TAC
Acuerdo de Paz 2. Consolidado de las acciones de participacion ciudadano y
rendicion de cuentas del mes de julio de 2020 en Excel
3. Reporte participacion ciudadana y rendicién de cuentas enero
Julio 2020 en PDF
1 100% Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\12.
Participacién Ciudadana\2020\1. Reportes\3. Enero a Julio
Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
aluacion\11_Rendicion de cuentas\10. Rendicién de Cuentas
2020\2. Actas Comité TAC\Actas
Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\12.
Participacion Ciudadana\2020\1. Reportes\8. Enero a Noviembre
Planear acciones que contribuyan a la Informe Incentivos SG de Anélisis Informe Incentivos entregados Comités TAC realizados en las Direcciones Seccionales, a los
interiorizacién de la cultura de rendicién |entregados Operacional participantes se les entregé un diplomado de participacion disefiado
de cuentas en los servidores publicosy  [(Capacitaciones, por la Oficina de Comunicaciones.
en los ciudadanos Reconocimiento de 100% ( 100% Y:\DG_Organizaciona\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
experiencias) aluacion\11_Rendicion de cuentas\10. Rendicién de Cuentas
2020\2. Actas Comité TAC
Fortalecer mecanismos para el ejercicio |Funcionarios capacitados [SG de Andlisis Capacitaciéon "Participacion ciudadana y Rendicién de cuentas”, dictada por el sefior José Antonio Torres Mendez, Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
de la rendicién de cuentas de caraala |de manera presencial y Operacional funcionario del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el dia 24 de junio de 2020 a 145 funcionarios de aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\03. Plan
ciudadania, de manera permanente y otros via teleconferencia todo el pais, via teams. Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC\2020\3.
teniendo en cuenta los grupos de interés 100% | 100% Capacitacion a funcionarios
y/o valor de la entidad.
Realizar la Evaluacion de la Rendicion de|Informe de Evaluacion Oficina de Control La OCI presentéa la alta direccion el informe de evalaucion de la rendicipon de cuentas 2019- 2020, mismo que fue https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCi
Cuentas 2020 Interno publiado en elprota web DIAN, en la ruta sefialada a continuacién. udadania/RendicionCuentas2020/Evaluacion-Rendicion-de-Cuentas:
1 100% 2020.pdf

El informe contienen el andisis de la estrategia, las conculsiones y recomendaciones que plantea la OCI.

Pégina 3 de Matriz de Seguimiento PAAC ene - dic 2020




Componente

Actividad

Producto

Dependencia

Lider

Meta Avanc

Anual

e

Observaciones

Publicacion

Ciudadano

Atencion al

Proponer la formalizacion de las
Divisiones de Gestion de Asistencia al
Cliente y puntos de contacto en las
Diferentes Seccionales que realizan sus

Divisiones y/o puntos de
contacto debidamente
formalizados que
redundara en una mejor

SG de Asistencia al
Cliente

Se remite proyecto de resolucion debidamente ajustada a los preceptos del decreto 1742 de 2020 pdr el cual se
reestructura la DIAN.

Correo electronico

funciones y no se encuentran en la prestacion del servicio y 1| 100%
estructura organizacional. robustecimiento del area
en pro del pilar de la
cercania al ciudadano.
Evaluar los Acuerdos de Nivel de Informes trimestrales del  |SG de Asistencia al La meta para esta actividad es que se cumplan el 80 % de los acuerdos de Servicio, ANS definidos a nivel nacional. ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produ|
Servicio - ANS definidos para los canales [porcentaje de Cliente Durante 2020, el 91% de las Direcciones seccionales sobre cumplieron la meta, teniendo en cuenta que de las 43 ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcién y Atencion al
telefonico y presencial, en términos de cumplimiento de los ANS seccionales, 39 de ellas lograron sobrepasar el porcentaje frente al indicador asi: 11 con el 125%, 17 con 109% y 11 Ciudadano
oportunidad, disponibilidad, productividad |(consolidado nacional). ( 3) con el 94%, las cuatro(4) restantes estuvieron en un rango de cumplimiento del 74% y 63%.
y calidad. 3| 100%
A la fecha se han efectuado 3 informes correspondientes a los 3 trimestres corridos del afio. El informe de cierre
incluyendo el dltimo trimestre de 2020 se presentara en la primera quincena de enero de 2021.
Red nacional de quioscos virtuales de 16 nuevos Quioscos SG de Asistencia al la Red Nacional de Quioscos Virtuales de Autogestion han sido disefiados con el propésito de facilitar y masificar el uso |ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produ
autogestion implementada, con el instalados que fortaleceran |Cliente de los servicios en linea de la DIAN, aumentar la cobertura y presencia institucional en el territorio nacional. En el 2020 |ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcién y Atencion al
propésito de promover la autogestiony  |la atencion de los 19 que se programo la segunda fase con la instalacion de 16 quioscos, los cuales durante se encuentran en funcionamiento Ciudadano
disminuir el flujo de transacciones a ya se encuentran en desde el mes de abril en los siguientes municipios del pais: 1)Espinal, Tolima Carrera 3 Calle 21 Barrio Belén Camara de
través del canal telefénico y presencial. |funcionamiento desde Comercio del Sur y Oriente del Tolima.2) Chiquinquira, Boyaca Calle 17 No. 9 - 37, Piso 2, Camara de Comercio
2019, para la atencion de 3)Granada, Meta Carrera 14 No. 13 — 80 LOCAL 102 Centro Camara de Comercio. 4)Manizales, Caldas Carrera 23 No.
los ciudadanos clientes. 26-60 Camara de Comercio. 5)Garzén, Huila Carrera 12 No. 6-29 Camara de Comercio Sede Garzon. 6)La Plata, Huila
Calle 7 No. 2-25 Camara de Comercio. 7)Santa Rosa de Cabal, Risaralda, Calle 14 No. 15-78 Camara de Comercio.
8)Pasto, Narifio Calle 18 No. 28-84 Edificio Camara de Comercio, Centro de Atencién Empresarial CAE. 9)Planeta Rica,
16| 100% Cérgioba Carre_rg 10 No. 17-1 Alcaldia Municipal. 10)Fundacion, Magdglena Callg 9 No. 14-10 Barrio el Qarmen _
Biblioteca Municipal. 11)El Bordo-Patia, Cauca Calle 7 No. 3 - 45 Barrio El Hospital, Camara de Comercio. 12)Armenia,
Quindio Carrera 14 No. 23-15 Camara de Comercio. 13)Tabl, Norte de Santander Carrera 5 No. 5-06 Barrio Miraflores
Alcaldia Municipal de Tibu. 14)Told, Sucre, Alcaldia de Santiago de Tolu, Carrera 2 No. 15 - 43 Palacio Municipal.
15)Aguachica, Cesar Carrera 14 No. 6-74 Barrio Olaya Herrera, Camara de Comercio. 16)Cartago, Valle del Cauca,
Club del Rio Calle 9 Avenida del Rio.
Gracias a la implementacién de esta herramienta, durante el afio 2020 (enero — octubre), con la asistencia de un agente,
33.377 ciudadanos pudieron auto gestionar 61.921 tramites y consultas relacionadas con la inscripcion, actualizacion y
obtencién de copia del RUT, recuperacion de contrasefia, habilitacién de cuenta de usuario, autorizacion y habilitacién de
numeracién de facturacién, consulta de recibos de pago, obligacién financiera e informacion exégena.
Desarrollo y puesta en funcionamiento de | APP en produccién y SG de Asistencia al En el afio 2020, entré en funcionamiento la fase uno de la APP DIAN, en donde los ciudadanos pueden acceder a ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produl
la APP DIAN divulgada a la ciudadania |Cliente servicios como recuperacion de contrasefia de ingreso, consulta de comunicados enviados por DIAN, consulta RUT, ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcion y Atencion al
(Fase Uno) SG de Tecnologia y radicacion de PQRS, contactanos por llamada en linea o Chat e inscripcion al Régimen Simple de Tributacién. En lo que [Ciudadano
las va corrido del afio esta aplicacion movil ha tenido 44.312 descargas, de las cuales 35.641 corresponde a usuarios
Telcomunicaciones Android y 8.671 a 10S.
Con la Fase Il de la APP se han puesto en produccién y a disposicién del ciudadano diferentes servicios y tramites de la
entidad segun el perfil del cliente, ya sea a nombre propio, a nombre de un tercero o como invitado:
Consulta:
« Estado de tus devoluciones
* RUT através del codigo QR
« Estado de tus obligaciones tributarias
« Factura Electrénica a través del cédigo QR
« Responsabilidad como facturador electrénico
100% | 100% |. préximos vencimientos tributarios
« Tus formularios de declaracion tributaria
Actualiza:
« Tu correo electrénico y teléfono inscritos en el RUT
* Tu contrasefia
Conéctate con los servicios:
« Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT)
« Renovacion, recuperacion o registro de la Firma Electrénica (EF)
« Aplicar al Régimen Simple de Tributacién (RST)
« Diligenciar y presentar las declaraciones tributarias
« Consultar el registro de notificaciones electrénicas
« Preguntas frecuentes
« Consultar los conceptos juridicos
Participar de las actividades identificadas |Capacitaciones para SG de Asistencia al Las actividades de orientacion al servicio para servidores publicos no se desarrollé al amparo de la PIC 2020. Con ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produl|
en el Plan Institucional de Capacitacion [fortalecer las competencias|Cliente ocasion de la Pandemia y el posterior confinamiento, sumado a la construccion inicial de la estrategia de cultura de ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcién y Atencion al
desarrollado por la Universidad Nacional [de orientacion al servicio servicio, posteriormente reorientada hacia la construccion de una estrategia para redefinir la experiencia de servicio Ciudadano
cuyas tematicas esten relacionadas con [del ciudadano de los institucional, obligé a afectar un proceso de conceptualizacion y planificacion donde se tiene previsto para el cierre del
el mejoramiento de la competencia de servidores publicos. 100% | 100% |afio efectuar, a manera de piloto, la aplicacién de una prueba evaluar los componentes de la actitud de servicio en los

orientacion al servicio del ciudadano,
Cultura de la Contribucién, QRS y
Registro Unico Tributario- RUT

servidores publicos de la DIAN y otros factores intervinientes como la motivacién, la comunicacién y el agotamiento.
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e
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Publicacion

Construir relaciones de confianza entre la
DIAN y la ciudadania para promover el
cumplimiento voluntario de las
obligaciones fiscales

1. Campafias y estrategias
de servicio segmentadas,
caracterizadas y
focalizadas (Plan de
Choque).

2. Portal Unico de Gestion
de Conocimiento creado e
implementado para los
servidores del area.

3. Institucion de la cultura
del servicio para la
cercania al ciudadano
como eje transversal y pilar
de la Dian.

4. Campafias que
promuevan la oportunidad
y calidad en la gestion de
las solicitudes ingresadas
al SIE de PQSRD para
fortalecer la confianza de
la ciudadania.

5. Capacitacion,
seguimiento y control al
cumplimiento de los
términos en la gestion de
las PQSRD ingresadas al
SIE de acuerdo con la
normatividad vigente.

SG de Asistencia al
Cliente

1) En lo corrido de 2020 se vienen adelantando 3 campaiias de facilitacién y servicio asociadas con:

Régimen Simple de Tributacién: Se han remitido un total de 124.433 mensajes SMS recordando y agradeciendo el
cumplimiento de las obligaciones asociadas. Adicionalmente, a través del sistema de agendamiento de la entidad, se han
programado un total de 5 actividades relacionadas con capacitacién y atencion. Como resultado de este ejercicio
participaron 703 asistentes.

Factura Electronica: Ante la importante necesidad de soporte y acompafiamiento de los clientes frente al proceso de
facturacion electronica, se destiné en el contact center, un piloto exclusivo de atencién, que pudiese especializarse en los
temas relacionados, con el propésito de mejorar los niveles de eficacia y calidad en la atencion. A la fecha, se han
atendido un total de 72.480 consultas

Renovacion de Firma Electronica: Durante el periodo enero — junio del 2020, se han enviado mensajes de texto SMS y
correos electrénicos a 237.000 clientes que debian efectuar la renovacion de su instrumento de firma electrénica durante
el primer semestre.

Camparia Renta afio gravable 2019:

Herramientas para facilitar la presentacién Declaracién de Renta Personas Naturales Afio Gravable 2019:

Micrositio Renta Personas Naturales AG 2019: En el periodo de julio a octubre 22 de 2020 el Micrositio de Renta tuvo
228.113 visitas. Los visitantes tnicos representan el 81% de las visitas totales a este micrositio. Bogota concentra el 52%
de las visitas, las demas ciudades principales se encuentran en un rango promedio de 6% y el resto de ciudades en un
promedio de 1,5%.

Abecé Declaracion de Renta Personas Naturales.

Videos publicados en YouTube

Declaracién Sugerida de Renta y Complementario Personas Naturales Residentes Afio Gravable 2019.

Hazlo td mismo: En este sitio web dispuesto por la DIAN para facilitar a las personas naturales el cumplimiento de la
obligacion, el trafico mostré un comportamiento con niveles altos durante la campafia renta con 217.658 visitas

reanlizadac an Al narindn da inlin a Actitara da 9090 | Ae vicitantae Vninne ranraeantan al 0704 dn lae vicitae tatalne Al 1204

Gestion a Través de Los Diferentes Canales

SMS invitando a presentar la declaracién y generacion de firma.

Se enviaron 2.796.002 mensajes de texto SMS

Canal Virtual (Correo Electrénico)

Se realizaron un total de 448.916 transacciones relacionadas con orientacion, inscripcion y actualizacion del RUT y a

ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produl|
ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano

Enlace: Y:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES
OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG 2020\2. Plan de
Accion de Cercania al ciudadano\5. Implementar camparfiasque
promuevan oportunidad y calidad PQRSD\3 Externo\SGAC

La evidencia se encuentra en el siguiente enlace:
Y:\DG_lIngresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES
OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG 2020\5. Plan de
accién del Registro Unico Tributario - RUT\4. Campafia de
actualizacion de la informacién del RUT

La informacién consolidada se encuentra ubicado en los siguientes
enlaces:

4. Campafias que promuevan la oportunidad y calidad en la
gestion de las solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD para
fortalecer la confianza de la ciudadania.
Y:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES
OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG 2020\2. Plan de
Accion de Cercania al ciudadano\5. Implementar camparfiasque
promuevan oportunidad y calidad PQRSD\1 Estado
Y:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES
OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG 2020\2. Plan de
Accion de Cercania al ciudadano\5. Implementar campafiasque
promuevan oportunidad y calidad PQRSD\2 C.Interno\SGAC
Y:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES
OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG 2020\2. Plan de
Accion de Cercania al ciudadano\5. Implementar campafiasque
promuevan oportunidad y calidad PQRSD\3 Externo\SGAC

100% | 100% |través de los quioscos virtuales de autogestion, . Y:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES
Canal Telefonico OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\L. TBG 2020\2. Plan de
Se atendieron 43.203 lamadas Accion de Cercania al ciudadano\s. Implementar campafiasque
ChatBot . promuevan oportunidad y calidad PQRSD\Caja herramientas
Se atendieron 5,5',179 consullas.gn renta . . . . " 5. Capacitacion, seguimiento y control al cumplimiento de los
Factgrg Electrénica: Ep atencion a la de‘manda de la ciudadania frente a este tema, en el piloto exclusivo de atencién términos en la gestion de las PQSRD ingresadas al SIE de
telefonica, se han atendido durante el periodo enero — octubre un total de 151.699 consultas. acuerdo con la normatividad vigente.
2) Portal de Gestién de Conocimiento: El proyecto contempla para este afio la redefinicién y adecuacién de la YADG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES
herramienta techolégica “repositorio dg infqr.m’acién" emple.a'do en el canal telefénico, para que con base en una OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG 2020\2. Plan de
estrgc}ura taxativa pueda ponerse a disposicion de la atencién de consul?as‘y el soponjle. de la labor de los agentes del Accion de Cercania al ciudadano\s. Hacer seguimiento,
se.rwcl’o l.iel canal. En desarrollo del proyecto se han llevado a cabo las siguientes actividades: capacitacion y control al cumplimiento de las PQRSD\6.1.
g:r?snooztelcf%emes de informacion Canal Telefonico. INFORMES GERENC'ALES : . .
- . g ) - Y:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Quejas_Reclamos_Suge
Encuesta de valoracion del repositorio por parte de la operacion del canal telefénico. rencias\6. CONTROL INTERNO\6.6. Cl 2020
Disefio de estructura taxativa de categorias, subcategorias y contenidos de informacion.
Especificaci6n funcional ajuste y adecuacion he"am'.ema . Y:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Quejas_Reclamos_Suge
Cronograma de desarrollo con fecha de entrega prevista para el 30 de septiembre de 2020. rencias\6. CONTROL INTERNO\6.6. Cl 2020\6.6.1. Cl 2020 Sgtos
3) En el segundo cuatrimestre de 2020, se disefi6 la "Estrategia Para la Construccién de la Experiencia de Servicio" 2020\EVIDENCIAS
4. Campafas que promuevan la oportunidad y calidad en la gestién de las solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD para
fortalecer la confianza Qe la uud_adama. s . . . . ftp://publico/DG_Ingresos/SG_Asistencia_Cliente/C_Quejas_Recla
- Se presentaron los Brief y las fichas de caracterizacion de las campafias para cliente interno, cliente externo y mos_ Sugerencias/9.%20Reportes!
ggtigades del Estado, asi mismo se abri6é una carpeta compartida con la caja de herramientas del procedimiento PR-AC- la er;:uesta de satisfaccion en el link:
43. N N P .
CAMPARIA ENTIDADES DEL ESTADO: l:stgnesr{lljvr:\ggv.:la‘c;r;fov.co/atenC|onmudadano/contactenoslPaglnasIPq
Con el fin de contribuir al cumplimiento de los compromisos de la SGAC en el desarrollo de los propésitos definidos en el
Tablero Balanceado de Gestién - TBG afio 2020, para los procesos de Gestién Masiva y Asistencia al Cliente, que hacen
referencia a la mejora de ejecucioén el procedimiento de PQSRD y la cercania al ciudadano. En consonancia a la
iniciativa gubernamental de la reduccién del consumo de papel, asi como a la estrategia de Gobierno digital.
En consideracion a que la DIAN, por su canal virtual SIE de PQSRD recibe una importante cantidad de solicitudes de
i itn cqitacar ln i in ol i f A uizAn aficial Avranta ol
Identificar y caracterizar grupos de Documento con la SG de Analisis Documento : "Identificacion y caracterizacion de grupos de valor e interés" Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
interés para hacer seguimiento a las caracterizacion de grupos |Operacional aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacion y Gestion\03. Plan
politicas y gestion de la entidad, de interes Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano - PAAC\2020\Grupos de
1| 100% Valor e Interés

generando acciones para cualificar y
fortalecer sus capacidades para el
ejercicio del control social.
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Publicacion

Ciudadano

Atencion al

Medicion del indicador de cercania al
ciudadano

Informe de la Medicién del
indicador de cercania al
ciudadano.

SG de Asistencia al
Cliente

100%

"Esta tercera version de la encuesta nacional tiene como objeto evaluar la percepcioén de calidad general del servicio
brindado por la DIAN en 2019 y lo corrido de 2020. Los resultados consolidados y detallados se presentan en el presente
documento. La estructura de la encuesta comprende, en su orden: La dimensién nimero uno, es el “Indicador de
Percepcion de Calidad General del servicio”, constructo central de la evaluacién, monitoreado con una pregunta tnica de
la calidad como un “todo”. Las cinco dimensiones confirmatorias, con sus factores y variables (preguntas), cubren los
aspectos estructurales del servicio en cuanto a fidelidad, proceso, acceso, resultado y transparencia.

Para 2020 el Indicador de cercania entendido como percepcion de calidad general del servicio institucional se ubica en
un nivel Satisfactorio con un 80.7%; resultado de la 15.236 encuestas a contribuyentes del componente tributario 12.365
y usuarios -componente Aduanero 2.871; distribuidas en los cuatro macrosegmentos institucionales: Grandes (5,7%),
Medianos (29.5%), Pequefios (24.4%) y Personas Naturales (40.5%), demandantes de tramites y servicios en todas las
direcciones seccionales.

El 80% de los encuestados considera que la calidad del servicio recibida por la DIAN es buena o muy buena.

De los resultados se evidencia gran avance en el cierre de brecha entre las dimensiones confirmatorias y el Indicador, en
especial para fidelidad, acceso, resultados y transparencia. aspecto positivo para la estandarizacion de la calidad.

Por grupos de valor, el indicador de percepcién a nivel nacional es:

Grandes Contribuyentes: 81.6%. Satisfactorio. Medianos contribuyentes: 74.9%. Tolerable.

Pequefios contribuyentes: 81.2%. Satisfactorio. Personas naturales: 84.6%. Satisfactorio

Por Macroproceso el Indicador de percepcién es: Tributario del 80.6% Satisfactorio y el Aduanero 77.3% Satisfactorio.”

ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produl|
ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano

Fomentar en la sociedad, mediante la
cultura de la contribucion, practicas
relacionadas con la construccion de
ciudadania fiscal en funcién de la
inversion del Estado y el cuidado de lo
publico

Desarrollo del Plan de
Cultura de la Contribucion
atraves de las estrategias
NAF (Nucleos de apoyo
contable y fiscal), LPN (Lo
Publico es Nuestro) y CCE
(Cultura de la Contribucién
en la escuela

SG de Asistencia al
Cliente

100%

Se cumplié con el Plan de Cultura de la Contribucién mediante el desarrollé de las siguientes estrategias:

Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal: A través de los NAF en el 2020 (cifras a 30 de Noviembre) 37.116 personas asistentes a
charlas y capacitaciones de las IES y los NAF con acompafiamiento de la DIAN, el dato anterior se obtuvo de la informacion
reportada por 43 IES, 839 estudiantes capacitados, 551 estudiantes certificados que cumplieron el plan canguro y 25.546
atenciones realizadas. La gestion anterior se realizé enfrentado desde el mes de marzo la pandemia del Covid-19 muchas de las
Instituciones de Educacién Superior se reinventaron para poder seguir brindando atencion virtual, una buena préctica para
destacar en esta estrategia, logrando mantener la cercania al ciudadano a pesar de las circunstancias que afronta el pais. En el
mes de mayo de dio inicio a la serie de capacitaciones NAF programadas por la Coordinacion de Cultura de la Contribucién, con
el apoyo de capacitadores de las diferentes Direcciones Seccionales participantes del programa NAF, estas capacitaciones
finalizaron en el mes de Junio, logrando un total de 24 capacitaciones virtuales de temas de interés tributarios y orientados a
Cultura de la Contribucién. Durante el mes de julio se construyé el “Temario tributario virtual NAF" disefiado para los estudiantes
NAF, que participan en los més de 100 Instituciones de Educacién Superior — IES con las que se tienen hoy en dia a nivel
nacional. Por otra parte, en cuanto a la construccién de la Publicacién de Enfoque Social, que viene realizando Eurosocial,
durante el mes de julio se adelantaron entrevistas con la Uni idad Javeriana y Uni idad de la Amazonia, permitiendo
conocer y precisar informacion importante para el adelanto de este trabajo que esta realizando el experto de Eurosocial.

Cultura de la Contribucién en la Escuela: Las ciudades de Medellin, Florencia y Bogota avanzan con las IE de acuerdo con el
cronograma establecido para el afio en curso. Por otra parte Popayan e Ibagué iniciaron los acercamientos con las Secretarias de
Educacion respectivas para la implementacion del programa, mediante reuniones virtuales debido a la emergencia que vive el
pais. En el primer cuatrimestre se continué con el desarrollo y actualizacién del kit de réplica para las Seccionales, asi como la
guia 1 de implementacion del programa, la guia de réplica de capacitaciones a maestros y la guia de seguimiento y evaluacion al
programa. Se establecié alianza entre DIAN-SENA para virtualizar los contenidos de capacitacién a maestros, con servidores
publicos. Se construyé mediante Office Forms, la plantilla que nos permite ahora contar con una base de datos actualizada de los
maestros vinculados al Programa. Se esta en proceso de publicacién del documento de experiencias significativas del programa
CCE galardonadas en 2019. Asi mismo se contintia con los acercamientos para forjar alianza con el Ministerio de Educacién
Nacional, para el mes de noviembre se abri6 la tercera cohorte de curso virtualizado con el apoyo del SENA. Se renovaron los
Memorandos con Florencia, Caqueta, Medellin y Bogota, se suscribieron nuevos memorandos con Cauca y Tolima; a nivel
nacional se contactaron 663 rectores, vinculando al programa a 259; 1126 maestros preinscritos en el curso virtual con 843
efectivos.

Lo Publico es Nuestro: En 2019 “Lo Publico es Nuestro” inicia como un programa que desde su origen partia del desarrollo de
Talleres en Habilidades de Conversacion, realizados en cuatro Direcciones Seccionales elegidas: Bogota, Medellin, Caliy
Barranquilla, en donde a través de capacitaciones presenciales se trabajaba en la vocacion de servicio del Servidor Publico DIAN

para que este tuviera un mejor y mas acenado acercam|emo al cludadanu Hoy en dia, Lo Publico es Nuestro mlgru auna
ESTRATEGIA DE CONTENINDO amo yn d, lidad o

Y:\DG_lIngresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Cultura_contribucion\Info
rmes de Seguimiento\2020

Realizar campafias de servicio integrales,

segmentadas y focalizadas en la
asistencia, facilitacién e incentivo del
cumplimiento voluntario de las
obligaciones de los grupos de valor de la
Entidad.

Informe Campafias
focalizadas en el
cumplimiento voluntario de
las obligaciones de los
grupos de valor.

SG de Asistencia al
Cliente

100%

Con corte al octubre de 2020, se disefiaron estrategias y accmnes aplicadas aI universo de individuos ubjeto de las
campaiias bajo la estructura de Segmentacion, Focalizacion y Diferenciacion, especificamente en: Renta Personas
Naturales, Instrumento de firma Electrénica, Factura Electrénica y Régimen Simple de Tributacién, RST.
Estrategia de Atencién por Correo Electrénico

En el marco de la emergencia sanitaria declarada por el Ministerio de Salud y Proteccién Social en todo el territorio
nacional por causa de Coronavirus COVID-19, la DIAN para garantizar la atencion de tramites y la prestacion del servicio
implemento la estrategia de ATENCION VIRTUAL, desde de marzo hasta octubre de 2020 se ofertaron 1.551.206 citas,
se atendieron 1.120.174 clientes y se gestionaron 1.162.867 tramites y servicios de inscripcion y actualizacion RUT
persona natural y juridica, solicitudes de actualizacién de RUT sujetas a verificacion, orientacién TAC, kiosco virtual y
libros de contabilidad.

ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produl
ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano

Apoyar la inclusién étnica desde la
promocion del cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

1)Solicitud Base de datos
al Ministerio del Interior —
Direccién de Asuntos
Indigenas.

2) Distribucion de las etnias|
respecto de : el RUT, el
cumplimiento de las
obligaciones como Renta
naturales/Juridicas e IVA.
3) Informe con resultados

SG de Asistencia al
Cliente

100%

Durante este periodo, se realizé la caracterizacion de resguardos y asociaciones indigenas a nivel nacional, con base en
la informacion proporcionada por el Ministerio del Interior. Se culmina la actividad con el infrome de resultados de los
andlisis efectuados a la informacioén suministrada.

ftp:\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\C_Canales_Servicio\Produl
ctos\Evidencias Planes 2020\Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano

Realizar la Evaluacion de las Peticiones,
Quejas, Sugerencias, Reclamos y
Denuncias

Informe Semestral

Oficina de Control
Interno

100%

La OCI efectu6 2 informes semestrales correspondientes al 2° semestre de 2019 y al 1° del 2020
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Componente

Transparenciay Acceso a la Informacion

Continuar con la implementacién de la
Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, mejorando el
resultado obtenido en la medicién del

Funcionarios capacitados
de manera presencial y
grabacion para divulgacién

Direccién
Organizacional

La capacitacion de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica fue dictada por la Secretaria de
Transparencia de la Presidencia de la Republica.

La actividad se dicté de manera sincronica el pasado martes 23 de junio de 2020 por Teams y se alojaron los videos

Se encuentran consignadasen el PIC 2020

FURAG la categoria indice de 100% | 100% |respectivos en la plataforma de la Escuela de la DIAN para el estudio asincronico de quienes no pudieron asistir en la
Transparencia, Acceso a la Informacién y fecha inicial.
Lucha contra la Corrupcion.
Total participantes: 9036 funcionarios de la DIAN.
Revision de Transparencia y Acceso de |Politica y Estrategia de Direccion Se creo el repositorio de informacion para los temas de transparencia con el animo de que los funcionarios pudieran https://dian.territorio.la/cms/
la informacién en todos los items con las |Transparencia y Acceso a |Organizacional hacer la consulta del material en cualquier momento, los videos quedaron alojados en la plataforma Territorium como
areas responables, definir responsable la informacion 1| 100% |tipo repositorio con el nombre Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
lider, datos abiertos, definir indicador de [implementada ( 1)
transparencia.
Disefiar e implementar una estrategia de |Documento con estrategia |Oficina de Se present6 la propuesta de estrategia de comunicaciones, la cual incluye temas como: Algunos vinculos de soporte son:
comunicaciones, con objetivos asociados [de comunicaciones Comunicaciones Encuesta: Unete a la transformacion de la DIAN - CO Planeacion y Evaluacion - Sub. Andlisis Operacional — DGO https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/082_Inscripcio
a la adopcion de comportamientos Primera promocién de Gestores del Cambio en la DIAN - Dgrae n_del RUT en_linea_una_nueva_experiencia_de_servicio.zip
integros y de habitos para prevenir la Campaifia: "Apliquemos nuestros valores durante el trabajo en casa" - Dgrae https://www.youtube.com/watch?v=tF_7KVDwcgo
corrupcion y mejorar el control social. Camparia para promover la pronta y oportuna actualizacion de la Declaracion de bienes y rentas 2019 https://hazlotumismorenta.dian.gov.co/
Lanzamiento Il Diplomado en Gestién del Cambio: Una transformacion del ser hara el hacer" https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/061_Nueva_fir
Camparia: Capacitacion de obligatorio cumplimiento sobre Ley de Transparencia y acceso a la informacién. ma_electronica_mas_facil_y_rapida.zip
Etapas del Proceso disciplinario y derechos y deberes. https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Atencion-
Estrategia de socializacién de RITA al interior de las entidades para comunicaciones internas Virtual-NAF-contingencia-Covid19.aspx
Campafia buen trato y comunicacion respetuosa https://www.dian.gov.co/Prensa/ComunicadosPrensa/120_En_audie
Clausura Il Diplomado en Gestién del Cambio: Una transformacion del ser hara el hacer” ncia%?20virtual DIAN rendira_cuentas a la_ciudadania.zip
1| 100% Tips disciplinarios
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticias/P
Comunicaciones Externas: Produccion, desarrollo y elaboracién de piezas comunicativas como apoyo al tema aginas/Diligencia-la-encuesta-para-la-formulacion-de-nuestro-Plan-
institucional: Anticorrupcion.aspx
RUT - Registro Unico tributario Direccién testimonio:
RENTA https://web.microsoftstream.com/video/26456f1b-249a-49f1-9330-
Firma Electronica 0e64530d4725
Apps, NAF, Quioscos, PQRs, correo electronico, etc. Boletin Link al Dia. Marzo 13 de 2020
Estrategia de comunicaciones Audiencia Publica de Rendicién de cuentas (Produccion, publicacién y divulgacién piezas |https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/Areas/Pa
informativas y promocionales) ginas/Apliguemos-nuestros-valores-durante-el-trabajo-en-casa.aspx
Fortalecer las acciones de divulgacion Funcionarios capacitados |Direcci6n Se llevé a cabo curso virtual en la plataforma en territorium para 72 personas a nivel nacional y el cual tuvo el siguiente [PIC 2020
para promover la transparencia en la Organizacional eje tematico:
contratacion publica y la gestion de la
planeacion. "Aspectos normativos de la contratacién publica”"
1. Marco juridico.
2. Principios orientadores de la actividad contractual.
3. Naturaleza juridica del contrato.
4. Sujetos de la contratacion estatal.
100% | 100% 5. Régimen de inhabilidades e incompatibilidades.
6. Delegacion, desconcentracion y descentralizacion.
7. Entidades no sometidas a la contratacion estatal.
8. Estatuto Anticorrupcion.
9. Normas Antitramites.
10. Asociacion publico — privada.
11. Talleres y casos préacticos.
El mismo se llevé a cabo entre el 18 de septiembre y el 18 de octubre
Conservar en archivo registro de las Carpeta con archivo Direccion General En cumplimiento de las actividades, en la actualidad el despacho de la Direccién General cuenta con una carpeta digital, |La evidencia se encuentra en archivo digital en el despacho de
reuniones de la agenda del Director respectivo la cual contiene el repositorio del registro de las reuniones en las que ha participado el Director General y su participacién [Direccion General
General. 1| 100% [en diferentes espacios. Durante todo el afio se ha venido realizado este ejercicio. La carpeta se actualizada de manera
mensual.
Revisar los estandares del contenidoy |2 informes de calidad SG Anélisis Informes de calidad Y:\DG_Organizaciona\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
oportunidad de las respuestas a las Operacional aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\03. Plan
solicitudes de acceso a informacion 2| 100% Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC\2020

publica

Desarrollar actividades tendientes a
implementar el programa integral de
Gestion de Datos Personales en la DIAN

Actividades de
Divulgacion, promocion y
asistencia a las areas en la
implementacion de las
politicas y procedimientos
dispuestos en el Manual
para el tratamiento y
proteccién de datos
personales en la DIAN

Oficina de Seguridad
de la Informacion

1. En relacion con el manual para el tratamiento de los datos personales, a la fecha se encuentra publicado en el listado
maestro de documentos de la DIAN y se han realizado actividades de socializacién con el acompafiamiento de la Oficina
de Comunicaciones . Con el acompafiamiento de la Oficina de Comunicaciones se realizé un trabajo fuerte de
socializacion del manual en cual se ha publicado en los canales internos asignados.

2. Frente a la implementacion del programa integral de Gestion de Datos Personales se estan implementando
permanentemente los compromisos de confidencialidad para funcionarios, contratistas y partes interesadas, el formato
de autorizacién de uso de derechos de imagen y proteccion de datos personales y el compromiso de uso del servicio

1. Se adjunta la evidencia y la publicacién tambien se encuentra
en:
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/Areas/Car
petas%200rganizacional/Forms/Allltems.aspx?id=%2Fsites%2Fdia
nnetpruebas%2FAreas%2FCarpetas%200rganizacional%2FNuevos|
%5FProcesos%2FInformaci%C3%B3n%5FInnovaci%C3%B3n%5F
Tecnolog%C3%ADa%2FMN%2DIIT%2D0062%2Epdf&parent=%2F

para web services. Los formatos ya estan en el Sistema de Gestion de la Entidad y en la medida que las areas saben qu
existe se estan implementando en los procesos, los avisos de privacidad y el de autorizacion para el tratamiento de
datos.

3. Como parte de la implementacion de actividades del programa y en cumplimiento del principio de responsabilidad la
Direccion General expidié la Resolucion No. 0101 de 2020 "Por la cual se asigna a la Oficina de Seguridad de la
Informacién como Oficial de Proteccion de Datos Personales y se establecen otras obligaciones relacionadas con
proteccion de datos a las areas de la Entidad", Asi mismo bajo el liderazgo de la Direccién de Gestién Juridica y con
apoyo de la OSI se expidi6 la circular 26 de 2020 que modifica la circular No. 01 de 2013 (entrega de informacion).
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2. En el siguiente link se encuentra sus anexos:
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4. La OSI ha prestado asesoria y asistencia técnica a las dependencias frente al tema de revision y suscripcion de
convenios de transferencia de informacion y adopcién de protocolos de privacidad y proteccion de datos personales,
como son: Asistencia técnica y participacion en reuniones para el tema de trazabilidad de carga, bases de datos de la

https:/diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/
Paginas/Listado-Maestro-VI.aspx

100% | 100% |Registraduria con la Subdireccién de Gestién de Anélisis Operacional, Asistencia a Oficina de Comunicaciones para 3.Res 0101 publicada en el siguiente link:
implementacion de avisos de privacidad en pagina web y otros medios. Atencion de consultas a las areas de Enlace, https://www.dian.gov.co/normatividad/Normatividad/Resoluci%C3%
Asuntos internacionales, Direcci6n de Gestion Juridica, Subdireccion de Gestién de Recursos Fisicos, Aduanas, B3n?%200001019620de%2009-11-2020.pdf.
Direccion de Gestion de Ingresos, sobre temas relacionados con proteccién de datos, en los convenios previstos por
celebrarse con entidades nacionales u organismos internacionales y acceso de Municipios a Informacion del Régimen
Simple de Tributacién RST.
5. Se realiz6 capacitacion y sensibilizacion en temas de proteccion de datos personales a distintas dependencias del
nivel central y seccionales de Santa Marta y Bucaramanga.
6. Respecto a las Bases de Datos Personales, se realizaron las siguientes actividades:
- Actualizacion Bases de Datos Personales DIAN en el Registro Nacional de Bases de Datos (RNBD) de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC). https://rmbd.sic.gov.co/sisi/rnbd/baseDatos/
- Atencion integral de requerimientos de Bases de Datos Personales. Convenio Registraduria Nacional del Estado Civil
- Registro de las Bases de Datos Personales DIAN (RNBD_SIC), en el Inventario de Activos de Informacién DIAN.
- Atencion integral de requerimientos de Bases de Datos Personales.
En relacion con la revision y definicién de requerimientos en el aplicativo GRC, asociados a la Gestién de Bases de
Datos Personales se relacionan las siguientes actividades:
° Revision de permisos de acceso y configuracién del aplicativo GRC en el servidor de la DIAN.
° Registro (cargue) de la informacién detallada de las Bases de Datos Personales DIAN en el aplicativo GRC.
° Estructuracion de las capacitaciones de registro de Bases de Datos Personales DIAN en GRC y RNBD_SIC.
Definir y desarrollar acciones para la Actividades para la Oficina de Seguridad Documentacion y Sensibilizacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion: Documentacién y Sensibilizacién del Sistema de Gestién de
implementacion del Sistema de Gestion |Implementacion del de la Informacion 1. Elaboracion del Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la DIAN Seguridad de la Informacién:
de Seguridad de la Informacién y la Sistema de Gestion de 2.Aprobacion de la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacion, alcance, responsabilidad, asi como los objetivos [Publicado en el listado maestro de documentos el 13 de julio del
adopcién de las politicas especificas Seguridad de la y prinicipios que soportaran el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién en la Entidad. 2020 bajo la codificacién: OD-IC-0001 "MODELO DE SEGURIDAD
definidas en la NTC 27001 NTC-ISO/IEC (Informacion en la DIAN 3. Diagnostico de la gestion de cambios en Tl y se entregaron recomendaciones a Tl para cerrar la brecha y dar Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION".
27001:2013. cumplimiento a lo establecido en el control A.12.1.2 - Gestion de cambios.
4.Desarrollo del procedimiento de Gestion de cambios de TI. Politica de de Seguridad y privacidad de la Informacién:
5. Elaboracion de la matriz de grupos de valor interno y externo de la Seguridad de la informacion
Resiliencia Digital: Activos de Informacion:
-Diagnéstico de Resiliencia Digital y recomendaciones a Tl para cerrar la brecha y dar cumplimiento a lo establecido en  |https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_3_Indice
los objetivos A.17.1 - Continuidad de Seguridad de la Informaci6n, A.17.2 - Redundancia y A.12.3 - Copias de respaldo. |_de_Informacion_Clasificada_y_Reservada.pdf
-Se elabord la politica especifica de Resiliencia Digital que regira a TI.
-Se continué con la parametrizacion del Mddulo BIA de la herramienta Gobierno, Riesgo y Cumplimiento - GRC, para https://mww.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Regist|
que en el 2021 se pueda realizar gestion a través de esta solucion. https://grc.dian.gov.co/novasecMS/autenticacion.php (ro_de_Activos_de_Informacion.pdf
Activos de Informacion: levantamiento, actualizacién y depuracion del inventario de los Activos de Informacion de la
Entidad con las diferentes dependencias (capacitacion y acompaiiamiento), comprende el andlisis, evaluacion de los Politica de ciberseguridad: documento final aprobado por jefe
diferentes atributos y definicién de su criticidad. También se realiz6 la parametrizacion de la herramienta GRC (Gestién  [de la OSI, el cual se encuentra en el siguiente enlace:
Riesgo y Cumplimiento) para el registro de los activos de informacion actualizados. https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/OSI/01_DOCUMENT
https://grc.dian.gov.co/novasecMS/autenticacion.php. ACIN%200SI/Evaluacion%20Compromisos/Jhon%20Felix%20Rive
—Se’realiz() la publicacion en portal DIAN Transparencia y datos abiertos de: 1a/2020/Pol%C3%ADtica%20Ciberseguridad?csf=1&web=1&e=u58!
100% | 100% a) Indice de Informacion Clasificada y Reservada WZ
b) Registro de Activos de Informacion Politica de ciclo de desarrollo seguro: presentacién y
En cuanto a documentacion se hicieron cambios en el procedimiento de Activos de informacion y se tiene un proyecto de |documento de diagnéstico del ciclo de desarrollo de la CDSI
la Politica de Gestion de Activos de informacion. aprobado por jefe de la OSI, hace falta coordinar con
Tecnologia la socializacion del diagnostico. Los documentos
Gestion de Riesgos de Seguridad Digital. Se participé en la definicion de la nueva politica de gestién de riesgos de la se er?cuventran en ¢ mgu:epte enlaf:.e: .
entidad y del instructivo de Gestién de Riesgos de Seguridad Digital, acorde con la “Guia para la administracion del https_s/d|anc0|ombla.shareopolm.coml.f./rvlsltes/OSL/DLDO_COUMEI‘\IT
riesgo y el disefio de controles en entidades publicas” y su “Anexo 4-Lineamientos para la gestién de riesgos de s /oZDOSI/EvaIuaqon /u20Cpm e ET A e PR
seguridad digital en entidades publicas”, a fin de contar con la metodologia para el andlisis, evaluacién, monitoreo, 18/2020/RoloxC3%:ADtica%20Ciclo3620 Desaliollnde20Seqlifores T
revision y seguimiento de los riesgos de seguridad digital. &web=1Re=gaayk
- Con las definiciones logradas se inici6 la configuracion de la herramienta de Gobierno, Riesgo y Cumplimiento - GRC,
adquirida por la entidad, para que en el afio 2021 los procesos desarrollen con esta herramienta las diferentes fases de la
Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.
Sensibilizacion y capacitacion al interior de la dependencia y hacia los funcionarios de toda la entidad.
alcanzando a cubrir 8.700 funcionarios a nivel Nacional.
Ciberseguridad y Ciberdefensa: Se construy6 la version final de la politica de ciberseguridad y se esta contruyendo la
primera version de la politica de ciclo de desarrollo seguro, tal como se plantea a continuacion:
AUDITORIA SGSI: Se realizé auditoria al Modelo de Seguridad y privacidad de la informacién por parte de la firma
ASAT Estrategias Empresariales, concluyendo que se tiene un grado alto de madurez ( se anexa informe).
Disefiar el documento de auditoria de Documento Auditoria de Oficina de Seguridad Con corte a diciembre del 2020 se cuenta con una version preliminar del documento para el seguimiento a la asignacion{Documentos virtuales que se conservan en carpetas de la OCI
seguimiento para la asignacién de Roles [Seguimiento para la de la Informacién de roles informaticos. Esta versién no se publicara en listado maestro de documentos hasta tanto, no se realicen los
Informaticos asignacion de Roles 1| 100% ajustes definitivos a la misma basados en los nuevos procesos y procedimientos que se implementaran en la UAE - DIAN
informaticos como resultado de la transformacién institucional.
Realizar la adecuacién de Puntos de Consecucion de Recursos |SG Recursos Fisicos Los recursos para la adecuacion de los Puntos de Atencion al Ciudadano de las sedes de la DIAN, se encuentran en el
Atencion al Ciudadano en las sedes de la |ante el BID para el componente | (Organizacion Institucional y Recursos Humanos) del Programa de Transformacion DIAN.
DIAN desarrollo del plan 1| s0% Actualmente se esta finalizando el presupuesto 2021, para el concepto antes mencionado. Una vez surtido este proceso
se iniciara con los correspondientes estudios de mercado y de otro lado se esta a la espera del desembolso del crédito y
de esta manera iniciar en el primer semestre del préximo afio la ejecucion de las obras adecuacion.
Realizar el monitoreo al acceso a la Informe de solicitudes de  |SG Anélisis Informe de solicitudes de acceso a informacion Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
informacién publica acceso a informacion Operacional 1| 100% aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\03. Plan
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Componente Actividad

Revision de procesos y dependencias
con diagnésticos de posibles hechos de

Producto

Informe (1)

Dependencia

Lider

SG de Control
Disciplinario

Meta Avanc

Anual

e

Observaciones

1. Presentacion del Informe de sanciones y denuncias disciplinarias, mostrando el panorama de corrupcién segun las
decisiones proferidas en la vigencia 2020, el cual fue remitido a la Coordinacién de Planeacién y Evaluacién el dia 15 de

Publicacion

Evidencia:
Y:\DG_Recursos_Economicos\SG_Disciplinario_Interno\Despacho\

corrupcion. Determinar puntos de control 1] 100% |diciembre de 2020. PAAC\2020\I1l Cuatrimestre
en los procedimientos y cierre de brechas
Proponer mejoras para fortalecer los SIE de Denuncias y Enlace |Direccién de Durante el mes de noviembre y diciembre se desarrollaron actividades para la puesta en marcha de produccién 1. Desarrollo tecnologico del S| de Denuncias
canales de denuncias de corrupcion. en la Pagina Web de Fiscalizacion controlada del Sl en las las Direcciones Seccionales de Impuestos de Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, y Sogamoso; (2. Manuales de Funcionamiento del SI
denuncias de la DIAN de y las Direcciones Seccionales de Aduanas de Clcuta, y Bogota. 3. Capacitacion del Sl a las Direcciones Seccionales
forma directa, en el cual se El sistema se encuentra documentado con los respectivos manuales, informacién que se ird actualizando en la medida
recibiran las denuncias por 1| e0u que haya necesidad de realizar ajustes. El ciudadano podra ingresar al SIE, el cual cuenta con instrucciones sencillas
corrupcién y contaran con © |que ilustraran al usuario.
un trato diferencial. De igual forma, durante lo corrido del mes de Diciembre se realizaron reuniones para adelantar el procesos de la
estrategia de comunicaciones para la difusion interna y externa del Sl de denuncias de la DIAN, no obstante, se hizo
necesario ampliar el desarrollo de la actividad para adelantar procesos correccion y ajuste en la fase de produccion
controlada, la actividad culminara al 31 de diciembre con un 90% de avance.
Adoptar mecanismos para el manejo del |Guia o manual de conflicto |SG de Control 30-ABRIL: La Subdireccién de Gestion de Control Disciplinario Interno elabor6 proyecto de Guia para el manejo de Evidencias : Proyecto de Guia Conflicto de Intereses
Conflicto de intereses con fundamento en|de intereses Disciplinario Conflicto de Intereses, junto con la resolucién por medio de la cual la DIAN adoptaria este documento. El asunto, previo |Y:\DG_Recursos_Economicos\SG_Disciplinario_Interno\Despacho\
la Guia del Departamento Administrativo a la firma del Director General, debe pasar por el filiro de aprobacion de las Direcciones de Gestion comprometidas. (Se |Conflicto de Interes. Piezas Gréficas relacionada con el
de la Funcion Publica, DAFP. anexan correo y documentos). Conflicto de Interes
31 -AGOSTO: En el segundo cuatrimestre del afio, a instancias de la Subdireccion se publicé piezas graficas preventivas |Y:\DG_Recursos_Economicos\SG_Disciplinario_Interno\Despacho\
y con informacién sobre el conflicto de intereses, con el propésito de sensibilizar a los funcionarios de la entidad sobre Piezas Graficas\2020
este tema. Por otra parte, es importante sefialar que la competencia para liderar y gestionar el conflicto de intereses no
1| 100% |reside en cabeza de la SGCDI, toda vez que tal como lo plantea el Departamanento Administrativo de la Funcion en el
documento “Estrategia para la Gestion del Conflicto de Interes", sera el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio
MIPG de la entidad quien designe el grupo de trabajo interdisciplinario que se encargue en asumir el liderazgo frente a
la implementacién del conflicto de intereses en la institucion. 31-DICIEMBRE DE 2020. Se participd en todas las mesas
de trabajo convocadas por el Oficial de Transparencia para efectos de diagnéstico y creacion e implementacion de la
estrategia pertinente. En el Ultimo cuatrimestre (noviembre) se publicé dos piezas gréficas adicionales en las que se
7] abord6 el tema de los impedimentos y el procedimiento para declararse impedido.
) Documentar las mejores practicas Documento DGRAE con  [Direccion de - El 27 de febrero de 2020 se envi6 postulacion de la DIAN al “Reconocimiento de Buenas Practicas de Desarrollo Evidencias: Diplomado Gestién del Cambio "Una
internacionales existentes en materia de [Control Interno Recursos y Sostenible- Capitulo Colombia”, conforme con los lineamientos establecidos por PACTO GLOBAL COLOMBIA. La buena [transformacion del Ser para el Hacer" .- reposan documentos en
_— transparencia y lucha contra la corrupcion Administracion practica remitida fue la: Formacion en ética: “Diplomado en Gestion del Cambio: Una transformacion del ser para el la Coordinacion Escuela -Subdireccion de Gestion de Control
e implementar aquellas que sean Econdémica hacer”. Evidencia: correo de remision de postulacion. Disciplinario Interno . Agendamiento de la reunién: correo
© pertinentes de acuerdo al andlisis de electrénico que reposa en la carpeta publica:
contexto y las capacidades - Como parte del desarrollo de la primera cohorte del Diplomado: “Gestion del Cambio: una transformacion del Ser para Y:\DG_Recursos_Economicos\SG_Disciplinario_Interno\Despacho\
< institucionales. el Hacer”, los estudiantes, organizados por equipos, propusieron estrategias enfocadas en las teméticas abordadas en el [PAAC\2020\1I Cuatrimestre
Diplomado, para ser aplicadas en la Entidad. Como resultado de este ejercicio, se obtuvo la presentacion de 27
o 1| 1009 |Propuestas. En este contexto desde la Subdireccion de Gestion de Control Disciplinario Interno en asocio con DGRAE, se
llevé a cabo un proceso de revision, evaluacion y seleccion de propuestas para ser implementadas.
© - Enla actualidad se trabaja en la implementacion de una de las estrategias planteadas en el equipos de la vigencia
— 2019, con la restriccion que impone el trabajo desde casa. La estrategia se denomina: La DIAN me trata bien, y fue dada
a conocer por el equipo gestor a la Directora Seccional de Aduanas de Bogota el pasado 11 de noviembre de 2020, para
ko] procurar su materializacion, a través de la interacciéon con grupos de interés; se entregé metodologia y se espera su
realizacion concreta en préxima vigencia.
< Avanzar en la implementacion de las Informe articulacion de Direccién 1.Documento con las acciones de mejora propuestas por los responsables de politicas y presentado en el Comité Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
diferentes dimensiones del Modelo planes con Mipg Organizacional - Institucional de Gestién y Desempefio, de acuerdo a la medicion del Indice de Desempefio del afio 2019, entregado por |aluacion\28. FURAG\2020\1. Plan Anticorrupcién
Integrado de Planeacion y Gestion — Planeacion el DAFP.
MIPG, cumpliendo con las politicas 1| 100% Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
relacionadas con la transparencia 2. Archivos "Propuesta final informe de gestién y mejoramiento indice desempefio institucional” aluacion\28. FURAG\2020\1. Plan Anticorrupcién
integridad y anticorrupcion.
Consolidar, publicar, socializar y realizar |PAAC publicado y Coordinacién de 1. PAAC 2020 publicado el 31 de enero de 2020 en la pagina WEB DIAN.
el monitoreo del Plan Anticorrupcion y de |socializado Planeacion y https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Paginas/Planeacion.aspx
Atencién al Ciudadano 2020 3 Documentos con el Evaluacion 2. Monitoreo PAAC con corte a abril de 2020 Y:\DG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Ev
Monitoreo del PAAC 3| 80% aluacion\02_Modelo Integrado de Planeacién y Gestion\03. Plan
3- En consolidacién monitoreo con corte al mes de octubre de 2020 Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - PAAC\2020
4. En consolidacién monitoreo con corte al 31 de diciembre de 2020
Efectuar seguimiento y control a la Informe Cuatrimestral (3) [Oficina de Control La OCI efectuo los tres informes cuatrimestrales de evaluacuén del PAAC, enlos meses de enero, abril y agosto desto
implementacion y a los avances de las Interno 3| 100% |del 2020
actividades consignadas en el PAAC
Realizar seguimiento a las actividades ~ [Informe 2019. Coordinacion de 1. Informe de Rendicién de Cuentas- Construccién de Paz 2019. 1.
cumplidas frente al compromiso de la Informe Semestral 2020 (2) [Planeacion y https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Evaluacioninstitucional/Inform
construccion de paz Evaluacion 2. Informe de Rendicién de Cuentas - Construccion de Paz 2020 %20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20PAZ%20201
9.pdf
2.
2| 100%

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.
aspx

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/Evaluacioninstitucional/Inform
e%20de%20Rendici%C3%B3n%20de%20Cuentas%20PAZ%20202
0.pdf

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales Wi

Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - enero - 2021

EB DIAN en INTRANET enero - diciembre de 2020.
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