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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME GERENCIAL

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - DIAN 2020

PERIODO ENERO - AGOSTO DE 2020

En atencion a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion’, y el
Decreto 124 de 2016, le corresponde a la Oficina de Control Interno, efectuar
seguimiento periddico al cumplimiento del Plan Anticorrupcién y de Atencion al
Ciudadano (PAAC)!, adicionalmente en el Manual Operativo del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestién — MIPG? se establece que, “el PAAC tiene un caracter
preventivo para el control de la gestion, integrado por una serie de componentes
independientes que cuentan con parametros y un soporte normativo propio, y se
desarrollardn en detalle en las dimensiones de Control Interno, Gestion con
Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano) e Informacion vy
Comunicacion.

En concordancia con los lineamientos establecidos en el documento “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano™, el plan
debe contemplar los siguientes componentes:

Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacion de tramites

Rendicién de cuentas — Avance del Acuerdo de Paz

Mecanismos para mejorar la atenciébn al ciudadano - Lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Iniciativas adicionales.
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En el presente informe se realiza un analisis al cumplimiento de las acciones
programadas con corte a agosto de 2020, de acuerdo con la informacion

1 Ver Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado en portal web -
http://www.dian.gov.co/descargas/sobredian/Planinstitucional/2017/Plan_Anticorrupcion_2017.pdf

2 DAFP. Manual Operativo MIPG. Pag. 34

3 Cartilla Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Version 2. 2015
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disponible a la fecha de elaboracién, tomando como base para esto: las
verificaciones efectuadas en el portal web institucional e intranet por parte de la
Oficina de Control Interno (OCI) y la informacion reportada por las dependencias
responsables.

GENERALIDADES

Acciones Preliminares

En los meses de diciembre de 2019 y enero de 2020, a través del trabajo conjunto
con funcionarios expertos de diferentes dependencias se llevd a cabo el
diagnéstico para la Formulacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2020, documento que se encuentra en circulaciéon
restringida por el momento.

A partir del autodiagnéstico se elaboré y aprobé la version 1. del PAAC DIAN
2020, publicado en el portal de internet de la entidad, modificado en el mes de
marzo, generandose de esta forma la Version 2 del mismo, el cual se encuentra
igualmente publicado en el portal web de la DIAN y que puede ser consultado en
el siguiente link.

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/9.%20PAAC%202020.x
Isx

Aspectos Generales del Plan

Los aspectos generales del plan, fueron analizados en informe anterior, el cual
corresponde al 1° cuatrimestre del 2020.

SEGUIMIENTO AL PAAC

La Oficina de Control Interno efectia seguimiento al cumplimiento del Plan,
elaborando un informe cuatrimestral, de acuerdo con lo establecido en el
documento de Estrategia para su construccion, correspondiendo este informe al
segundo cuatrimestre del afio 2020 y siguiendo para ello los lineamientos del
DAFP.

El avance de las actividades programadas en el PAAC 2020 de enero a agosto, se
refleja en el formato anexo, en el que se incluyen las observaciones efectuadas
por la OCI y los links al portal web, DIANNET y carpetas publicas
correspondientes a la informacion publicada, respecto de los productos del mismo.
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De manera particular para cada uno de los componentes se observa lo siguiente:

COMPONENTE UNO. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

Este primer componente del PAAC 2020, estd conformado por siete (7)
actividades referentes a temas anticorrupcion y de gestion del riesgo que, segun
datos aportados por los responsables de su ejecucion, avanzan en promedio en
un 74%. De las 7 actividades mencionadas, 4 tienen relacibn con el
subcomponente de mapa de riesgos de corrupcibn que se describe a
continuacion:

Mapa de Riesgos de corrupcion:

La DIAN adopt6é una Politica de Gestion de Riesgos que contiene la vision del
equipo directivo en el manejo de riesgos de la entidad. Cuenta con mapas de
riesgos por procesos que incluye el tratamiento de los riesgos de corrupcion,
seguridad de la informacion y de operacion, algunos de ellos en actualizacion.
Adicionalmente en la estructura organizacional se ha definido una dependencia
gue orienta y apoya el manejo del sistema de riesgos institucional.

La construccion de las matrices de riesgos es responsabilidad de cada lider de
proceso y cuentan con el apoyo metodologico de una dependencia especializada,
que a su vez se basa en la metodologia propuesta por el DAFP “Guia para la
administraciéon del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas- V4 2018”. La
entidad ha publicado, en su pagina web, las matrices de riesgos de los 15
procesos definidos en su Mapa de Procesos y a partir del afio anterior viene
efectuando la actualizacion de todas sus matrices a la versién 4 de la mencionada
guia.

Se efectlia el monitoreo a los riesgos por cada una de las dependencias a nivel
nacional y se elabora un informe consolidado, el cual es un producto de una de las
actividades del componente. Este informe se presenta ante el Comité Institucional
de Coordinacién de Control Interno - CICCI de manera cuatrimestral.

Por su parte la Oficina de Control Interno desarrolla el seguimiento a la gestion de
riesgos a través de las auditorias internas aprobadas por el Comité, las cuales
permiten la evaluacién permanente de los mapas de riesgos institucionales, al
efectuar auditorias basadas en riesgos.
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Las 3 actividades adicionales de este componente se describen a continuacion:

Implementar la Politica Anticorrupcién, con énfasis en la metodologia de tipologias
de corrupcién, con un avance del 60%, en desarrollo de la cual se suscribié un
contrato para la realizacion de programa académico orientado al fortalecimiento de
la ética publica y trasformacion para el cambio dirigido a servidores publicos de la
DIAN, dentro de cuyas lineas tematicas se cuenta, entre otros, el concepto de
corrupcion, sus tipologias, su prevencion desde la ética y el fomento a la denuncia.
A fecha del presente informe finalizo la cohorte nimero 1 de 150 funcionarios y se
dio inicio a las cohortes 2, 3y 4. con la participaciéon de 420 funcionarios, De otra
parte, dentro de la misma estrategia de formacién y divulgacién se emitieron once
(11) mensajes de prevencion, disuasivos de conductas indebidas por la red interna
de la entidad.

Otra de las actividades es ejecutada por la Oficina de Control Interno (OCI), ésta
corresponde a la evaluacion del Sistema de Control Interno a través del desarrollo
del Plan Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional de Coordinacién
de Control Interno, el cual se encuentra en ejecucién, teniendo en cuenta las

orientaciones del DAFP comunicadas en el documento “MEJORES PRACTICAS
FRENTE AL ROL DE LAS OFICINAS DE CONTROL INTERNO, AUDITORIA INTERNA O QUIEN

HACE SUS VECES, EN TIEMPO DE CRISIS”. En el afio 2020 fueron programadas y
aprobadas por el CICClI 9 auditorias a los procesos institucionales. Estas
auditorias se estan realizando de manera virtual, en razon a la situacion de salud
publica que se presenta, por lo cual se han efectuado con el uso intensivo de
informacion que en su mayoria reposa en los sistemas informéticos de la entidad.
Los resultados de éstas se presentaran en el informe del dltimo cuatrimestre.

Dentro de esta ultima actividad, la OCI llevé a cabo la Evaluacién del Sistema de
Control Interno correspondiente al primer semestre de 2020, bajo la metodologia y
matriz sefialada por el DAFP, la cual fue publicada en el portal web de acuerdo a
lo sefialado en la Ley de Transparencia de la informacion.

Por dltimo, hay una actividad que no se ha llevado a cabo relacionada con la
interaccién con los actores internos y externos, en la deteccién de riesgos de
corrupcion en la entidad, que de acuerdo con lo informado por la dependencia
responsable se realizara en el Ultimo cuatrimestre.
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COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente esta conformado en el PAAC por cuatro (4) actividades, tres (3)
hacen referencia al Decreto 2106 de 2019, las que reportan porcentaje de avance
del 100%

En el segundo cuatrimestre del 2020, se realizaron las siguientes acciones en
correspondencia con lo establecido en el Decreto mencionado.

Eliminacion del tramite "Presentacion por Envio de Archivos de Informacion
Exdgena”

Se incluyeron cuatro (4) tramites en la estrategia de racionalizacién, que
corresponden a:

- Tramite de residencia fiscal

- Tramite de situacion tributaria

- Tramite Infractores aduaneros

- Tramite Presentacion por envio de informacion exdgena.

Se realiz6 la actualizacion de los tramites segun lo indicado por la Agencia
Nacional Digital (AND), y la estrategia de lenguaje claro en el SUIT.

La ultima de las actividades hace referencia al seguimiento de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites, realizada por la Oficina de Control Interno, ésta
reporta un porcentaje de cumplimiento del 100%.

Es de resaltar la importancia de este componente, para la ciudadania frente a los
cambios que se generan por el COVID 19, lo que ha ocasionado que se priorice el
acceso de los tramites de manera virtual que deben realizar los ciudadanos para
dar cumplimiento a sus deberes y obligaciones con el Estado, mediante la
actualizacion de la estrategia de racionalizacion de tramites.

Al revisar en el portal web de la DIAN en el micrositio de Transparencia, en el
punto 9, “Tramites y Servicios” el enlace presenta falla en su direccionamiento.

Asi mismo al consultar en el portal web de la DIAN, en el microsito “Tramites y
Servicios” se remite al portal GOV.CO, donde se indica ultima actualizacién 26 de
junio de 2014.
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COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

El desarrollo del presente componente contempla seis (6) actividades que orientan
el accionar de la entidad a través de las estrategias de Rendicion de Cuentas y de
Participacion Ciudadana y su cumplimiento promedio es del 70%, generado por 5
actividades que han tenido avance a la fecha. Hay una actividad a cargo de la
Oficina de Control Interno que se tiene programada para el Ultimo cuatrimestre de
afo, toda vez que corresponde a la Evaluacion de la Estrategia de Rendicion de
cuentas desarrollada a lo largo del mismo.

Frente a las 5 actividades que cuentan con avance, se observa que:

En el segundo cuatrimestre del afio la entidad comunico a traves de la carpeta
publica interna la Estrategia de Rendicion de Cuentas a la Ciudadania,
acompafnado de un cronograma de actividades que se han venido desarrollando
en los primeros meses del afio, sin embargo, se observa que adn no se tiene
definida una fecha para la realizacion de la Audiencia Publica. De otra parte, por
tratarse de un documento publico y de interés para la ciudadania, éste debe ser
publicado en la pagina web de la entidad en cumplimiento de la Ley estatutaria
1757 de 2015 y de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia y Acceso a la
Informacién.

De las acciones adelantadas se cuenta con la realizacién a nivel nacional de los
Comités de Gestion TAC (Tributaria, Aduanera, Cambiaria), escenarios propicios
para la divulgacion de la gestion en los diferentes departamentos a nivel nacional y
un dialogo abierto con la ciudadania representada por los principales gremios y
autoridades regionales. Al finalizar los eventos se entregaron reconocimientos por
la participacion a los asistentes de cada uno de los comités desarrollados.

De otra parte, como mecanismo para el ejercicio de la rendiciébn de cuentas de
cara a la ciudadania, con el apoyo del DAFP, se llevé a cabo una conferencia de
Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas a la cual asistieron 145
funcionarios de las diferentes seccionales de la entidad.

Otra actividad del componente defini6 como producto la formulacién de la
Estrategia de Participacion Ciudadana, en la cual se reporta un avance del 50% y
al igual que en la rendicion de cuentas, siendo un asunto de total interés de la
ciudadania, no fue publicada en el portal web tal como se indica en el documento
CONPES 3654 de 2010 y en la Ley 1712 al tratarse de un documento de caracter
e interés publico.
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En desarrollo de esta estrategia se han llevado a cabo en la entidad mas de 800
interacciones con sus grupos de valor, especialmente de “Participacion
Ciudadana”, tal como se observa en el grafico siguiente:

GRAFICO N° 1.
SEGUIMIENTO AL REGISTRO DE
LAS ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Cantidad de Acciones realizadas

Enero-Julio Rendicion de
2020 Cuentas
63;7%

Concentracio

Acciones ;
6,1%
Participacion
Ciudadana; Divulgacién
599; 69% Masiva;
195; 23%

Fuente: Tomado de la publicacién efectuada por la DIAN en su carpeta publica:
Y:\DG_Organizaciona\SG_Analisis_Operacional\C_Planeacion_Evaluacion\02_Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion\12. Participacion Ciudadana\2020\1. Reportes\3. Enero a Julio

La Oficina de Control Interno realizd la Evaluacion de la Rendicién de Cuentas
2019 y en su informe reportd entre otros temas, la realizacion de una audiencia
publica con la participaciéon de mas de 200 asistentes presenciales y transmitida a
través de YouTube. Adicionalmente en el nivel seccional se llevaron a cabo 28
comités con la participacion de gremios e instituciones representativas de las
ciudades. Para el afio 2020 esta evaluacion se realizara en el mes de diciembre,
por lo cual la actividad se cumplird en el Ultimo cuatrimestre de este afio.

La Rendicién de cuentas es precisamente un ejercicio de divulgacion e interaccion
con la ciudadania y para el afio actual se han dejado de publicar de cara al
ciudadano algunos informes que, segun la Ley 1712 de 2014, son de caracter
obligatorio para las entidades, como lo es la Estrategia de la entidad frente al
tema. De otra parte, el enlace, en el micro-sitio de Trasparencia, de Rendicion de
Cuentas no permite la consulta de los ciudadanos por fallas en el mismo y algunos
reportes como las actas de comité TAC que son realizadas con representantes de
la sociedad, solamente se publican en la pagina interna o carpetas publicas de la
entidad, afectando la transparencia y acceso a la informacion publica.
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De otra parte, en este componente, se observa la inclusion de una actividad
referida a la Rendicion de Cuentas y Participacion Ciudadana DIAN, incorporando
los avances de la entidad respecto de la implementacion del Acuerdo de Paz. En
el presente afio, siguiendo los lineamientos establecidos en la circular conjunta
100- 006 de 2019 del DAFP y la Presidencia de la Republica a través de la
Consejeria para la Estabilizacion y Consolidacion, se public6 el documento
“Informe de Rendicion de Cuentas de la Construccion de Paz”, en el portal web de
la DIAN, en el cual se informa a la ciudadania las acciones realizadas en el afio
2019 por la entidad, dentro de sus competencias, en desarrollo del Proceso de
Paz.

COMPONENTE CUATRO. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

En el PAAC 2020 Version 2, la entidad ha definido doce (12) acciones centradas
en el servicio al ciudadano, las cuales buscan una mayor cercania con sus
clientes, al igual que el fortalecimiento del Talento Humano encaminadas al
mejoramiento en la prestacion del servicio. Se resalta que 5 de estas actividades
lograron un avance del 100%.

De las 12 actividades de este componente se realizaron las siguientes acciones

Evaluacion de los Acuerdos de Nivel de Servicio — ANS, en las 43 Direcciones
seccionales de la DIAN,

Instalacion de los 16 quioscos virtuales, los cuales facilitan y masifican el uso de
los servicios en linea de la DIAN, aumentan la cobertura y presencia institucional
en el territorio nacional.

Implementacion y funcionamiento de la fase uno de la APP DIAN, conformado por
10 funcionalidades.

Participacion en la actividad del PIC “Diplomado de "DIPLOMADO GESTION DEL
CAMBIO: UNA TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER.",

Evaluacion de las Peticiones, Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias.

La inclusion étnica, se realizd6 mediante la recepcion de las bases de datos de:
comunidades y resguardos indigenas,

Se estadn adelantando acciones en el marco de construir relaciones de confianza
entre la DIAN y la ciudadania, mediante las campafias realizadas que
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corresponden a:

- Campafia de Renta Personas Naturales, Campafa Declaracion de Renta y
Complementario Personas Naturales y Asimiladas; Factura Electronica,
Renovacion de Firma Electronica.

- Portal de Gestion de Conocimiento.

- Estrategia Para la Construccion de la Experiencia de Servicio.

Campafias que promuevan la oportunidad y calidad en la gestion de las
solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD.

La medicién del indicador de cercania al ciudadano, se efectué a través de la
aplicacion de la encuesta de la “Percepcidn de la Calidad de Servicio 2020”.

Identificacion y caracterizacion grupos de interés, para hacer seguimiento a las
politicas y gestion de la entidad, documento en desarrollo.

Formalizacion de las Divisiones de Gestion de Asistencia al Cliente, de las cual se
remitié propuesta a la Direccion de Ingresos.

En promedio el logro de este componente alcanzo un 80%, sin embargo, se
observa que las dos (2) ultimas actividades descritas, reportaron un avance
inferior al 50%, lo que genera una alerta en su cumplimiento al final del periodo.

COMPONENTE CINCO. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

El presente componente se enmarca en las acciones adelantadas por la entidad
para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Nacional®.

El plan vigente contempla 11 acciones con un cumplimiento promedio del 61% a la
fecha, segun datos reportados por sus responsables.

Desde el 2019 la entidad implementé una mesa de trabajo en desarrollo de la
Agenda conjunta entre la DIAN y la Secretaria de Transparencia de la Presidencia
de la Republica para la promocién de la Transparencia, la Integridad y la
Prevencion de la Corrupcion. Como resultado de este trabajo para el periodo de

4 Ley 1712 de 2014

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co



’ I z \ N e El emprendimiento | Winhacienda
B es de todos e

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

analisis se realizaron capacitaciones con el apoyo de la Secretaria de
Transparencia, las cuales tuvieron una cobertura nacional de méas de 9.000
funcionarios de manera virtual, cumpliendo de esta forma con dos de las acciones
incluidas en el Plan.

En este mismo sentido, el Director General, acogiendo las recomendaciones de la
Red Interinstitucional de Transparencia y Anticorrupcion — RITA, cre6 en la entidad
la figura del Oficial de Transparencia y asignd este rol a un funcionario del
Despacho de la Direccién General.

Como resultado de esa misma mesa se implement6 el registro de Agenda del
Director General, el cual es llevado de manera rigurosa en su despacho, éste no
es un producto de publicacion en el portal web aun.

Se esta desarrollando una estrategia de comunicaciones, con objetivos asociados
a la adopcion de comportamientos integros y de habitos para prevenir la
corrupcion y mejorar el control social, de la cual se publican piezas comunicativas
para toda la comunidad DIAN, a través del portal web interno.

La actividad correspondiente a la elaboracion de un Manual para el tratamiento de
datos personales, adoptando lo ordenado en el Decreto 620 de 2020 avanza de
acuerdo al cronograma y ya se cuenta con una version que sera presentada al
Comité correspondiente para su aprobacion; se implementd, ademas, la firma de
acuerdos de confidencialidad de los funcionarios, el registro de bases de datos
gue contienen datos personales ante la SIC, capacitacion de funcionarios sobre
uso de datos personales y apoyo a las diferentes dependencias en la entrega de
informacion, entre otras acciones.

Se avanza en la elaboracion de un documento de Auditoria de Seguimiento para
la asignacién de Roles Informéticos. El enfoque de la versién ajustada del
documento, contempla las directrices necesarias para realizar de manera analitica
y objetiva las auditorias de seguimiento, las que serdn programadas una vez se
cuente con la versidn definitiva que serd publicada en el listado maestro de
documentos del SGSI.

Para la mejora de las condiciones de los puntos de atencion a los ciudadanos, se
avanza en la consecucién y asignacion de recursos, item que fue incluido en los
temas de modernizacion de la entidad, para lo cual se aprobé un CONPES.
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De acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014, en el portal WEB DIAN se
destino un sitio especial (TRANSPARENCIA) para la divulgacién de la informacion
publica, que cumple con cada uno de los item establecidos en la mencionada
norma, sin embargo, de acuerdo con las verificaciones efectuadas por esta Oficina
en el portal web, algunos enlaces se encuentran mal direccionados 0 no presentan
la informacion correspondiente y en otros la informacion corresponde al afio 2019,
como lo correspondiente a los temas de Planeacion, Rendicion de Cuentas,
Participacion ciudadana, entre otros, lo anterior en contravia de lo establecido en
los Articulos “3o0. Otros principios de la transparencia y acceso a la informacion
publica. (...) Principio de la divulgacion proactiva de la informacion y el Articulo 70.
Disponibilidad de la Informacién.” de la Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y
del Derecho de Acceso a la Informacion Publica.

Se recibio el informe de auditoria al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014
adelantado por la Procuraduria General de la Nacién en el cual el ente de control
establece una valoracion del indice de Transparencia del 73%, observandose que,
en 9 de los items evaluados, la entidad tiene posibilidades de mejora, ante lo cual
la Oficina de Control Interno inicioé reuniones con las diferentes dependencias a fin
de revisar los temas pendientes para el cumplimiento 6ptimo de la norma.

Por dltimo, se observan dos items relacionados con el acceso a la informacion
pubica que no han presentado avance a la fecha del informe, quedando sus
acciones concentradas para el ultimo cuatrimestre de afo.

COMPONENTE SEIS. ACCIONES ADICIONALES.

Dentro del dltimo componente del plan, la entidad ha incluido ocho (8) acciones
referidas a temas de integridad de sus funcionarios, manejo de conflicto de
intereses, implementacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG),
y acciones relacionadas con el acuerdo de paz.

La Oficina de Control interno realizé los 3 informes de seguimiento y control a la
implementacion y a los avances de las actividades consignadas en el PAAC.

La actividad de proponer mejoras para fortalecer los canales de denuncias de
corrupcion, se cumplio con el desarroll6 el SIE de Denuncias

Otras actividades realizadas se relacionan con la Adopcion de mecanismos para el
manejo del Conflicto de intereses y la consolidacion, publicacion, socializacién y
monitoreo del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2020.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co
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Las cuatro (4) dltimas actividades prestan los menores porcentajes de
cumplimento y estas corresponden a:

- Avanzar en la implementacion de las diferentes dimensiones del Modelo
Integrado de Planeaciéon y Gestion — MIPG

- Realizar seguimiento a las actividades cumplidas frente al compromiso de la
construccion de paz.

- La actividad para documentar las mejores préacticas internacionales existentes
en materia de transparencia y lucha contra la corrupcion.

- La revision de procesos y dependencias con diagnosticos de posibles hechos
de corrupcion.

El porcentaje promedio de avance en este componente es del 61%, el cual se
considera adecuado para el segundo cuatrimestre del afio, se deben priorizar las
actividades reportadas con indicadores inferiores a 50%, con el fin de garantizar el
cumplimiento del 100% del componente.

CONCLUSIONES

En el presente informe se observa el avance de actividades que para el primer
cuatrimestre se encontraban retrasadas en su ejecuciéon, sin embargo, algunas
otras se encuentran sin ejecucion a la fecha concentrando sus acciones para el
altimo cuatrimestre, lo cual genera riesgo de incumplimiento.

El seguimiento del PAAC 2020, se dificulta en razén a que no se establecieron
compromisos cuatrimestrales que permitan conocer los hitos relevantes y verificar
el avance del Plan y por ende no es posible identificar desviaciones en la
ejecucion de las acciones en tiempo real, en detrimento de la toma de acciones
correctivas oportunas.

Algunos de los productos del PAAC no tienen publicacion en el portal web de la
DIAN, afectando el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014de Transparencia de la
Informacion.

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

12



\E 3 El emprendimiento : "
O IAN GOl = cmepamiento Kiibacions

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

RECOMENDACIONES

La Rendicion de cuentas a la ciudadania es un ejercicio de participacion
ciudadana, por ello su estrategia, productos, informes deben ser publicados a
través del portal web en el link de Transparencia y mantenerse actualizados.

Definir y publicar fecha para la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, que
para el afio actual y dadas las condiciones de salud publica, puede realizarse de
manera virtual.

Igualmente, la informacién relacionada con Participacion ciudadana en la gestion
debe ser publicada tal como se indica en la Ley de Transparencia, ademas debe
tratarse de un ejercicio de informacién proactivo por el tipo de temas que se
encuentran relacionados con ésta, los cuales son de interés para el ciudadano.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la medicion del Indice de
Transparencia, generar, a través de la interaccibn de las dependencias
responsables, los ajustes y actualizaciones que corresponda a la divulgacién de
informacion de caracter publico, segun lo indicado en la Ley 1712 de 2014.

Teniendo en cuenta que entramos al ultimo cuatrimestre del afio, desde ya se
debe ir programando algunas actividades que se consideran pertinentes para la
construccion del PAAC 2021, con la participacion activa de funcionarios y
directivos.

El PAAC 2021 debe priorizar acciones de manera coordinada entre las diferentes
dependencias, que garanticen la lucha institucional contundente contra la
corrupcion, con productos que permitan a la ciudadania interactuar con la DIAN y
de esta forma impactar en la credibilidad e imagen institucional.

Ademas, se recomienda revisar las recomendaciones incluidas en el informe de
Seguimiento del plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano del primer
cuatrimestre.

Original firmado por

Enrique Castiblanco Bedoya
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Formato de seguimiento de actividades.

Elaboracion: Martha Isabel Rodriguez Mendoza y Omar Ivan Colmenares Murcia
Revision: Enrique Castiblanco Bedoya - Jefe Oficina Control Interno

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN

Oficina de Control Interno

Cra. 8 N2 6C-38 piso 62 PBX 607 9999 — 382 4500 ext. 901201

Codigo postal 111711

www.dian.gov.co
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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

EnTiDAD UAE. DIAN
Vicencia 2020

FECHA DE

e ncon |14 septiembre de 2020
peRIODO: enero - agosto / 2020
FECHA DE septiembre de 2020

implementar la Politica Anticorrupcion, con

Documento de a Politica

ireccion de Recursos y

énfasis en
corrupcion.

Econémica

Anual

En el mes de abril se suscribio contrato 00-083-2020 de Prestacion de Servicios Profesionales con

dencia disponible en el siquiente link:

Ia PU Javeriana, para la realizacion de programa ico ori |

ética piblica y trasformacién para el cambio dirigido a servidores piiblicos de Ia DIAN, dentro de
cuyas lineas tematicas se cuenta, entre otros, el concepto de corrupcién, sus tipologias, su
prevencion desde la ética y el fomento a la denuncia.

" ublicr tunityD
romPublics

=
Con corte a agosto de 2020 se encuentra que finalizé la cohorte nimero 1 de 150 funcionarios y
@ 1 60%  |que se ests en proceso de verificacion de cumplimiento de requisitos para certificacién de haber
— cursado el Diplomado. En paralelo hay 420 funcionarios que a este corte cursan el Diplomado, los
al cronograma i las cohortes 2,3y 4.
o
a Igualmente desde Control Disciplinario Interno se emitieron once (11) mensajes de prevencion,
disuasivos de conductas indebidas.
(A YADG Recursos E Disciplinario_Interno\D: iezas
S Graficas\2020
= Gestionar el Sistema de Administracion de | 4 Matrces de Riesgos Coordacion de Se han creado o actualizado las siguientes matrices de riesgos
S harepoint jnas/Ge
= Riesgos de Gestion, Corrupcién y Seguridad Administracion y Perflamiento Matriz de riesgos del subproceso de seguridad de la informacién proceso inteligencia [ 2=
Oigtal de Riesgos y Lideres de corporativa B
° Procesos . % |Matiz de riesgos subproceso andisis de operaciones y gestion del riesgo proceso
inteligencia corporativa TID=0x01 ABETCACB1?
B D2D9%2DA4C50%2DBFDI%2DBE!
8BICBD768%7D
° Publicar el Mapa de Riesgos de Corrupcian | Mapa de Riesgos de Corrupeién | Coordinacion de Publicado en el portal de la DIAN en seccion de transparencialplaneacion
publicado Administracion y Perflamiento
(1) de Riesgos y Oficina de 1 100% dian.goy ginas/Ti asp
=l
Comunicaciones
Realiar el nforme Coordnacién de ‘Actividad prevista para realizarse en el Glimo trimestre de 2020. Sin ejecucion
2] involucre actores internos y externos de la |(1) Administracién y Perfilamiento
entidad. de Riesgos y Oficina de. 1 NA NA
[} Comunicaciones
o Realizar el monitoreo al Mapa de Riesgos |3 Informes de Monitoreo de. Lideres de los Procesos. Reporte correspondiente al Gltimo cuatrimestre de 2019 realizado en los meses de enero
de Corrupcion Riesgos y febrero de 2020 por parte de los responsables de los procesos o subproceso.
@ g 6666 |REPOTe correspondiente al primer cuatrimestre de 2020 realizado en el mes de mayo por (Buzonez de la Oficina de Control Interno y de la Coordinaci6n de Administracion
° % parte de los responsables de los procesos o subprocesos y Perfilamiento de Riesgos
Elaborar el Inf Consolidado del 3 Inf Cc lidados del Coordinacion d o i ). “ A “
R e B i 0 | oo [ e e T eazom | |Fin o Cooriracio o Pt de s
S s 8 g g P Informes presentados ante CICCI
Evaluar o estado del sistema de control | lan Anual de Auditoria Oficina de Cantrol Interno T2 Oficina de Control SC1 de acuerdo con 2 alada por el DAFP
interno insitucional, dentro del contexto |ejecutado para el primer semestre de 2020.
del Modelo Integrado de Planeacion y 100% 100% hittps:/Anww
estion - MIPG
\dentificar 1os tramites registrados en el | Cumplimiento del Decreto Ley | Direccion de Gestion En atencion al Decreto 2106 de 2019 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, se.
SUIT de acuerdo al articulo 6 del Decreto  |2106 de 2019. Organizacional eliminé tramite "Presentacién por Envio de Archivos de Informacién Exégena”, cuya informacién
Ley 2106 de 2019y efectuar los ajustes 100% 100% |estara disponible a los contribuyentes mediante los servicios informaticos de la DIAN. Wwww.suit.gov.co
pertinentes
Analizar el Decreto 2106 de 2019, definir Decreto Ley [ Direccion Se analizo el decreto 2106 encontrando que los siguientes tramites pueden ser impactados por el
los trémites a racionalizar y aplicarfos | 2106 de 2015, decreto 2106
ajustes requeridos. Tramite de residencia fiscal
- Tramite de situacion tributaria
100% | 1009 |-Tramite Infractores aduaneros wwwsuit.gov.co
Tramite Presentacion por envio de informacion exégena
Los cuales se incluyeron en la estrategia de racionalizacion de tramites para la presente vigencia
(2]
® Revision de todos los tramites de fa Plataforma SUIT y gov.co SG de Tecnologiay las Se di6 cumplimiento al 100% del Plan de Integracién acordado con MInTIC, bajo la Modalidad
- entidad plataforma gov.co actualizada (1) Informe. Telecomunicaciones “Publicacién Ficha Informativa®. Asi mismo, la entidad realizé una nueva actualizacién a sus
— trémites de acuerdo con lo indicado por la Agencia Nacional Digital (AND).
@ En la actualidad los 69 trémites y 3 OPAS de la DIAN, cuentan con la aplicacién de la estrategia de
. lenguaje claro en el SUIT.
= Por otra parte, al revisar en el Portal Unico del Estado Colombiano GOV.CO, los siguientes 52
c tramites y OPAS no estén en sintonia con lo actualizado por la DIAN en el SUIT: 159, 161, 165, 167, ovco
< oo | 100 |V70 172174175178, 180, 187, 188, 270, 271, 272, 273, 274, 277, 278, 279, 285, 288, 289, &
291, 298, 299, 301, 303, 308, 309, 317, 320, 322, 329, 359, 5870, 5948, 8030, 17068, 22714, WSUILEOV.CO
22874, 32688, 34705, 37945, 56475, 5945, 62458, 64528, 76261, 76266, 76269 y 76270. &
Adicionalmente, la opa 16444 se elimin6 y fue inscrito como tramite con el ID 76563 y aun no se ve
reflejado en la plataforma GOV.CO.
Teniendo en cuenta lo anterior, se reportaron a MINTIC éstas novedades para que se subsanen.
Ofcina de Control Interno 5 O efectia el reporte del avance de a Estrategia Antitramites, en e SUIT en a casla denominada
de Tramites herramienta en portal SUT (3 Seguimiento Jefe de Control Interno, Esta evaluacién corresponde a a efectuada con corte 2 30 de abrily 30
reportes en SUIT) 3 1009%  |de agosto (actual) s v n-tramites
Desarrallar én de Ta Formulacion [5G de Documento con la formulacion de la estrategia de rendicion de cuentas
Cuentas DIAN con derechos humanos |de la estrategia de rendicién de YADG o Anaisis IC Planeacion Modelo
cuentas. 1 100% Planeaci6n y Gestion\03. Pl: 6n y Atencion al Ciudadano -
02011, Rendicién de Cuentas
Desarrollar P Taformulacien [5G de Anal ] conla dela estrategia de ciudadana
Ciudadana AN [ s e . o onallC. Planeacion odel
cludadana ) 1| s0% Planeacion y Gesti6n\03. Pl én y Atencién al Ciudadano -
Bt DG PAAC\20202. Participacion ciudadana
la estrategia de partcipacion
- de | Informe estadist Ge [sGde 1. Actas de Comité TAC 1. Actas de Comité TAC
o Cuentas y prtcpacion Ciucadana DIAN, | Rendicén de Cuentas ¥ le: o _Planeacion_Evaluacion
incorporand los avances de a entidad | Participacian Ciudadana DIAN y o
o 2. Consolidado de las acciones de participacion ciudadano y rendicion de cuentas del |/11, t
respecto de la implementacion del |
c it mes de julio de 2020 en Excel 202020/2.%20Actas%20C
@
=) 3. Reporte participacion ciudadana y rendicién de cuentas enero - Julio 2020 en PDF |3, Reporte participacion ciudadana :
(6} 1 70% Y:ADG_O ;_Analisis_Oj Planeacion_ ion\02_!
Ademis se publico en el portal web el Informe de Rendicion de Cuentas de la odelo Integrado de Planeacion y Gestion\12. Participacion Ciudadana\2020\1.
@ Construccion de Paz” en el portal web de la DIAN . Reportes\3. Enero a lulio
°
c ps: dian.gor
@ 20Rendici%C: pdf
° Planear s |informe 5G de Andlsis Operacional Comités TAC realizados en las Direcciones Seccionales, a los participantes se les entregd
s interiorizacién de Ia cultura de rendicién | (Capacitaciones, Reconocimiento un diplomado de participacién diseRado por la Oficina de Comunicaciones.
de cuentas en los senvidores piblicos y en |de experiencias) 100% || 200 YADG_Organizacional\SG_Analisis_Operacional\C._Planeacion_Evaluacion\11. Rendicion
c los ciudadanos e cuentas\10. Rendicion de Cuentas 202012, Actas Comité TAC
[
o S e = mpm =
Fortalecer mecanismos para el ejercicio de | Funcionarios capacitadosde |G de Analisis Operacional Capacitacién "Participacion ciudadana y Rendicién de cuentas", dictada por el sefior
Cnoon oo = i J0sé Antonio Torres Mendez, i del inistrativo de la
ciudadania, de manera permanente teleconferencia o N . . o 106 nalisis neacion iodelo
s i Funcién Publica, el dia 24 de junio de 2020 a 145 funcionarios de todo el pais, via teams. | A0SO v Bl Lt
teniendo en cuenta los grupos de interés 100% 100% Integrado de Planeacién y Gestin\03. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -
V/o valor de I entidad. PAACIZ0203. Cap: n.a funcionario
Realizar Ia Evaluacion de la Rendicion de | Informe de Evaluacion Oficina de Control Interno. Para el afio 2020 este informe se rinde en elmes de diciembre, toda vez que se refiere a la gestion
Cuentas 2020 anual de Rendicion de Cuentas del afto 2020. La evaluacion del afio 2019 se encuentra publicda en
1 0% elportal web en el enclace informado acontinuacion: NA
Proponer Ia formalizacion Ge a5 Divisiones. | Dvisiones y/o puntos de 5G de Asistendia ol Clente Se present6 a la Direccion de Gestion de Ingresos, propuesta de estructura del area.
e Gestion de Asistencia al Cliente y contacto debidamente
puntos de contacto en las Diferentes | formalizados que redundaré en
I una mejor del servicio 1 40% Correos electronicos de 23 de enero y 4 de marzo de 2020
se encuentren en la estructura |y robustecimiento del irea en
organizacional pro del pilr de la cercania a
° ciudadano
c Evaluar los Acuerdos de Nivel de Servicio - | Informes trimestrales del SG de Asistencia al Cliente. La meta para esta actividad es que los puntos de contacto cumplan el 80% de los Acuerdos de.
© para les telefonico y [porcentaje Niveles de Servicio, ANS, definidos y reportados en el SIE trimestralmente, se prsento informe del |file-/i7y-/DG. Asistencia_Cliente/C_Canales
ko] presencial, en términos de oportunidad, | los ANS (consolidado nacional). ( 3| 100% |periodo abril- junio de 2020.
© disponibilidad, productividad y calidad. 3) 3%B3n%20al%20Ciudadano%20Septiembre/
=l
=] Red nacional de quioscos virtuales de 16 nuevos Quioscos instalados [ SG de Asistencia al Cliente En el 2020 s instalacion de 16 quioscos, los cuales se encuentran en funcionamiento desde el mes de abril
- autogestidn implementada, con el ue fortaleceran I atencion de en lossiguientes municipios del pais
o proposito de promover la autogestiony  [los 19 que ya se encuentran en 1)Espinal, .2) Chiquinquirs, 3)Granada, 4)Manizales, Caldas. 5)Garzon, Huila, 6)La Plata, Huila . 7)5anta Rosa de | file:///Y:/DG Asistencia_Cliente/C_Canales.
disminuir el flujo de transaccionesa través |funcionamiento desde 2019 16| 100%  |cabal, Risarada, 8)Pasto, Narifo . )Planeta Rica, Cordoba 10]Fundacion, Magdalena 11)F Bordo-Patia,
= del canal telefonico y presencial parala aencién de los 12)Armenia, Quindio. 13Tibu, Norte de Santander 14[Told, Sucre, 15)Aguachica, esar 16)Cartago, Vall del | 3%B3n%20al%20Ciudadano%20Septiembre/

ciudadanos clientes

Cauca.
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Veta

Componente Anual
< Desarrollo y puesta en funcionamiento de | APP en produccion y divulgada a SGdeAS\s!en(ma\Chente funcionamiento la fase uno de la APP DIAN con las siguientes funcionalidades:
© 12 AP DIAN Ia ciudadinia (Fase Uno) G de Tecnologia
- oo 1)Recuperacion de contrasefia de ingreso, 2)Gestion de Perfiles , 3)Actualizacion de RUT,
It 4)Consulta de comunicados enviados por DIAN , 5)Radicacion de PORS file://[Y:IDG Asistencia_Cliente/C_Canales
< 100% | 100% g)contctanos por llamada en linea o Chat, 7)inscripcién Régimen Simple de Tributacidn,
o 8)Radicacion de PQRS, 9)Contactanos por llamada en linea o Chat 3%B3n%2021%20Ciudadano%20Septiembre!
= 10)Inscripeién Régimen Simple de Tributacién
<
Participar de las actvidades Identlficad fortalecer |56 de Asistencia al Cliente L3 SGAC partiipt n 23 s d cagnostico scentadas or o Urversidad Nacionl v en
en el Plan Institucional de Capacitacién | 1as competencias de orientacion de las Rutas de Ap criticas
desarrollado por la Universidad Nacional alservicio del ciudadano de los
csyes temiticas esten relacionadas con el |sevidares publicos. Durante este segundo cuatrimestre los servidores participaron del Diplomado de "DIPLOMADO
mejoramiento de la competencia de 100% 100% | GESTION DEL CAMBIO: UNA TRANSFORMACION DEL SER PARA EL HACER." La evidencia de participacion son los listados de asistencia tanto a las mesas de trabajo
orientacion al senicio del cudadano, adelantadas por la UN como los listados de asistencia a la capacitacion citada.
Cultura de la Contribucion, QRS y Registro
Unico Tributario- RUT
Construrr ' e 5G de Asistencia 3l Cliente 1) Se han adelantando 3 campanas de faciitacion y servico asociadas con.
DIAN y a ciudadania para promover el | servicio segmentadas, Renta Personas Naturales, G33Régimen Simple de Tributacién y Factura Electronica:
elas (Plan
obligaciones fiscales de Choque). ) 2) Portal de Gestién de Conocimiento: redefinicién y adecuacién del "repositorio de informacién"”
2. Portal Unica de Gesticn de empleado en el canal telefonico, para que con base en una estructra taxativa pueda ponerse a
Conocimiento creado e ,
o pors e disposicien de la atencién de consultas y el soporte de la labor de los agentes del servicio del canal.
servidores del area idenci
i e s 3) Construccién "Estrategia Para ]a Construccién de a Experiencia de Servicio® YADG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\ 1. TBG
nstitueidn de a cuitura del 2020\2. Plan de Accién de Cercania al ciudadano\s. Implementar campafias que
servicio para la cercania a m
ctudadan como eje transversaly 4. Campatias que promuevan la oportunidad y calidad en la gestién de las solicitudes ingresadas al | PrOM™Uevan la oportunidady calidad de las PQRSD
ilar de la O SIE de PASRD para fortalecer la confianza de la cludadane.
M L“:p::;"m I P Y:\DG_Ingresos\sG_Asistencia_Cliente\PLANES OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1
onorturiiady calltad ana 00% | 76% T8G 2020\2. Plan de Accién de Cercania al ciudadano\s. Implementar campafiasaue
gestion de las solicitudes promuevan oportunidad y calidad PRSD\2 C.Interno)\SGAC
ingresadas al SIE de PQSRD para
fortalecer a confianza de Ia
ciudadania YA\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG
5. Capacitacion, seguimiento y 2020\5. Plan de accidn del Registro Unico Tributario - RUT\A. Campaia de actualizacién
control al cumplimiento de los de la informacién del RUT
terminos en a gestion de las
POSRD ingresadas I SE de
acuerdo con fa normatividad
vigente.
0 5G de Ana ] Documento en desarrolo
ara hacer seguimiento aas polticasy | caracterizacion de grupos de
gestion de la entidad, generando acciones |interes
para cualficar  fortalecer sus capacidades 3| aow A
para e eercicio del control socia, o
Medicion del indicador de cercaniaal | Informe de la Medicion del |G de Asistenciaal Ciente Durante i " i
ciudadano indicador de cercania al apiicacion de la Encuesta de Ia Percepcion de fa calidad de Servicio 2020
cludadano
1)5e adecud el instrumento a esquerna web
2)5e disefd I ficha técnica del instrumento
315e definid Ia estructura de dimensiones de servicio para tabulacién e informe
4)5e realizo Ia prueba de aplicacién interna en Asistenciay Coordinacion de Canales del Servicio: (verifcar
Montale,enlace  respuestas En el siguiente Links. las pruebas conlaapp de Link
1| 75w |sise socilizs a grupo de prueba institucional y al grupo de expertos (Planeacion, Control interno, Andliss
Operacion y Caidad) file:///Y:/DG Asistencia_Cliente/C Quejas Reclamos,
6]Se aprob el instrumento por parte de la Subdirectora de Asistencia y Director de Ingresos 16.%620CONTROLY%20INTERNO/6.6.%20C1%202020/
7)5e definid ¢l tamaro de la muestray seleccion de la muestra
815e establecid a base de correos electranicos segin registros RUT
Con corte al 31 de jullo de 2020, se han reportado en a plataforma Forms un total de 10.266 encuestas
dilgenciadas por los contribuyentes.
Fomentar en lasociedad, mediante la | Desarrall del Plan de Cultura de | SG de Asistencia al Chiente En desarrollo del Plan de Cultra e Ia Contribucion se desarrallaran acciones en;
practicas 1a Contrib [N‘"‘V‘“ deles Aiteos de Apoyo Contable y Fsca VA\DG_Ingresos\SG_Asistencia_Cliente\PLANES OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. T8G
NAF (Nucleos de icleos de Apoyo Contable y Fisca . " "
ciudadania fscal en funcion de la inversion [apoyo contable y fiscal), LPN (Lo Cultura de la Contribucion en la Escuela 202013, lan de Accién de Cultura de s Contrbucion. Lo Publico es Nuestro
del Estado y ¢l cuidado de lo piblico Publico es Nuestro) y CCE Lo Piblico es Nuestro:
(Cottara eI Contribucién en la YA\DG_Ingresos\G_Asistencia_Cliente\PLANES OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG
escucla 2| 70% |Ainicios de 2020 se desarrollaron Talleres en Habilidades de Conversacion en las mismas custro ciudades | 2020\3. Plan de Accidn de Cultura de la Contribucién\2. Niicleos de Apoyo Contable y
sefialadas, cuando el programa, para ese entonces, conservaba su linea inicial, en donde contamos con una | Fiscal
o asistencia de 163 servidores piblicos (Bogots 23, Medellin 40, Barranquilla 60, Ca 40,
c Entre 2019y 2020 han hecho parte de los tlleres y jornadas desarrolladas un total de 281 servidores. YA\DG_Ingresos\G_Asistencia_Cliente\PLANES OPERATIVOS\P.O. 2020\Evidencias\1. TBG
< piblicos DIAN, 2020\3. Plan de Accién de Cultura de la Contribucion\3. Cultura de la contribucion en la
Escuela
°
[
g Realizar campanas de serviclo ntegrales, | Informe Campanas focallzadas en | 56 de Asistencia al Ciente Durante el periodo enero - junio se realizaron acciones relacionadas con las siguientes campanas
2 segmentadas y focalzadas en la asistencia, el cumplimiento voluntario de
il 6 los grupos de -Renta Personas Naturales
S e s blgcones e -Régimen Simple de Tributacion
e valor de Ia Entida §
1| 7s% | Factura Electrénica file:///Y:/DG_Ingresos/SG_Asistencia_Cliente/C_Canales_Servicio/Productos/Evidencias%
— -Renovaci6n de Firma Electrdnica 2071
© - Lamadas de salida (campaias) udadano%205eptiembre/
c
o
— Apoyar a ndlusion étnica desde la T)S0litud Base de datosal |5 de Asstencia al Ciente En el mes de mayo se recibid la respuesta a la solicitud que reallzg el Director General de la DIAN,
o promocion del cumplimiento de las Ministerio del Interior 2l Ministerio del Interior en la cual nos remitieron las bases de datos de: comunidades y resguardos
c obligaciones fscales Direccion de Asuntos Indigenas. indigenas, las autoridades o cabildos que las representan y las Asociaciones de Autoridades
%) 2) Distribucién de [as etnias Tradicionales y/o cabildos Inidgena conformados en el marco del Decreto 1088 de 1993, file://1Y:/DG. Asistencia_Cliente/C_Canales.
- respecto de el FUT. el 1| 80% |modificado por el articulo 35 de la Ley 962 de 2005 y adicionado por el Decreto 252 de 2020, las
< cuales se registran en el Ministerio del Interir. 3%B3n%20a1%20Ciudadano%20Septiembre/
como Renta naturales/luridicas e
.
3) Informe con resultados
Realizar 12 Evaluacion de las Peticones, | Informe Semestral Ofcina de Contral Intermno En elperiodo s 202012 cual ol
Quejas, Sugerencias, Reclamos y Denuncias. 3| 100% [portalweb o
e e Direccion Organizacional Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria y la implementacion el trabajo en casa, se
ala Informacién | manera p realizé capacitacion masiva con las siguientes caracteristicas:
mm, mejorando el resultado obtenido [ para divwlgacion
en la medicion del FURAG la categoria Duracién: 1 horay 30 minutos P
T Sesiones: 23 de junio de 2020 en vivo harepoint. e ihvF eGYZzP8Y
piormacian ytucha contrs 13 Corrupeion 17 al 26 de Julio de 2020 se dej6 la capacitacion abierta para el estudio asincrénico de | BdwKiOSCVPYCN7DtaCwNxXQ?e=NgyemQ
quienes no pudieron asistir en la fecha inicial Parte 2
100% | 100% [Instructor: Secretaria de Transparencia harepoint.com/:v:/s/DGO2/EVQRDigljrINigeGFeOiGmEBw
Temticas: Nj2WpsnNKLUY2FNPCNMxQ?e=0dRaJF
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Parte3
c ¢Qué es transparencia? harepoint.com/:v:/s/DGO2/ERr49QkxirdOSLOIXSeOQKAB-
o ¢Cudl es el origen, para qué sirve dGoBhIEGT1yT3zpDugASQ?e=cUsmPb
S ¢Cuél es Ia obligatoriedad de las enlvdades del Estado de aplicarla?
[+ Total participantes: 9036
=
o Revsion de Transparenciay Acceso dela | Politcay Estrategia de Direccion Organizacianal Revision e la politica despues el levantamiento de informacion del ITA 2020 Y analisis de
1= informacion en todos los items conlas | Transparenciay Acceso ala resultado 2019-
= areas responables, defini responsable | informacion implementada (1)
i} lider, datos abiertos, defni indicador de I A
© transparencia
3
o Disenar e implementar una estrategia de Oficina de C Se presentd la propuesta de esirategia de comunicaciones, lacualincluye temas como:
S con oby ~ - Encuesta: Unete a \alransfuvmaclun de la DIAN - CO Planeaci6n y Evaluacion - Sub.
£ 1a adopci6n de comportamientos ntegros Analisis Operacional -
N v de hibitos para prevenir la corrupcién y - Primera promocion de Ges\ores del Cambio en la DIAN - Dgrae R ———
3 [Alaunos. dinculos de soporte son
5 mejorar el control socia. - Campatia: *Apliquemos nuestros valores durante el trabajo en casa’ - Dgrae e ol
D] - Campatia para promover la pronta y oportuna actualizacién de la Declaracion de bienes o
3] e e e e D
c b . Direccion testimonio hpsifweb b-249a-49f1
5] 1| 100% |- Lanzamiento Il Diplomado en Gestion del Cambio: Una transformacion del ser hara el
I P Boletin Link al Dia. Marzo 13 de 202
o - Camparia: C 6n de obligatorio sobre Ley de i y SRS P i’:;’mi‘i:’ —
) acceso ala informacion. P o o
% - Mejoramietno y fortalecimiento de canales y enlaces de servicio al cliente
=
para Direccion [Envio de res masivas para a ‘obligatoria en f—
promover la transparencia en la temas de transparencia. (Comunicacion’y
contratacién pblica y la gestion de la harepoint.com/:v./s/DGO2/EYjhYF) \eGYZzP8Y
planeacion BdwK\OszPVcN7D!anNxXQ”e‘KR6N5h
Comunicacién
harepoint.com/:v:/s/DGO2/EVQRDigljrINi8eGFeOiGm8Bw
20
s || e Nj2WpsnNKLUY2FNPCNMxQ2e=jiabrp

Comunicacién 3
https:/idiancolombia.sharepoint.com/:v:/s/DGO2/ERr49QkxTdOSLOfXSeOQKAB-
JGOBhIEQT1yTIz0DUGASQPe=EVP107
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Componente Actividad

Conservar en archivo registro de las
reuniones de la agenda del Director

Producto

(Carpeta con archivo respectivo

Dependencia Lider

Direccién General

Meta
Anual

Avance

En cumplimiento de as actividades propuestas, en la actualidad el despacho de Direccion General
cuenta con una gi Director

construccion de paz

[t General y su participacion en diferentes espacios; La misma cuenta con un Seguimiento semanal por
parte del asesor Despacho, mensual a 28
1| 100% |deagosto de 2020 No se publica en web
Revsar contenidoy |2 informes de calidad E P Sin informacion en este periodo. En desarrollo,
oportunidad de las respuestas  las
solicitudes de acceso a informacion piblica 2[ o NA
d . |oficnade £l manual para el tratamiento de los datos personales se encuentra en su version final a 2 espera de.
implementar el programa ntegralde  [promocién yasistenciaalas  [informacién presentarlo ante C¢ para iniciar las etapas. socializacion e en
(Gestién de Datos Personales en la DIAN  4reas en la implementacian de 1as ireas de Ia Enticad.
1as politcas  procedimientos 2.Frente ala Implementacidn del programa ntegral de Gestion de Datos Personales se estén
dispuestos en el Manual para l para funcionarios, contratistasy
tratamiento y proteccion de partes interesadas, el formato de autorizacion de uso de derechos de imagen y proteccion de datos
datos personales en a DIAN personales el compromiso de uso del servicio para web services.
3. Version fina del pr por el cualse asigna a delalnformacion
como Oficial de Proteccidn de Datos Personales
4. Asesoriay asistencia técnica a as dependencias frente altema de revision y suscripeién de convenios de
transferencia de informacién y adopcisn de protocolos de privacidad y proteccién de datos personales.
s || T [ o i e ———
6. Respecto a las Bases de Datos Personales, se realizaron las siguientes actvidadies:
- Reporte de Reclamos de los Titulares de las Bases de Datos Persanales en el RNBD de la SIC. Reporte
efectuado en el aplicativo del RNBD_SIC el 25 de agosto de 2020.
- Actuslizacion masiva de las Bases de Datos Personales DIAN en ol RNBD de Ia SIC.
- Regisro de as Bases de Datos Personales DIAN (RNBD_SIC), en el Inventario de Activos de Informacion
- Atencion integral de requerimientos de Bases de Datos Personales.
Revsion y definicion de requerimientos en el aplicativa GRC, asociados a la Gestién de Bases de Datos
Personales.
Definiry desarrollar acciones para a [Actividades parala Oficina de Seguridad de a [Avances en la Gocumentacion del SGSI, as'
implementacion del Sstema de Gestion de [ Implementacion delSistema de | informacin 1. Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacién para la DIAN, publicado en el lstado
Seguridad de a Informacién y fa adopcién | Gestion de Seguridad de la MO s
de las politicas especiicas definidas en la  |Informacién en la DIAN 2. Aprobacién de la politica de Seguridad y Privacidad de la Informacién, alcance, responsabilidad.
NICR70CLNIG0H Eez7001 2083 3. Sensibilizacién en la tematica de seguridad y privacidad de la Informaci
4. Creacion de Matriz Jerérquica de Identidades.
5. Politica de Integridad y Confidencialidad de Datos en Activos de Informacion.
c
el Gestion de Riesgos de Seguridad Digital.
o 100% | 70% [Activos delinformacién Documentos virtuales que se conservan en carpetas de 2 OCI
g Ciberseguridad y Ciberdefensa
2 los diagnésticos de los t 1 e
‘e seguroy 2. Procedimientos de desarrollo de software de la CDSI
; |Avence en inventarios: 1. Diagnéstico del inventario de las API desarrolladas por la DIAN; 2.
= Inventario de la API (SOAP y REST)
[
o Resiliencia Digital
@
o
) Disenar e Oficina de Se llevaron a cabo los ajustes requeridos a la primera version del documento de Auditora de.
< seguimiento para la asignacion de Roles  [Seguimiento parala asignacion | informacion Seguimiento para la asignacion de Roles Informaticos. £l enfoque de Ia versin ajustada del
> Informaticos de Roles informaticos documento, contempla las directrices necesarias para realizar de manera analitica y objetiva las
© 1| 70% |auditorfas de seguimiento, las que serdn programadas una vez se cuente con la version definitiva [ Documentos virtuales que se conservan en carpetas de la OCI
‘C que sers publicada en el listado maestro de documentos del SGs!
c
2
g Realizar de ante el |G Recursos Fisicos Se estd actualmente. te el Banco Desarrollo -BID-
& Atencion al Ciudadano en fas sedes de la [BID para el desarrollo del plan parala ion de través de la y puesta en marcha del
c e FONDO DIAN para Colombia, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 55 del Plan
© Nacional de Desarrollo.
= En blecidas mediante el Ley 1955 de 2019 y el Decreto 1949 de
1| 70% |20191a DIAN contraté en este primer semestre del 2020 la fiduciaria que gestionard la A
administracion de los recursos.
Una vez el fondo cuente con los recursos provenientes del BID se iniciard el proceso que permita
hacer las 6n de los centros d 6 y
Realzar el monitoreo al acceso a Tnforme de solicitudes de acceso |56 Anliss Operacional Sin informacion en este periodo
informacion publica a informacién
1l o NA
Revsion de procesos y dependencias con | Informe (1) 5G de Control Disciplnario 30- ABRIL: La Subdireccion de Gestion de Control Disciplinario Interno inicid proceso de
diagnosticos de posibles hechos de recoleccion de informacion con miras a la construccion del informe referido.
corrupcién. Determinar puntos de control 31- AGOSTO: Actualmente se adelanta la verificacin de los fallos sancionatorios disciplinarios de
en los procedimentos y iere de brechas primera y segunda instancia proferidos por la Subdireccién de Gestion de Control Disciplinario
Interno durante los afios 2017 a 2019, con el objeto de establecer las tipologias y conductas mas
recurrentes y las dreas mas afectadas. Con los resultados que arroje el anslisis de esta informacién
1| a0 |1 consolidada enviada por Ia Agencia ITRC, se sugerird a revision de puntos de control para | oo
incluir nuevos mecanismos o reforzar los existentes. Para contar con un panorama completo, en
el mes de de julio se pidi6 a la Coordinacin del Grupo SIRI de la Procuraduria General de la
Naci6n, informacion de los fallos expedidos contra funcionarios o ex funcionarios DIAN, de cuya
respuesta se estd ala espera.
Proponer mejoras para fortalecer los SIE de Denunciasy Enlace en la | Direccion de Fiscalizacion La actividad se encuentra en un 80 % de desarrollo dado los tiempos de pandemia, el SI
canales de denuncias de corrupcidn. Pagina Web de denuncias de se encuentra desarrollado y en ambiente de pruebas (adjunto se encuentran las
DIAN de forma directa, en el cual evidencias que soportan el desarrollo del SI de denuncias). En la actualidad, se
se recibidnlas denuncias por encuentra pendiente el desarrollo del banner en la pagina web del link como canal para
corrupcién y contarén con un interponer las denuncias de fiscalizacion y de corrupcion en la entidad que permita
trato diferencial 1| 80% |cumplir con el desarrollo de la tarea en mencion Soportes en correo electrérico
‘Adaptar mecanismos para el manejo del | Guia 0 manual de conficto de |5 de Cantrol Discplinario 30-ABRIL: La Subdireccion de Gestion de Control Disciplinario Interno elabord un proyecto de
Confiicto de intereses con fundamento en  intereses Guia para el manejo de Conflicto de Intereses, de contenido estrictamente juridico, junto con la
12 Guia del Departamento Administrativo resolucién por medio de Ia cual a DIAN adoptaria este documento.
de la Funcion Pdblica, DAFP. 31 -AGOSTO: En el segundo cuatrimestre del afio a instancias de la Subdireccién se hizo
publicacién de piezas graficas con informacion relacionada sobre el conflicto de intereses, con el
o propésito de ilustrar a los funcionarios de a Entidad sobre esta tematica, desde un enfoque
° pedagdgico y preventivo. Sus titulares fueron: ¢Esta prohibido el conflicto de intereses?,
Cuindo se presenta y qué debemos hacer?, éConflicto de interés es homologable a
- o [emeeny 'f:::z :::.::.:::T:“f;:e implica “declarase impedido” cuando el interés general [¢\ .\ 0 oo Dieciblinatio Interno/D. eas
© 0 - i 9620G19%C3%A1ficas/2020/
s importante sefialar que Ia competencia para la gestion del Conflicto de intereses es
c multidisciplinar, razén por la cual desde el Comité Institucional de Gestién y Desempefio en sesién
de agosto de 2020, se dispuso la conformacion del equipo de trabajo que se ocupard de la
o construccion integral de la estrategia para el manejo del conflicto de intereses.
o
Documentar las mejores précticas Documento DGRAE con Control | Direccion de Recursos y ~E1 27 de febrero de 2020 se envié postulacion de la DIAN al “Reconocimiento de Buenas
© internacionales existentes en materiade | Interno Administracion Econémica Prcticas de Desarrollo Sostenible- Capitulo Colombia”.
transparenciay lucha contra la corrupcidn
< e implementar aquellas que sean - desarrollo de la primera cohorte del Diplomado: “Gestion del Cambio: una transformacion del
pertinentes de acuerdo al andlisis de Ser para el Hacer”
contexto y las capacidades institucionales.
- Con respectoal i ta en el marco del 2020, se
| 49% iniciara Ia revisién de los respectivos trabajos realizados por los participantes. Soportes en carpetas virtuales de 2 dependencia
- El pasado 12 de agosto de 2020 se presenté ante el Comité de Gestién y Desempefio, la nueva
versin del Codigo de Etica, la cual fue aprobada. Actualmente se gestiona el tramite de la
resolucién de adopcién oficial de este nuevo instrumento
Avanzar en la Implementacion de las nforme articulacion de planes | Direccion Organizacional - 1.Documento con las acciones de mejora propuestas por los responsables de politicas y
diferentes dimensiones del Modelo con Ming Planeacion en el Comité de Gestiony o, de acuerdo a la
‘("u‘:i"f:: d‘i:‘:;::;;Kf::}:g;ﬂ:d‘:f 1| 50% |medicion del Indice de Desempefio del afio 2019, entregado por el DAFP. Reposa en Despacho Dir. General
con la transparencia integridad y
Consolidar, publi yrealizar el |PAAC E Coordinacién de Planeacion y 1. PAAC 2020 publicado el 31 de enero de 2020 en I pagina WEB DIAN. www.dian.g inas/P asp)
Plan yde el Monitoreo [Evaluacion
Atencion al Ciudadano 2020 del PAAC | g0 YADG_O1 Analisis_Ope Planeacion |
3. Monitoreo PAAC con corte  abril de 2020 giﬁ:;::f?g:ﬁé‘\czggcwm ¥ Gestion\03. Plan Anticorrupcion y Atencion al
Efectuar seguimienta y control a Informe Cuatrimestral (3) Gficina de Contral Intemo Tz fecha de corte 1a OCI ha efectuada I evaluacion del PAAC correspandiente a tercer cuatrimestre de | nips/wmaw dian.g
implementacion y a los avances de las 3| 100w [2019vdelprimery segundo cuatrimestre de 2020 factual) d
actividades consignadas en el PAAC an0-96201%20-2020,paf
Realzar seguimiento alas actidades [ Informe 2019, Coordinacion de Planeacion y Informe de Rendicion de Cuentas- Construccion de Paz 2019.
cumplidas frente al compromisodela |Informe Semestral 2020(2) | Evaluacien
2| so%

3%B3n%20de%20Cuentas?20PAZ%202019.pdi

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN en INTRANET enero - agosto de 2020.

Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - sept - 2020
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