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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME GERENCIAL

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - DIAN

PERIODO ENERO - DICIEMBRE DE 2022

“EI PAAC es un ejercicio de planeacion que contiene la apuesta institucional
para combatir la corrupcion”*

En atencion a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcién’y el
Decreto 124 de 2016, la Oficina de Control Interno efectla seguimiento periédico
al cumplimiento del Plan Anticorrupciéon y de Atencién al Ciudadano (PAAC)2. En
el presente informe se realiza un andlisis al cumplimiento de las acciones
programadas con corte a 31 de diciembre de 2022, de acuerdo con la informacién
disponible a la fecha de elaboracién, tomando como base para esto: los reportes
de las dependencias responsables de las acciones y las verificaciones efectuadas
en el portal web e intranet por parte de la Oficina de Control Interno - OCI.

Con este informe la Oficina de Control Interno contribuye a la evaluacion del nivel
de desarrollo de las dimensiones de: Control Interno, Gestién para Resultados e
Informacién y Comunicacion del MIPG, asi como a la gestion lograda en
concordancia con el plan estratégico de la entidad, en particular a los objetivos
estratégicos del pilar de Cercania al Ciudadano:

» Posicionar a la DIAN como una Entidad que se transforma para ser agil,
facil y eficiente frente a sus grupos de interés.
» Ser un referente en materia de tramites y servicios digitales

En concordancia con los lineamientos establecidos en el documento “Estrategia
para la Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano™, el plan
debe contemplar los siguientes componentes:

» Gestion de riesgos de corrupcion — Mapa de riesgos de corrupcion.

1 DAFP. Manual Operativo MIPG V.4. marzo 2021. Pag. 50
2https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/11.%20Plan%20Anticorrupcion%20y%20Atenc
ion%20al%20ciudadano%20V4.xlsx

3 Cartilla Estrategia para la construccidn del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano. Versién 2. 2015
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Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.
Iniciativas adicionales.

YV VYY

GENERALIDADES

Las generalidades del plan fueron evaluadas en el informe correspondiente al
primer cuatrimestre de 2022.

Para el ultimo cuatrimestre del afio, el PAAC fue actualizado, por lo cual la versién
final es la numero 4, con 67 actividades y un cumplimiento promedio del 95% a 31
de diciembre de 2022. El plan fue publicado en el portal web disponible a todos los
usuarios y puede ser consultado en el siguiente enlace y su anexo:

https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/11.%20Plan%20Anticor
rupcion%20y%20Atencion%20al%20ciudadano%20V4.xIsx

SEGUIMIENTO A LOS COMPONENTES DEL PAAC

Acorde con lo establecido en el documento de estrategia para la construccion del
PAAC, previamente mencionado, la Oficina de Control Interno efectia seguimiento
al cumplimiento de este, elaborando un informe cuatrimestral, correspondiendo
este informe al tercer cuatrimestre del afio 2022.

El avance de las 67 actividades programadas en el PAAC 2022 se refleja en el
formato anexo, que incluye las observaciones efectuadas por la OCI y los enlaces
al portal web, DIANNET y carpetas publicas correspondientes a la informacién
publicada, respecto de los productos de este.

La evaluacion efectuada por la Oficina de Control Interno, a cada uno de sus
componentes, se presenta a continuacion:
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COMPONENTE UNO. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION.

Este componente contempl6 4 actividades relacionadas con la gestion de riesgos
de la entidad que se cumplieron al 100%, segun los datos reportados por los
responsables de las actividades y las verificaciones efectuadas por esta oficina.

En desarrollo de la politica de gestion de riesgos de la entidad, los responsables
de la primera linea de defensa han elaborado, actualizado y publicado los mapas
de riesgos de cada uno de los procesos institucionales, quienes para ello cuentan
con el apoyo de la Subdireccion de Procesos, como segunda linea. Estos mapas
contienen los riesgos estratégicos, operacionales y de corrupcion.

En materia de corrupcion, la DIAN actualizé las matrices de riesgos
correspondientes a los procesos, acorde con la metodologia propuesta por el
DAFP, dando cumplimiento a la actividad establecida, tal como se refleja en el
documento de seguimiento que acompafa este informe, gestionando de esta
forma la actividad nimero 1 del componente.

Respecto de la actividad 2, se publicaron las matrices de riesgo, tanto en la
intranet como en el portal web DIAN, las cuales se encuentran disponibles para
usuarios internos y externos.

Como tercera actividad, los responsables de la primera linea efectuaron el
seguimiento y reporte de la gestion de riesgos periddico, cuyos resultados son
consolidados por la segunda linea, elaborando un informe cuatrimestral, que es
presentado ante el Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno,
cumpliendo con esto la cuarta actividad programada dentro del componente.

En materia de evaluacion independiente, en desarrollo de rol de tercera linea de
defensa, la Oficina de Control Interno, dentro del marco del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion — MIPG y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias,
llevé a cabo 3 auditorias internas, 28 informes de ley y 8 acciones de control,
mediante los cuales evalud la gestion de riesgos; destaca que se han tomado
medidas de control que han permitido mejoras en el Sistema de Control Interno y
de manera particular en la gestion de riesgos que han disminuido la exposicién a
los riesgos detectados en las diferentes matrices, sin embargo, se observaron
oportunidades de mejora que permitirian mitigar los siguientes aspectos:

- Insuficiencia o inexistencia de controles en las matrices para evitar la
materializacion de riesgos, en especial en las matrices de Gestion Juridica,
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Fiscalizacion, Operacion Aduanera, Administracion de Cartera y Funcion
Pagadora, lo cual ha conllevado a la alta exposicion o materializacion de los
riesgos alli contenidos e incluso algunos no definidos por los procesos.

- Inadecuada aplicacion de controles definidos en las matrices de riesgos y en
los procedimientos, lo que permitié materializacion de estos.

- Deficiencias en monitoreo y control que deben ejercer los funcionarios vy jefes,
desde la primera linea de defensa.

- Insuficiencias en los sistemas de informacion que soportan la gestién y toma
de decisiones institucionales.

La Oficina de Control Interno comunicé a los lideres de cada uno de los procesos
auditados las situaciones encontradas, con el fin de que se tomen las medidas
pertinentes frente a la gestion de riesgos institucional, en pro de la consecucion de
los objetivos de la entidad.

COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente se relaciona con la estrategia antitramites, dando cumplimiento
a lo establecido en el articulo 4 de Decreto 2106 de 20194, la cual para la vigencia
2022 incluy6 18 tramites, que se encuentran registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT-, sin embargo, dos de ellos relacionados con la
“Generacion de Firma Electrénica- Optimizacion del Aplicativo” y con “Resolucion
para incorporar al INVIMA como entidad que participa en la calificacion y
otorgamiento de beneficios para OEA importador”, fueron retirados de la estrategia
en los meses de junio y diciembre de 2022, respectivamente, de acuerdo con las
justificaciones de cada caso.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016,
la Oficina de Control Interno realiza seguimiento a las actividades de la Estrategia
de Racionalizaciébn de Tramites; los resultados de esta para el afo 2022 se
relacionan a continuacion:

4 ARTICULO 4. Estrategia antitramites. La estrategia antitramites de que tratan los articulos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011
debera registrarse en el Sistema Unico de Informacion de Tramites -SUIT y sera exigible a todas las autoridades.

En la formulacion de la estrategia antitramites las autoridades deberan generar espacios de participacion ciudadana con los
usuarios, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo, de lo cual dejaran constancia
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Como se menciond, la estrategia finalmente se conform6 por 16 tramites cuyo
avance promedio a 31 de diciembre de 2022 fue del 85%. Es de mencionar que 4
(que corresponden al 25%), tienen fecha de terminacion posterior al 31 de
diciembre de 2022, de los cuales se pueden destacar 2 tramites relacionados con
la inscripcion en el registro Unico tributario, uno relacionado con facilidades de
pago para los deudores de obligaciones tributarias, y uno relacionado con
diligenciamiento, presentacion y pago de declaraciones. De estos cuatro tramites,
los tres primeros se encuentran cumplidos en un 20% cada uno, y el ultimo esta
cumplido al 100%.

En cuanto a los 12 tramites que tienen fecha de finalizacion igual o anterior al 31
de diciembre de 2022, todos se encuentran cumplidos al 100%, recordando que
corresponden a los siguientes: 159 “Inscripcién en el Registro Unico Tributario
(RUT)- Optimizacion del aplicativo”, 17068 “ Certificado de no Infractor o Reporte
de Antecedentes Administrativos Aduaneros- Optimizacion del aplicativo”, 22714 *
Correccién de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos de pago-
Estandarizacion de tramites u otros”, 22874 “Facilidades de pago para los
deudores de obligaciones tributarias- Mejora u optimizacion del proceso o
procedimiento asociado al tramite”, 299 “Entregas Urgentes - Optimizacion del
aplicativo”, 328 “Importacion - Optimizacion del aplicativo”, 328 “Importacion -
Interoperabilidad interna”, 329 “Devolucién de IVA a turistas extranjeros -
Formularios diligenciados en linea”, 329 “Eliminacion de documentos”, 56474
“Resoluciones anticipadas en materia de clasificacion arancelaria - Optimizacion
Aplicativo”, 62456 “Resoluciones anticipadas de origen - Optimizacion del
aplicativo” y 62458 “Resoluciones anticipadas sobre aplicacion de criterios de
valoracion aduanera - Optimizacion del aplicativo”.

Los tramites racionalizados tienen como propdsito proporcionar beneficios a la
ciudadania, tales como disminucion en los tiempos y costos, gestionar solicitudes
mediante medios tecnoldgicos, eliminacidon de presentacion de documentos
fisicos, entre otros, buscando asi un acercamiento entre la ciudadania y los
servicios que presta la DIAN.

COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

En el componente de Rendicion de Cuentas se incluyeron, después de los ajustes
al PAAC, 8 actividades relacionadas con la rendicion de cuentas a la ciudadania,
las cuales se cumplieron en promedio en un 87.5% e incluyeron temas de
Informacién y Dialogo con la ciudadania. La Unica actividad del componente
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Responsabilidad fue suprimida en la ultima version del PAAC 2022, en razoén al
aplazamiento de la audiencia de rendicion de cuentas.

La DIAN elaboré y publico en su portal web el documento “Estrategia de
Participacion Ciudadana 2022”, que contiene la “Planeacién y/o Cronograma de
las Acciones de Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas”, que hace parte
del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.

El documento definié las acciones a realizar durante el afio 2022, en atencion a los
lineamientos establecidos por el Gobierno Nacional tanto en materia de
Participacion Ciudadana como de Rendicién de Cuentas.

Su publicacién en el portal web se produjo dentro del tiempo establecido y las
acciones hacen parte del Plan de anticorrupcién y de atencion al ciudadano, el
cual es evaluado de manera cuatrimestral por la Oficina de Control Interno — OCI.

La estrategia de rendicion de cuentas inscrita en el PAAC 2022 V4, modificada el
7 de diciembre de 2022, define los siguientes elementos:

- Informar avances y resultados de la gestién con calidad y en lenguaje
comprensible: incluye acciones comunicativas respecto de resultados de
la gestion de la entidad de manera periddica, asi como el fortalecimiento de
los canales de comunicacion.

- Desarrollar escenarios de didlogo de doble via con la ciudadania y sus
organizaciones: que contempla espacios de dialogo e interaccién con la
ciudadania y grupos de valor, a través de la realizacion de las siguientes
actividades (...).

En el elemento de Informacién, se incluyeron 2 actividades relacionadas con
reportes referentes a la gestion de la entidad que fueron publicados a través del
portal web, enlace de Transparencia y otros los canales de comunicacion, como
las redes sociales, en cumplimiento de la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacion Publica Nacional. Estas actividades tuvieron cumplimiento
del 100%.

En el elemento de Didlogo, se contemplaron 6 actividades de las cuales 5
obtuvieron cumplimiento del 100% y una, referida a la audiencia publica, se
modifico, por solicitud de la Direccion General, informando que ésta sera realizada
en el mes de marzo de 2023.
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Dentro de las actividades llevadas a cabo, se destacan los Comités TAC, en
relacion con los cuales, de acuerdo con la informacion contenida en carpeta
publica y en pagina web, durante el afio 2022 se llevaron a cabo a nivel nacional
27 Comités de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria, en los que se efectud
rendicion de cuentas de 49 direcciones seccionales con la presencia de los
directores y en algunos casos con acompafamiento de funcionarios del nivel
central, asi como la participacion de la Defensoria del Contribuyente y Usuario
Aduanero.

Los Comités TAC se convirtieron en un espacio central de interaccion con la
ciudadania y partes interesadas, resultan propicios para el fortalecimiento del
proceso de rendicion de cuentas de la DIAN, a través de un didlogo directo con los
grupos de valor. En estos se observo la revision de compromisos del afio anterior,
el dialogo con la ciudadania, respuesta a las inquietudes planteadas y el
establecimiento de nuevos compromisos.

De acuerdo con lo establecido en la estrategia, se llevaron a cabo reuniones
lideradas por la Direccibn General y las direcciones de gestion, asi como las
direcciones seccionales, para tratar temas técnicos del quehacer de la entidad,
siendo estos, escenarios de didlogo con la ciudadania. De acuerdo con los datos
registrados en el portal web de la DIAN con corte al mes de septiembre de 2022,
se han realizado méas de 1.300 eventos con la participacion de directivos y los
representantes de la ciudadania y los sectores productivos del pais.

La encuesta de la DIAN en la Urna de Cristal se publicoé entre los dias 5 al 21 de
diciembre de 2022. Para la misma, por parte de la Oficina de Comunicaciones
Institucionales, se desarroll6 una parrilla de mensajes para la campafa y piezas
gréaficas, utilizada para la generacién de publicidad en las redes sociales y en la
intranet tanto por parte del Equipo de Urna de Cristal como por parte de la entidad.

COMPONENTE CUATRO. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

En el PAAC 2022 se definieron 17 acciones centradas en el servicio al ciudadano
que se ejecutaron en el 100%. Las actividades programadas y realizadas dan
continuidad a la Estrategia Para la Construccion de la Experiencia de Servicio.
Este componente esta conformado por 4 subcomponentes, asi:

Planeacion estratéqgica del servicio al ciudadano
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Este subcomponente se ejecutd a través de 5 actividades dentro de las que se
destacan: la implementacién de canales y mecanismos de servicio y cercania al
ciudadano con la puesta en servicio de nuevas funcionalidades en la APP DIAN, el
desarrollo del plan de cultura de la contribucion, el avances en la implementacion
de un nuevo sistema de PRQS, la generacion de informacion relevante
proveniente de temas recurrentes de las PQRS, que permiten mejoras en los
diferentes procesos y la implementaciéon de un Web Service que permite agilizar
validaciones de vistos buenos y licencias de importacion.

Igualmente se programd la implementacion de un Web Service entre DIAN y Mincit
en el cual la entidad realiz6 las actividades a su cargo, sin embargo, el proyecto se
suspendié debido a la necesidad de legislacion al respecto que sale de la
competencia de la entidad.

Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

En desarrollo de este subcomponente se realizd, durante el periodo de evaluacion,
la tercera capacitacion a los funcionarios de la Subdireccion de Registro y Control
Aduanero en el tema “protocolos de servicio en la atencién a las consultas de
obligados aduaneros y asignacion de cdédigos”, lo cual da un avance al
subcomponente del 100%.

Conocimiento al servicio de los ciudadanos

Se compone de 8 actividades relacionadas con la comunicacion directa con los
ciudadanos y grupos de interés de la entidad, cuyo cumplimiento fue del 100%

Algunas actividades que se desarrollaron en este subcomponente son: Los
encuentros Aduana — Empresa con la realizacion de dos capacitaciones en los
meses de septiembre y octubre, los eventos conversacionales con los grandes
contribuyentes a nivel nacional, asi como, la generacion de contenidos multimedia
a través de un micrositio especializado para este segmento de los grupos de valor.

Evaluacién de gestion y medicion de la percepcion ciudadana

En el presente subcomponente se programaron 3 actividades. En desarrollo de
estas se realizd0 la encuesta de percepcion de cercania al ciudadano, cuyo
indicador de la percepcién de la calidad general del servicio para el afio 2022, fue
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de 82,3 con nivel satisfactorio. Se aplicaron 11.266 encuestas a nivel nacional en
33 departamentos y 456 municipios.

Se continud con la actividad de administracion, seguimiento y control del servicio
de agendamiento, ciclo de servicio y sistema de control de gestion Digiturno y la
administracion, seguimiento y control del canal telefonico y virtual a través del
servicio del Contact Center.

COMPONENTE CINCO. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION.

La entidad incluy6 13 acciones en el componente de Transparencia y Acceso a la
Informacién cuyo logro promedio en el afio fue del 95%. Se desarrollaron temas de
Transparencia Activa y Pasiva, monitoreo de accesos a la informacion, criterios
diferenciales de accesibilidad e instrumentos de gestion de la informacion.

Transparencia Activa

En el ajuste efectuado al PAAC, como resultado de las observaciones de la
Oficina de Control Interno, esta estrategia pas6 a contener 7 actividades, que se
cumplieron al 100%

Las actividades desarrolladas estan relacionadas con la publicacion en el portal
web de conceptos juridicos, publicacion del PAA, la contratacion (en SECOP) y
datos de contratistas en SIGEP, aspecto este sobre el cual la Oficina de Control
Interno efectla una evaluacion, confirmando la actualizacion mencionada y, por
altimo, la publicacion del PAAC en pagina web de la DIAN, asi como sus avances
en las noticias internas de la entidad.

Transparencia Pasiva

Consta de una actividad que se refiere a las campafias que promuevan la
oportunidad y calidad en la gestion de las solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD
y presenta un avance del 100%. Esta actividad se desarrolla a nivel nacional.

Respecto de las PQRSD, en evaluacion efectuada por la Oficina de Control
Interno, correspondiente al primer semestre de 2022, se observo que, de las
72.104 solicitudes que ingresaron, se respondieron en oportunidad 69.576, que
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corresponden al 96,5%, dando cumplimiento a los términos establecidos en la Ley
1755 de 2015, en concordancia con la Ley 2207 de 2022, presentandose
inoportunidad en el 3,5% de las peticiones ingresadas.

Por ultimo, se observa que los resultados o productos de la actividad se publican

en la péagina interna, con lo cual se omite informacion hacia la ciudadania,
incumpliendo precisamente, los preceptos de la Transparencia Activa.

Monitoreo de Acceso a la informaciéon Publica

El plan actual contempla una actividad, que se desarrollé en el mes de diciembre,
respecto del monitoreo al acceso a la informacion publica, correspondiente a los
meses de enero a septiembre. En el mismo se informa la cantidad de tramites por
cada categoria y se menciona, de manera general, su gestion.

Criterio diferencial de accesibilidad

Se conforma de 2 actividades relacionadas con el acceso de usuarios en
condiciones especiales o en situacion de discapacidad.

En la primera de ellas con avance del 100%, referida a la contratacion de una
consultoria para la generacién de capacidades para la atencion de poblacion en
condicién de discapacidad visual y auditiva, se cumplieron las actividades
programadas para el afio 2022.

En la segunda actividad, adecuacion de la infraestructura fisica de Puntos de
Contacto en sedes de la DIAN, con avance del 31%, la actividad fue modificada
segun cronograma de contratacion, aplazando su finalizacion para el afio 2023. Al
respecto existe informe de avance de los puntos de contacto intervenidos durante
la vigencia 2022.

Frente a este aspecto, la Oficina de Control Interno en desarrollo de sus auditorias
de 2022, efectud evaluacion, en algunas direcciones seccionales, sobre el
cumplimiento de criterios de la norma NTC 6047, reportando el estado y las
recomendaciones del caso en cada uno de sus informes finales de auditoria.
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Elaboracion de Instrumentos de Gestidn de la Informacién

En esta estrategia se desarrollaron 2 actividades referidas a la seguridad de la
informacion de la entidad, con cumplimiento del 100%.

Se actualizé y publico el Inventario de Activos de Informacion en el portal web y se
viene desarrollando una campafa tanto interna como externa a través de
diferentes canales de comunicacion, sobre seguridad de la informacion de la
entidad.

Tal como lo ha manifestado esta oficina en sus informes, evaluado el micrositio de
Transparencia de la entidad, se evidencié que hay enlaces que redireccionan a
paginas web de otros entes publicos, como son los casos del “directorio de
informacion de servidores publicos, contratistas y empleados de la DIAN”, que
remite al portal del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, y de
"Proteccion de datos personales - Cumplimiento de principios y obligaciones del
régimen general de proteccibn de datos personales" que redirige a la
Superintendencia de Industria y Comercio; sin embargo, para acceder a la
informacion alli contenida, estos portales solicitan usuario y contrasefia, situaciéon
gue impide el acceso sin restricciones legales, el uso libre de la informacion y las
bdsquedas en su interior, como lo establece la Resoluciéon 1519 de 2020. Al
respecto, no se observan en el PAAC, acciones tendientes a garantizar la
actualizacion permanente del sitio web de transparencia, generando el riesgo de
su desactualizacion e incumplimiento de los preceptos establecidos en la Ley 1712
de 2014.

COMPONENTE SEIS. ACCIONES ADICIONALES.

En el presente componente se llevaron a cabo 9 actividades relacionadas con el
desarrollo de la politica de integridad, con cumplimiento del 100%, tal como se
observa en la matriz anexa de seguimiento.

El componente contiene desarrollos en cuanto al manejo de conflictos de interés y
su estrategia de divulgacion, el desarrollo del plan de gestion ética con la
ejecucion de actividades enmarcadas en los ejes organizacional, pedagogico y
comunicativo, igualmente se desarrollaron actividades de formacion de
funcionarios tanto de fiscalizacién como de Policia Fiscal y Aduanera en temas de
ética e integridad.
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CONCLUSIONES

> El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la DIAN V4, para el afio
2022, se conformé con 67 actividades y tuvo un cumplimiento promedio (segun
calculos propios) del 95%, reflejando el compromiso de las diferentes
dependencias responsables del desarrollo de las acciones programadas. Las
actividades que, a la fecha de corte de la evaluacion, no han finalizado tienen
justificacion en que fueron programadas o reformuladas para convertirse en
acciones interanuales, por lo cual deberan ser contempladas en el plan 2023.

» Se observé que alrededor del 40% de los productos del PAAC no tienen
publicacién en el portal web de la DIAN, ésta se realiza en intranet o en
SharePoint, afectando el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia de la Informacion, teniendo en cuenta que el plan esté dirigido a
la ciudadania y al servicio de esta, por lo cual el 100% de sus productos
deberian ser visibles a la misma.

» Bajo el esquema de lineas de defensa, la entidad da cumplimiento a su Politica
de Gestidon de Riesgos, se han elaborado y se actualizan peridodicamente las
matrices de riesgos. Igualmente, se cuenta con procedimientos que incluyen
controles, lo cual permite estandarizacién de las actividades a nivel nacional.
Aun asi, a través de las verificaciones de tercera linea y de entes de control se
han observado deficiencias en las actividades de monitoreo, en especial de la
primera linea de defensa.

» La implementacion de los tramites establecidos en la estrategia de
racionalizacion permite generar beneficios a la ciudadania tales como,
disminucién en los tiempos y costos, gestionar solicitudes mediante medios
tecnoldgicos, eliminacion de presentacion de documentos fisicos, entre otros, lo
anterior viabiliza un acercamiento entre la ciudadania y los servicios que presta
la DIAN.

» Se evidencia la racionalizacién y mejoramiento de los tramites de la entidad, a
partir del cumplimiento de las mejoras que se habian propuesto para la vigencia
y que fueron registradas en la plataforma SUIT con fecha de finalizacion 31 de
diciembre de 2022.

» La entidad tuvo contacto directo con la ciudadania a través de espacios de
dialogo y se destaca especialmente la realizacién de los Comités TAC, con la
rendicion de cuentas de la gestion de le entidad por regiones.
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» EIPAAC DIAN refleja el interés de la entidad en el fortalecimiento del servicio al
ciudadano, generando cada vez mas acciones de acercamiento y facilitacion de
las condiciones que permitan el cumplimiento de las obligaciones.
Adicionalmente, la entidad se preocupa por conocer de la percepcion de los
diferentes usuarios, con el fin de desarrollar las mejoras que sean necesarias.

» La entidad da cumplimiento a la publicacién de la informacion establecida
mediante Ley 1712 de 2014, respecto de la transparencia en la gestién. Da
cumplimiento a cada uno de los items establecidos en la norma, sin embargo,
en evaluaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno se han observado
deficiencias en la actualizacién de datos y en algunos enlaces que no conducen
a la informacién anunciada.

» Se ha dado impulso al desarrollo de acciones relacionadas con la Politica de
Integridad de la entidad, a través de actividades informativas del manejo de
conflictos de interés, aprobacibn de una guia para el mismo tema,
capacitaciones puntuales para sobre temas de ética y el desarrollo del Plan de
Gestion Etica de la entidad, todo en procura del mejoramiento y mantenimiento
de la ética y transparencia de los funcionarios de la entidad.

RECOMENDACIONES

» Teniendo en cuanta la finalidad del PAAC, el cual se trata de un instrumento de
informacion dirigido a la ciudadania, se recomienda publicar los productos
resultado de las acciones implementadas en el portal web de la entidad, para
gue puedan ser consultados por la ciudadana, dando cumplimiento a los
lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la
Informacién. En caso de que el producto sea considerado clasificado o
reservado, esto deberd estar contemplado en las normas que asi lo indiquen y
elaborar documentos consultables sobre el resultado de las actividades.

» Reforzar las acciones de monitoreo desde la primera linea de defensa, respecto
de los controles disefiados para el mejoramiento de la gestién de riesgos, por
parte de los responsables de los procesos. Verificar que las matrices de riesgos
se encuentren actualizadas de acuerdo con los cambios normativos y
procedimentales y su correspondiente correlacibn con los procedimientos
institucionales.
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» Dar continuidad a la implementacion de la estrategia de racionalizacion de
tramites, en aquellas actividades que fueron programadas de manera
interanual.

» Aprovechar los espacios de dialogo generados a través de los Comités TAC,
reforzando los mismos y estandarizar unos temas minimos a ser tratados por
cada uno de los directores responsables del cada comité.

> Incluir en el plan, actividades a cargo de los responsables de los diferentes
activos de informacion, respecto de la actualizacion y mantenimiento del sitio de
“Transparencia” del portal web, en atencion y cumplimiento a la Ley 1712 de

2014.
Original firmado
Enrique Castiblanco Bedoya
Jefe Oficina de Control Interno
Anexo 1: Formato de seguimiento de actividades.
Elaboracion: Edison Fabian Estupifian Meneses y Omar Ivan Colmenares Murcia
Revision: Enrique Castiblanco Bedoya - Jefe Oficina Control Interno
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Anexo 1 Matriz de Seguimiento PAAC ene - dic 2022

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

‘GESTION DE RIESGOS

Monitoreo y Revision

(Consulta y divulgacién

Seguimiento

Elementos

Informar avances y
resultados de la gestién
con calidad y en
lenguaje comprensible

Desarrollar escenarios
de dislogo de doble
via con la ciudadania y

Actividades Meta o Producto Responsable Avance URL Publicacién
Coord. Procesos y
nctualizar matrices de iesgos de Riesgos Estas matrices se encuentran publicadas en Diannet, en el enlace:
EA I, & 7 Operacionales - 1/01/2022 31/12/2022 100% Se actualizaron 16 matrices de riesgos durante la vigencia .
P Subdireccién de de-Riesgos-Operacionales.aspx
Procesos
Web:
Coordinacion de
Procesosy R
¥ Riesgos oiannet
Publica el Mapa de Riesgos de |1 Matriz de resgos de corrupcién | CPeracionales dela h t
¢ Viapa de Hese & PO Isubdireccionde |18/01/2022 3/06/2022 100% Matriz de Riesgos de Corrupcion publicada el 28 de enero de 2022
Corrupcion publicada de-
Procesos
% older=s62Fsit
0 CTID=0:01
BFDO- 0768%70
realiar nforme de monitoreo a 1as Responsables de los Se recibieron los informes en I Coordinacién de Procesos y Riesgos Operacionales, entregados por los
3 Informes > 1/01/2022 31/12/2022 100% responsables de los procesos, para los periodos. 2021y, enero-abril y de [Las evidencias reposan en los archivos de cada proceso.
matrices de riesgo procesos
2022
Coordinacion de
Procesos y Riesgos
Operacionales de la
. : " ” . los archivos de la Coordi i
,  [Eaborar informe consolidadodea | de | oo w20z Loo% e elaboraron os Informes Consolidados de Moritoreo de la Gestién de Riesgos Operacionales en a DIAN, para [ sta reposa en a de Procesos y Riesgos
gestion de riesgos Procesos los periodos septiembre-diciembre de 2021y, enero-abrily mayo - agosto de 2022. Operacionales

Actividades

Meta o Producto

Publicacién oportuna de la

Responsable

Publicacion informes de

Fecha inicio

1/01/2022

Fecha final

31/12/2022

RENDICION DE CUENTAS

Avance

Observaciones

De manera oportuna se ha divulgado la informacion remitida por las areas, la cual se puede encontrar en las
siguientes rutas, de acuerdo con los temas:

URL Publicacién

v ian g
monitoreo PAAC 1/01/2022 31/12/2022 Publicacion informes de monitoreo PAAC Il mayo- ulio, seguimiento llcuatrimestre. . "
il s Publicacion actas Comité TAC Se realizd el comité TAC por parte de las direcciones seccionales, en algunos casos se realizd el comité
ivulgar a traves de diversos \ o o el s de 1o ot .
Todas las dreas | 1/01/2022 /1272022 con la asistencia de seccionales del as actas de los comités se , e
canales aspectos importantes de la Remision de | /01/: 12/: encuentran publicadas en la pagina web de la Entidad en el siguiente link:
DIAN: Resultados de la gestion de (Remision de la aspx
la entidad en forma periédica, de - 6n con
acuerdo con cada proceso para dar ;ummimn EVSU:(E?B' it oportunidad) |, /5 /5055 31/12/2022 Se publico la Estrategia de Racionalizacion de Tramites 2022 = (botén de acion/Planes estratégleos, sectoriales
acionalizacion de Trémites
a conocer a los ciudadanos los Oficina de e de. de Tramites 2022
avances en el cumplimiento de  [pubi—ae ] Comunicaciones oo
1 [metas y objetivos misionales, la | S del plan Institucionales ) ) ) d / Ment Parcipa /Seccion Diagndsco de necesidades e idenficacién de
eficiencia adminisrativa, la publicacio Diagnsco de necesidades e idenficacisn de problemas /Resultado de Ia Encuesta para la construccion del Plan ;
g Ancorrupcion y de Atencional | (Publicaciény 1170172022 31/12/2022 : . problemas /Resultado de la Encuesta para I construccién del Plan de
estion financiera, presupuesto, 5 Ancorrupcién y de Atencion al ciudadano ;
3 | ciudadano PAAC 2022 divulgacién) Atencion al ciudadano
cifras de recaudo y comercio yla Subdireccion
exterior, de metas, - E— .
estion contratacicn,impactos de |EStTUCturacien y publicacion | de Planeacion y
i o Campafia de comunicaciones | Cumplimiento
Ia gestién, gestion de asistencia al ia de | “Monitoreo)
lente,accones de mejora,etc. | ilgenciamiento del Formulario
Unico de Reporte y Avance de htos/iiancolomblash . —
Gestion - Furag, a través del cual 1/03/2022 30/03/2022 Se publicé informacion e invitaciones al diligenciamientodel FURAG, por parte de los diferentes procesos, T - -
se mide el desempefio
institucional en las entidades de
gobierno del orden nacional y
VouTube: https://www youtube.com/watch?v=ImFIECIPXEo Twitter
i Facebook:
Fortalecer los canales de Ofcina de Twitter.
comunicacion de la DIAN para | Canales de comunicacién Se publica con destino a los usuarios internos y externos,la informacion relevante de la gestion institucional, a 1ypIJEOPLEQKW  Facebook
2 | N o Comunicaciones |1/02/2022 31/12/2022 100% N
divulgar a la ciudadania innovadores P través de las diferentes redes sociales. Ivideos/
nstitucionales oremealc »
Mineria-petrol zip Prensa/C: rensa/075-
YouTube: https://www.youtube.com/watch?v=1mFiEciPXEo
Twitter: https://twitter.com/i/broadcasts/1BRKinAXbbeKw
Facebook:
Interaccién de la DIAN 2 de interaccion de | Oficina de Se publica con destino a | ios int ternos, Ia informacién relevante de Ia gestion institucional, x
3 |[mersccion de s DAN y sus spacios de eraccionde | o picaciones |1/021202 - o [P con estin 3o s ey et rformacn eeant e gestion o,
grupos de valor ¥ sus grupos de valor Institucionales Twitter: https://twitter.com/i/broadcasts/1ypJdEopbEQXW
Facebook DIANColvideos
/ botén de Planeacion /
sectoriales e institucionales/
A
Documento de Audiencia de
Rendicién de Cuentas y
Documento de Evaluacién de
Audiencia Pablica de Rendicién
de cuentas 2022
Audiencia Publica de Rendicion |¢ce 1. Recopilar I informacion
de Cuentas: llevaacaboen | par |3 udiencia Pablicade | pireccion General,
forma presencial o virtual segin | pendicién de Cuentas con corte |subdirection de Atendiendo solcitud de la Direccién General en correo del 7 de diciembre pasado, se ajusté la meta de esta
decidall AltaDireccén, yse (31 g diciembre de 2022,2 | pianescién y actividad en el sentido de adicionar:
o |divulgard a traves delos finales de febrero 2023, Compimientoy - 3v/03/2023 s, |Fase 1. Recopilar la informacién para la Audiencia Pabiica de Rendicién de Cuentas con corte 31 dian.g 1
diversos canales de " de 2022 a finales de febrero 2023,
Fase 2. Realizar la Audiencia | Oficina de )
comunicacién con que cuenta la  py; ; Fase 2. Realizar la Audiencia Piblica de Rendicidn de Cuentas con el consolidado 2022 a finales de marzo 2023
Piblica de Rendicién de Comunicaciones
DIAN con el fin de garantizar a | yontas con el )
interaccién, el dialogo y la 2022, 2 finales de marzo 2023,
6n conla ciudadania.
Se realiz6 el comité TAC por parte de las direcciones seccionales, en algunos casos se realiz6 el
Comités de Gestion Tributaria, . comité departamental, con la asistencia de las direcciones seccionales del departamento. Las actas
! ' | Actas Comités TAC publicadas | Direcciones " jian tasCiudad:
5 [Aduaneray Cambiaria - Comités 6/01/2022 30/06/2022 100% | de los comités se encuentran publicadas en la pagina web de la Entidad.
en el portal web Seccionales aspx
1. Informes de acciones de rendicion de cuentas y participacion ciudadana, publicados en la pagina web de la | 1. Informes de acciones de rendicion de cuentas y participacion cludadana del segundo
, i entidad. semestre publicados enla pigina web de Ia entidad, link
Didlogo de doble via con la p 9 .
ciudadaniay sus organizaciones 2.Blan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano. Ajuste de a version 3 del PAAC, a solicitud de los responsables o
Fortalecer mecanismos para el de Ias actividades, ver version 4. 2.Blan Anticorrupcién y Atencion al ciudadano
ejercicio de la rendicién de Publicado en la pagina web de la entidad, ruta
cuentas de cara a a Ciudadania, | Informe estadistico Acciones de | YADG_O _Analisis_ - Planeacion_| _Modelo
6 |de manera permanente y Rendicion de Cuentas Y 2/01/2022 31/12/2022 100% Integrado de Planeacion y Gestién\03. Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano -
teniendo en cuentalos grupos | Participacién Ciudadana DIAN PAAC\2021\L. PAAC versién 4 y su respectivo monitoreo, publicado en Ia pagina web
de interés y/o valor de de Ia entidad, en la siguiente ruta:
la entidad. d allien 2.
evaluacién institucional/monitoreo al plan anticorrupcién y de atencién al ciudadano/
monitoreo
Aplicar y divulgar una encuesta Evidencia:
p Subdireccion de i icado en ink:
a2 cludadanta sobre aspectos c ) ) 1. Formulario publicado en la web, link
e o oo Planeacion y La Encuesta de a DIAN en la Urna de Cristal, se publicd entre los dias 5 al 21 de diciembre de 2022. Para la e
Realizacion y divulgacion Cumplimiento, misma, por parte de Ia Oficina de Comunicaciones Institucionales se desarrollé una parrilla de mensajes para la | mhCmISKrFwCd! 10 RKSidu
7 ¥ civullgac profundizar Ia entidad en sus 1/09/2022 31/12/2022 100% . por ! ¥ P les p: LS o !
encuesta Urna de Cristal ’ e Oficina de campaia y piezas gréficas, utilizada para la generacion de publicidad en las redes sociales y en la intranet tanto 2. Piezas graficas de camparia:
explicaciones frente a los Comunicaciones por parte del Equipo de Urna de cristal como por parte de la entidad Plan-Cump/_layouts/1 494A-980F
resultados alcanzados. . EFAF8A: ;
Institucionales
Subdireccion de
Realizar capacitacién dirigida a Planeaciony
o loron & Cumplimiento, 14 de octubre de 202, con ¢l apoyo del Departamento Administrativo de la Funcion Pblica, se |12 evidend coresponde s grabacian el aler, l egistro otalatos dels
8 rup 2 actividades de capacitacion | Oficina de 20/01/2022 31/10/2022 100%  |realizé la segunda actividad de esta meta, correspondiente al “Taller de Multiplicadores en Control 12 Offcina de fas cuales

participacin ciudadana y
control social

Comunicaciones
Institucionales

Social y Conformacin de Veedurias Ciudadanas”, con la participacién de mas de 700 personas.

reposan en los archivos de la Subdreccion y se remitieron a a Oficina de Control Intermo en
correo de dias pasados.
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Fecha final

Planeacion estratégica
del servicio al ciudadano

Fortalecimiento del
talento humano al
servicio del ciudadano

Implementacién de canales y

8actividades del plan de

Subdireccion de
Servicio al
Ciudadano en
Asuntos Tributarios

APP DIAN (fase LIl y IV) se realizé el despliegue en produccién de a segunda versién del Servicio de
Actualizacion RUT por medio de la APP: En este aplicativo los usuarios, tanto personas naturales como juridicas,
0 5010 podrn actualizar los datos de ubicacion (teléfono y correo electrénico), podran también realizar
cambios de todos los datos de ubicacion, actividadk einclusion de tenid

la primera hoja de RUT, si

realizar actuali de fas h tantes deb
realizar dicho proceso por la WEB, sin embargo, encontraran un borrador con los cambios que realizaron por la
PP,

Efectuar acompariamiento y supervision a la consultoria para transformar la experiencia del cliente en la DIAN a
nivel nacional: En cuanto a esta actividad durante este periodo se realizé publicaci6n del aviso de convocatoria

Abecé APP DIAN
Abece-App-DIAN.pdf

Quioscos Virtuales de Autogestion (dian.gov.col

teniendo como resultado 23 empresas interesadas en participar en este proceso. A partir del 28 3

https://portalos.outsourcing.com.co:9307 /TestChatBot/Test?Campanald=LRFrQ15Upck

1 |mecanismos de servicioy ! 3/01/2022 30/11/22 100%  [se revisaron las manifestaciones de interés por parte del comité evaluador y se conformé la lista corta con och
i implementacion firmas que cumplieron los crterios establecidos en el g
cercania al ciudadano Auecamp Fondo DIAN / PAMD - 064- CF-SBCC-21 Modelo de Servicio
Actualizar y mejorar Ia funcionalidad de las ramas cognitivas actuales del chatbot institucional: Se actualizaron | A2€nd2miento Web V2,110 dian.gov.col
las ramas existentes en relacion con ajuste 2 lenguaie claro, forma y estructura
Desarrollar nuevos esquemas de atencion cognitiva y/o predefinida para los procedimientos de Inscripeion RUT
¥ Devoluciones. (Sujeta a viabilidad presupuestal nueva orden de compra): No se ejecut por viabilidad
contractual y presupuestal.
Mantener a Red Nacional de Quioscos de autogestion, bajo el esquema actual de atriles y agentes (Sujeta a
viabilidad presupuestal nueva orden de compra): Durante el afio 2022 se mantuvo la operacién de 31 quioscos
Subdireccion de 5994053 ciudadanos impactados.
Servicio al Se presenta de la meta, jalonado por el crecimiento de la
Cumplimiento ol Plan de Cultura v Ciudadano en estrategia LPN (lo publico es nuestro). arenoint P CiudAsun
2 |de fa Contribucién 60000 personas impactadas | Asuntos Tributarios | 1/03/2022 3o/ 100% Tribut/EY1UsQwBGAOHIISLIFrRT 5 110e=wYRQar
Acomparamiento en el Realizar el 100% de la Subdireccion de
actividades requeridas para el [Servicio al
desarrollo del médulo de PQSR desarrollo del médulo de PQsR | Cludadano en 1. En cuanto al avance del piloto Dyn 365 se establecié como fecha de salida a produccion el 27 de enero de
en el Nuevo Sistema de Gestién =110 °"* B0 0S| Asuntos Tributarios 2023, se realizé Ia gestién para la asignacion de los 2.500 roles para funcionarios de la DIAN y se realizan
tributaria del proyecto de tributaria del proyecto de semanalmente seguimientos sobre el avance de acuerdo al cronograma acordado y aprobado N . Serv-CludAsun
3 |modernizacién dela DIAN y s DIAN /o 1/03/2022 30/12/22 97% |2 Se ajusto cronograma de acuerdo a requerimientos del area de Tecnologa. v " Snd0CA el
ajustes que correspondan del 3. 5e capacits a 102 funcionarios, se realizaron talleres y se determin que ellos serian los replicadores a nivel
Ios ajustes que correspondan
actual sistema de PQSRD . nacional.
del actual sistema de PQSRD 4. Se realiz6 la entrega de los manuales por parte del proveedor.
Subdireccion de
Servicio al A efectos de que se generen las acciones de mejora de responsabilidad de las reas identificadas a partir de los
Ciudadano en temas recurrentes y en pro de mejorar sus procesos para fortalecer su relacionamiento con el ciudadano.
Asuntos Tributarios mediante a entrega de servicios y productos que aumenten la satisfaccion, se analizaron los temas recurrentes.
correspondientes a los meses de enero, febrero, marzo y abril 2022; identificando que ain persiste solicitudes
delos usuarios en relacion con i el deberes formales por
Generarformacin e L situaciones relacionadas con Factura Electronica y desempefio de los sistemas de la DIAN para tramites
ealizar el 100% de los informes virtuales. Se entregaron éstos insumos para la generacion de acciones a Factura Electrénica y el drea de harepoint. Serv-Ciud-Asun
4 |ave propicie acciones de orogramados 3/01/2022 30/12/22 Too | = cpoeor
mejora por parte de las dreas.
Durante el mes de noviembre se realizd seguimiento por parte de la Coordinacién (Correos electrénicos).
En diciembre las subirecciones de Factura Electronica y Soluciones y Desarrollos, remitieron la informacion
relacionada con el cumplimiento de las acciones de mejora realizadas por las respectivas reas ellas y se
procedié a realizar el informe final
T-Web service entre DIAN- VUCE que permita validar documentos soporte Vistos buenos y Registro de
Importacién. Entraron a pruebas las primeras subpartidas con SIC: La validacién de documentos soporte
Registro y/o Licencia de importacién y Visto Buenos de Ia “SIC” a través del Web Service DIAN ~ VUCE, se
1-Web service entre DIAN- encuentra en el 100 %, 2-Web Service entre DIAN y Mincit
VUCE que permita validar basado en el Web Service DIAN- Zona Franca y DIAN: El web servicie entre la DIAN y Mincit, se inicio de
documentos soporte Vistos 2 Servicios de intercambio de acuerdo a los requerimientos del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, para lo cual la Subdireccion de
buenos y Registro de informacion con Entidades del (g o Operacién Aduanera radics el FT-5I-2206 estableciendo los requerimientos de la informacién, posterior a ello se
Importacion. Entraron a Gobierno Nacional como el “ iniciaria con el desarrollo de dicho sevicio por el area de tecnologia, no obstante, el area de tecnologia DIAN
® [ bruebas tas primeras Ministerio de Comercio, Industria y | OP"21" 1/02/2022 30/12/2022 100% | informs que el convenio de cooperacién No. 506 (Marco legal que permitia trasladar informacién entre la DIAN
conSIC Turismo a través de la Ventanilla | AdUanera |y MINCIT) no facultaba a la DIAN para suministrar Ia informacion de las zonas francas, en tal sentido, se le
2-Web Service entre DIANy | Unica de Comercio Exteior -VUCE solicité a MINCIT que radicara la modificacin de dicho convenio, con el fin que tecnologia de la DIAN pudiera
Minit basado en el Web Servicel autorizar su desarrollo. Sin embargo. La Subdireccion de Operacién Aduanera realizé el tramite que le
DIAN- Zoma Franes y DIAN. correspondia para que el proyecto se pusiera en marcha, y por temas legales ajenos  sus competencias, el
proyecto se encuentra suspendido.
3 Capacitaciones alos Subdireccion de
funcionarios de la Subdireccién |Registro y Control
Implementar protocolos de | en protocolos de atenciénal  |Aduanero
senvicio al ciudadanoenlos | iudadano E114 de octubre de 2022 se realiz6 tercera capacitacién dirigida a los funcionarios de la Subdireccién
canales de atencion de la Ajustar los protocolos de de Registro y Control Aduanero, sobre PROTOCOLOS DE SERVICIO EN LA ATENCION A LAS Evidencias: Listado de asistencia, presentacion. Los documentos reposan en los
o [subdireccién de Registroy procedimientos de atencion al 17/on/2022 oy 100% CONSULTAS DE OBLIGADOS ADUANEROS Y ASIGNACION DE CODIGOS, con asistencia de archivos de la Subdireccién
Control Aduanero para ciudadano de la DIAN y la aproximadamente 50 personas
garantizar la calidad y cartilla de atencion al ciudadano
cordialidad en la atencién al
ciudadano
Ejecutar campanas orientadas al| Campafia depuracion del RUT a
de la calidad de partir de informacién de Subdireccién Se culming en el mes de julio de 2022 este segmento de a campafia con la cancelacion de oficio del RUT de R .
Ia informacién contenida en el camaras de comercio Administracién del | 1/02/2022 31/07/22 100%  [18.703 sociedades d ladas por la Camara de C: 1980 y 2009 ST o Sonet Bt e TS ettt
RUT, para incentivar el (cancelaciones de oficio) RUT La oficina de control interno verifics las evidencias de cumplimiento
cumplimiento voluntario de las
7 |obligaciones de los grupos de Se reallzan las siguientes actualizaciones
valor de [a Entidad B o o Masivas personas fallecidas reportadas por la Registraduria Nacional del Estado Civil
Campafia de actualizacion | subdireccion Actualiacion masiva Actvidad Econdmica 0020 pensionados. N
delai o inistracion del [ 1/02/2022 30/11/22 101% | nscripciones a través del servicio virtual del RUT por autogestion. RUT/EodFlnXzW 859NV NOTEosu 2e-iHzt
del RUT RUT Inscripciones a través del servico virtual del RUT por autogestién con inconsistencias
Realizacion de los siguientes encuentros aduana-empresa
Marzo 2 de 2022, Comité juridico con participacion de Analdex, 23 asistentes, virtual
Resultados: Participé la Subdireccion de Registro y Control Aduanero, con la asistencia e intervencion de los
doctores Cesar Augusto Mozo Morales y Margarita Maria Ramirez Barrangan, se conté con la participacion de
los afiliados a Analdex como gremio.
En dicho encuentro, la Subdireccién de Registro y Control Aduanero queds con el compromiso de enviar paso a
paso de las actividades a realizar previo a la solicitud del trémite de asignacion de cuenta como delegado de
cuenta de un USUARIO ADUANERO CON TRAMITE SIMPLIFICADO (se adjunta correo).
Realizar 4 encuentros aduana | Direccion de unio 15 de 2022, Creacién de cuentas SYGA, 229 asistentes. Virtual
8 |Encuentros Aduana - Empresa : 1/01/2022 31/12/22 100%  [Resultados: Presentacién Beneficios del UTS por Cesar Mozo Morales
empresa Gestién de Aduanas Presentacion Creacion de Cuentas SYGA por Carlos Talero Hernandez.
Septiembre 27 de 2022, Garantias Globales para amparar obligaciones aduaneras, 246 asistentes, virtual.
Resultados: Se respondieron preguntas e inquietudes sobre el tema, en especial con el SI Garantias y los tipos de
garantias segn la Resolucian nro. 55 de 2021.
Octubre 18 de 2022, Exportadores autorizados, 29 asistentes, virtual.
Resultados: garantias globales para dores de zonas francas. Se
resolvieron inquietudes, se realizé encuesta de satisfaccion.
En el periodo septiembre a diciembre, se realizaron 2 encuestas para dos usuarios (Oleoducto
Central y MPS Mayorista de Colombia ), quienes requirieron aclaraciones alas respuestas emitidas
Encuestas mensuales , ; i -
" por la Coordinacién de Sustanciacion. En el mismo periodo la Coordinacién de Secretaria y Servicio al
especificamente alos usuarios Usuario Aduanero, sobre las respuestas dadas a consultas no fueron objeto de aclaracién, por lo
aduaneros que hayan solicitado
iy tanto no fue necesario realizar la encuesta. Evidencias;
y . una aclaracion a las respuestas
Verificar que las instrucciones, | 1 "8 AT 8 R
guias y comunicaciones que adas por a Subdireccion de Se realizo retroalimentacion el 29 de diciembre de 2022 alos funcionarios de la Coordinacion de Encuesta aplicads, listado de diligenciamiento y respuestas emitidas por los usuarios a
dispone la Subdireccién de Registroy Control Aduaneroa | ¢\ g e Secretaria y Servicio al Usuario Aduanero, sobre la calidad en las respuestas de PQSR emitidas alos |2 €"CUest®
o |Registroy Control Aduanero | 12 COnsultas del usuario, para roy Control | 17/01/2022 31/12/2022 100% |usuarios aduaneros

para dar a conocer tramites y
servicios sean claras y
comprensibles

identificar los temas, aspectos y
términos que generan
confusion.

Reunién trimestral para
socializar los aspectos y
términos a aclarar y ajustar los
textos de respuesta.

Aduanero

Listado de asistencia, resumen temas tratados con formato verificado
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Elaboracién y presentacion para
firmas del acto administrativo
que desarrolla el uso del
Comercio electrénico desde
Zona Franca

Presentacién proyecto de
Decreto y resolucion que facilite
el uso del Comercio Electronico

desde Zona Franca

Subdireccién de
Operacion
Aduanera

1/02/2022

30/12/2022

100%

Mediante oficios 100210163 - 0697 del 27 de diciembre de 2021y 100210163-0151 del 27 de enero de
2022 fueron entregados a la Direccion de Gestién de Aduanas para su envio a la Direccién de Gestion
uridica los Proyectos de Decreto y Resolucion para la facilitacién del uso del comercio electrénico desde
zona franca / Entre las observaciones se debe precisar que la Sentencia C-441-2021 de la honorable Corte
Constitucional que declar inexequible el numeral 4 del articulo 5 de la ley 1609 de 2013, que le permitia al
gobiero definir el régimen sancionatorio y de decomiso de mercancias, precisa la Corte que el Congreso deberd
expedir le ley que regule estos temas a mas tardar el 20 de junio de 2023,

Considera 2 DIAN que expedr I reglamentacion de £ commerce e Zonas Francas implial reacio de

les deben tener sanciones para que la norma tenga efectos
coercitivos, por o que emitir normas sin sanciones defaria a1 autoridad aduanera sin potestad para persegui
incumplimientos en las operaciones.

Por lo tanto, la normatividad en E-commerce de zonas francas quedaria suspendida hasta que se surta el
trémite legislativo en el Congreso del régimen sancionatorio aduanero.

Sensibilizar a los grupos de valor
e interés sobre las obligaciones
del régimen de precios de
transferencia

Dos (2) charlas de
izacion, una en cada
semestre de 2022

Direccion de
Gestion de
Fiscalizacion -
Subdireccion de
Fiscalizacion
Internacional

Primer semestre de:
2022

Segundo semestre
de 2022

100%

Para el primer semestre se habria dado cumplimiento con las siguientes actividades:
1. Charla de sensibilizacién al publico el dia 27 de mayo de 2022 a través de la Cmara Colombo Americana
(AmCham) en donde se dictd una charla denominada "Contexto Actual del Régimen de Precios de
TRansferencia: Retos y Oportunidades”.

2. Para el segundo semestre charla del 27 de septiembre con la IFA y CETA relacionada con Disputas en Precios
de Transferencia — desafios ante las nuevas tendencias.

3. Podcast relacionado con el régimen de precios de transferencia,

4. Charla de capacitacion a la direccion juridica sobre el régimen de precios de transferencia realizada el 21 de
diciembre. (se anexa listado de asistencia)

https://www.youtube com/watch?v=iU7cflcEb3Y

1XB74-w

Realizar los eventos
conversacionales realizados con
los Grandes Contribuyentes

5 eventos en el afio

Direccion Operativa
de Grandes
Contribuyentes
Subdireccion
Operativa de Servicio,
Recaudo, Cobroy
Devoluciones

1/02/2022

31/12/2022

100%

La Coordinacién de Servicio al Ciudadano GC adelant6 las siguientes actividades durante el IV

Detalle de | itaci frecidas en el aio 2022:

de 2022:
2) 4 Capacitaciones:

7° C."RUB en Colombia”(Sep.26): 1.332 asistentes.

8°C.“Tipos y Uso de la Factura Electrdnica”’. (Oct.21): 865 asistentes.

9°C. “F.E.y POS, para Embajadas y Organismos Internacionales”.” (Nov.2): 34 asistentes.

10° C. “Proceso de Radicacion, Estudio y Fallo, de Devoluciones Manuales” (Nov.9): 329 asistentes.

b) 3 Reuniones Técnicas con "C PLUS en las Regiones”
1) 12 RT. "Contribuyentes PLUS - DIAN en Meta" (Oct.21): 12 asistentes
2) 13° RT. "Contribuyentes PLUS - DIAN en Cérdoba” (Oct.28): 10 asist.
3) 14" RT. "Contribuyentes PLUS - DIAN en Boyaca” (Nov.18): 3 asisten.

¢) 11 Comunicados remitidos por correa electrdnico:

1) Recordatorio de plazos y notas de interés mes de septiembre de 2022 (Sep.1). Remitido a Oficina de
Comunicaciones para envio a 2,500 G.C

2) Comunicado - Declaracién Sugerida del Impuesto Sobre las Ventas ~ IVA- IV bim. 2022 (Sep.8): Remitido a
20526.C.

3) Comunicado - Declaracién Sugerida del Impuesto al Consumo IV bimestre 2022 (Sep.12): Remitido a 148 G.C.
4) Encuesta percepcién Calidad General del servicio prestado por la DIAN (Sep.15): Remitido a 1.978 G.C.

5) Recordatorio de plazos tributarios y notas de interés mes de octubre (Oct.4): Remitido a Oficina de
Comunicaciones para envio a 2.500 G.C.

6) Recordatorio de Plazos tributarios y notas de interés mes de noviembre (Nov.2): Remitido a Oficina de
Comunicaciones para envio a 2.500 G.C.

7) Declaracion Sugerida IVA - V bimestre 2022 (Nov.8): Rem. a 2.058 GC.

8) Declaracion Sugerida Impuesto Nal Consumo —V bim. 2022 (Nov.8). Remitido a 147 G.C.

9) Recordatorio de Plazos tributarios y notas de interés mes de diciembre (Nov.28): Remitido a Oficina de

1 1° de septiembre de 2022 se recibe correo de la Oficina de Comunicaciones
Institucionales, con remisién de 3 enlaces de capacitaciones de 4 solicitudes de
publicacién planteadas por la Coordinacion de Servicio al Ciudadano de la DOGC
durante el afio 2022:

LEink 1: https://youtu.be/-FNhOKMcCTc.

2.8k 2: https://youtu.be/2vinrhkVUCA.

3.8ink 3: https://youtu.be/q9YHUXSYQOE.

Los links recibidos corresponden a las siguientes capacitaciones realizadas
1. Link 1: Capacitacién Documentos Soporte Nomina y Operaciones con No Obligados
(dictada el 22/04/2022).

2. Link 2: Capacitacién Radian - Resolucién 0085 de 2022 (07/07/2022).

3. Link 3: Capacitacion Proceso Reporte de Informacion Exdgena (07/04/2022)

1 25/10/2022 se recibe un nuevo correo de la Oficina de Comunicaciones
Institucionales informando que ya se encuentran publicados dos videos en el Canal de
YouTube de DIAN Colombia, relacionadas con:

1. Video 1: https://youtu.be/BhUy-VtM8Gg : Capacitacién sobre RUB en Colombia -
DIAN (25/08/22)

2. Video 2 de liquid:

de intereses,
actualizacion de sanciones y aplicacion de pagos - DIAN (31/08/2022)

€1 10/11/2022 re recibe el tercer correo electrénico de Ia Oficina de Comunicaciones
mediante el cual confirman que ya fue subido a YouTube el video sobre

Tipos y Usos dela Factura Electrdnica, comparten el siguiente link de consulta:
https://youtube/0ciDAT22edQ

Desarrollar nuevo contenido,
generando asi, informacion
oportuna dirigida a los Grandes
Contribuyentes sobre temas
relevantes, actualidad legislativa o
eventos coyunturales

Creacién del magazin

Direccion Operativa
de Grandes
Contribuyentes
Subdireccién
Operativa de Servicio,
Recaudo, Cobroy
Devoluciones

1/02/2022

31/12/2022

100%.

de Grandes Contribuyentes cuenta con el = Plus” ensu

saber:

pagina web institucional El micrositio
1. Noticias,

2. Boletines: Contiene 4 publ Enel 2 boletines (numeros 3 y 4),los cuales
conllevaron un cambio en el disefio del documento con respecto a los boletines 1y 2 publicados previamente. Los
boletines 3y 4 “Boletin Contrib 2022 publicado el 28/11/2022 y "Boletin
Contribuyentes Plus Diciembre de 2022

3. Videos

4. Contribuyentes Plus

La seccion Contribuyentes PLUS esta conformada por 7 subsecciones:
1. Lo ue debes saber

2. Normatividad: Dispone de 3 tems: Novedades juridi doctrin: ll cuatrimestre

publicada del Ill cuatrimestre de 2022:
1. Plazos para declarar y pagar impuestos nacionales en septiembre de 2022:
i =

2. Plazos para declarar y pagar impuestos nacionales en octubre de 2022
d 2

3. Plazos para declarar y pagar impuestos nacionales en noviembrede 2022
i 2

4. Plazos para declarar y pagar impuestos nacionales en diciembrede 2022:
d c

(5 oficios y 1 sentencial; el tem Resoluciones fue adicionado con la Resolucion Q0253 de 21022 Requisitos
Causales y Procedimeitno para otorgar o retirar la calficacion como GC y el item Decretos.
3 Beneficios

Eventos: Durante el 3 cuatrimestre se cargaron 2 capacitaciones a saber:

5. Boletin Contribuyentes Plus mes de noviembre de 2022: Publicado el 28/11/2022,
podré consultarse en el link:
d @

a Runenco\omb\areahzadae\15/05/2022vpubhcadaenyoulubeele/lU/zuzzcon72v\5uasI 12/2022)
b. de sanciones y aplicacion de pagos - DIAN

realizada el 31/08/2022 y publicada en youtube el 14/10/2022 con 258 visitas al zz/n/zazz

5. Personajes: Se mantienen publicados los 8 videos reportados en el I cuatrim

6. Datos: Del tercer cuatrimestre se encuentran publicados en el mend \/encwmenm‘ los Recordatorios de plazos y notas.

de interés de los meses 2022, Las solicituds

Plus-Ed3-2022.pdf.

6. Boletin Contribuyentes Plus mes de diciembre de 2022: Pu
podrd consultarse en el link

do en el micrositio,

electrénicos los dias 31/08/2022, 04/10/2022, 02/11/2022 y [12/2022.
7. Calendario Tributario.

En la seccion denominada Videos de nuestro canal de youtube "DIANColombia" aparece publicado el video "2022, un
afio mas cerca delos Grandes Contribuyentes - DIAN". En el video el director operativo de Grandes Contribuyentes,
doctor Andrés Ferando Pardo Quiroga presenta un resumen de la gestion adelantada durante el aio 2022. comunica su
objetivo de construir lazos de confianza y espacios con los grande el

Plus-Edd-2022.pdf

Entregar oportunamente los
informes de contratacion a la
Camara de Comercio

Cumplir con el envio mensual
de informes a Camara de
Comercio (12 envios)

Subdireccion de
Compras y
Contratos

1/02/2022

30/12/2022

100%

La actualizacién de la informacién en Cémara de Comercio se puede consultar en el link de la DIAN. Cada mes
vencido se reporta a la Camara el informe de contratistas inscritos en el Registro Unico de Proponentes.

h .

omp-
ntr/€; y_HeddEBCU-IKI9RQtwCchMkepRY7g2e=Higvoi

&

Encuesta de percepcion de
cercania al ciudadano

Subdireccion de
Servicio al
Ciudadano en
Asuntos Tributarios

1/02/2022

30/12/2022

100%

€l indicador de la percepcion de Ia calidad general del servicio para el afio 2022, fue de 82,3 con nivel
satisfactorio. Se aplicaron 11.266 encuestas a nivel nacional en 33 departamentos y 456 municipios.

Por macrosegmentos el indicador de percepcion de calidad fue de: los grandes 85,1%, los medianos 80,7 %, los
pequefios 79,7% y las personas naturales 85,4% Los resultados por macroproceso aduanero fue de 80,5% y para
el Tributario 82,9%

dian.g de-la-Calidad-del-

Servicio.aspx

Evaluacion de gestiony [T
medicion de la
percepcion ciudadana

5

Administracion, seguimiento y
control del servicio de
agendamiento, Ciclo de servicio
y sistema de control de gestion
Digiturno

Realizar el 95% de las
actividades programadas

Subdireccion de
Servicio al
Ciudadano en
Asuntos Tributarios

3/01/2022

30/12/2022

100%

Durante el periodo enero — diciembre, se ofertaron 1.754.338 de las cuales 731.271 corresponden a video
atencién y 1.023.067 al canal presencial. De igual forma, se hicieron constante seguimientos con el fin de
mantener la disponibilidad de citas segun demanda.

g v d respectivas a las Direcciones Seccionales, se
realizaron adiciones a la agenda.
Seguimiento al sistema de control de gestién Digiturno: Se est trabajando en la mejora de experiencia de

usuario y look and feel al sistema de agendamiento.

Los demés sistemas que hacen parte del sistema de turnos (reportes, operatividad, smartboard), siguen en
constante monitoreo para su correcto funcionamiento, asimismo, la atencion y solucién de incidentes escalados
a través de la herramienta Aranda y al correo electronico.

Gestionar mejora y ajustes a rocedimiento de atencion encanales:  partir del mes o se dio ico a a
revisién y ajuste del 6 les y la creacion del

operativa de la Atencion al Ciudadano Cliente, con el acompafiamiento de la Coordinacién de Procesos y Riesgos
Operacionales.

https://agendamientodigiturno.dian.gov.co;

5

Administracin, seguimiento y
control del canal telefénico y
virtual a través del servicio del
contacT center

Realizar el 95% de las
actividades programadas

Subdireccion de
Servicio al
Ciudadano en
Asuntos Tributarios

3/01/2022

30/12/2022

100%

Para dar cumplimiento a esta actividad durante el afio 2022 se realizaron las siguientes acciones:
1.Auditorfas de Error Critico de Usuario.

2 Formulacién y aplicacion de la Evaluacion de Conocimiento de los Agentes.

3.Verificar el cumplimiento mediante seguimiento de los ANS de Operacién y de calidad.
4.Coordinar capacitaciones para los agentes a cargo de la Entidad.

5. Dar instrucciones y lineamientos, asi como las respectivas aclaraciones a consultas

6. Revisar consumos de los servicios ofrecidos

ry-Ciud-Asun-

Sites%2FSub

it TargetlistUrl=:
3 =%62Fsites%

2FSub%2DServ%20Ci %2FForms%%2FAll

Items%2E: d 6 . D Shared%2

ODocuments%2FCanales%2F1%2€%20Contratos%2F1% tact%20Center%2F1%

E%200C: de 4C3%B3n%202%C3%B1

Sfcf: 4 s078f91d

Subcomponente

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha inicio

Fecha final

TRANSPARENCIA

Avance

Observaciones

URL Publicacién

Actualizar la base de datos de

Conceptos y/o oficios cargados

Direccion de
Gestion Juridica -

Se ha cumplido con el 100% de Ia actividad, ya que durante el periodo febrero - diciembre 2022, en la WEB se
cargaron 1021 Conceptos Juridi tidos por la 1 v Subdireccién de Normativa y
Deotrina. También se actualizaron las bases de datos, asi

Normograma:
https://normograma.dian.gov.co/dian;

1 |conceptos juridicos de la N ° Subdireccién 1/02/2022 31/12/2022 100%  |1- Compilacién Juridica de la DIAN (Normograma)
en la Pagina WEB de la Entidad - lurisdian:

Entidad SIDy WEB Normativay 2-ID (luris http://iurisdian.dian.oc/apl/iuridico.nsf

D isponibl dblico i izaci v ————
Doctrina onde se encuentran disponibles para el publico 0s conceptos en matera tributria, aduanera y de fisalizacion | 7 oo 2 50
cambiaria (TAC).
h i ] letines Tri T T

Se ha cumplido con e 100% de la actividad, ya que los Boletines Tributarios se han publicado mensualmente oo o oo
hasta el mes de diciembre y los aduaneros trimestralmente, se han publicado hasta el cuarto trimestre. bitos:/uw dian gove

publicar mensualmente Boletin o Ademés de os Boletines Tributarios y Aduaneros tamblen mensualmente se publica el DOCTRIFLASH, el cual ha | o\ o 1o o i o oo

Juridico Tributario y Direccién de sido preparado por la Subdireccion de Normativa y Doctrina de la Direccion de Gestion Juridica de la DIAN, para

rimestralmente ol Boletin publicacion del Boletin uridicos | G¢Stion uridica - mantener actualizada a la ciudadania en general de los temas ms relevantes y recientes pronunciamientos g 0y

Subdireccién 1/02/2022 31/12/2022 100% |doctrinales sobre la interpretacién normativa tributaria, aduanera y de fiscalizacion cambiaria de competencia [~ =~

Juridico Aduanero.
Adicionalmente, publicar
Doctriflash mensualmente.

Tributarios y Aduaneros.

Normativay
Doctrina

de esta Entidad

dian.go.

Juridica/Paginas/BoletinesAduaneros.aspx

Doctriflash:

o dian.go. riFlash aspx



https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/Subdi-Comp-Contr/Ep4wX55b7AlLr7kXy_He4dEBCU-lKl9RQtwCchMkepRY7g?e=Hlgvoi
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/Subdi-Comp-Contr/Ep4wX55b7AlLr7kXy_He4dEBCU-lKl9RQtwCchMkepRY7g?e=Hlgvoi
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Evaluacion-de-la-Calidad-del-Servicio.aspx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Evaluacion-de-la-Calidad-del-Servicio.aspx
https://agendamientodigiturno.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx

Anexo 1 Matriz de Seguimiento PAAC ene - dic 2022

Actualizar el Plan Anual de
Adquisiciones PAA en el portal

e vl | A actualizado en el portal de | Subdireccion de La actualizacién del PAA a 2022 se py en'a pagina del Portal
El para proporcionar P Compras y 1/02/2022 30/12/2022 100% tratacion y en el Link de y Acceso a la informacién, opcion 8 Contratacion y d
ciudadano y grupos de interés, a DIAN .
. 5 A Contratos opcion 8,4 Plan Anual de Adquisiciones.
ineamientos informacién sobre la planeacién
e Aty de los procesos contractuales.
Actualizar a informacién SIGEP Subdireccién de La actualizacion de la informacion en SIGEP a 31-12-2022 se puede consultar en Link de la pagina de la DIAN -
4 |delos contratistas al servicio de SIGEP actualizado Comprasy 1/01/2022 31/12/2022 100% P pae ¥ |ensiGEP_con nimero de del contratista
de la Funcion Pablica. En el link se consulta digitando el nombre del contratista.
Ia DIAN Contratos
Contribuir con Colombia
) , . | compracficiente proveyendo | subdireccién de Todos los procesos contractuales fueron publicados y gestionados en SECOP I, Evidencia: link de Colombia
Actualizacion de la informacién : V. o try=Co e
5 informacién actualizada para los| Compras y 3/01/2022 30/12/2022 100% | Compra Eficiente, al ingresar digitar en Afiadir nimero de documento el Nit e Ia Dian 800197268 y escoger " «
en el SECOP I ! También se porIa pigina de [a DIAN en el Link:
procesos de contratacion en la Contratos DIAN, luego registrar las fechas para consulta
DIAN
Asegurar la publicacion de
Publicar en la plataforma SECOP | todas las actuaciones derivadas
I, dentro de la oportunidad de los procesos contractuales | (L L Evidencias. N
ublic
legal, todas las actuaciones en la plataforma SECOP Il La Subdireccion de Compras y contratos publico en la plataforma SECOP Il dentro de I oportunidad legal todas .
6 |1 s Compras y 3/01/2022 30/12/2022 100% prosy P ° > & o CE. También se puede
derivadas de los diferentes derivadas de |
Contratos. consultar por |a pégina de la DIAN en el Lin}
procesos contractuales que .
aperture o inicie la Entidad.
i Plan Anicorrupeién y de Atencén al udadano PAAC 2022, se encuentra publicado en la Seccion de Evdencias 1, PAAC 2022 version 4 publicado en pégina web, Ruta:
Transparencia de la pagina web de la DIAN, para conocimiento de la ciudadania en general. En dicha seccién, en o 6.
. | de di br iblicé I: 4 del mi
Realizar la difusion de los el mes de diciembre, se publico la version 4 del mismo. Planeacion / 11. Plan Anticorrupcion y de Atencion al ciudadano 2022 version 4.
fineamientos del Plan 2 publicaciones en pagina web e| - Su2dreccion de De otra part to delos 2 Jacionadk ]
7 | Anticorrupcién y de Atencién al | Pag! Planeacién y 1/02/2022 31/12/2022 100% @ otra parte y para conocimienta de los funcionarios, se generaron d el avance sobre el PAAC 2022. Intrant
intranet del PAAC, las cuales fueron divulgadas el 23 y 26 de diciembre de 2022, en el Boletin Link al dia - Comunicacién "
Ciudadano en diferentes Cumplimiento :
Interna, en las que se ennumeraron algunos de los logros alcanzados y se reiterd de nuevo la importancia del
medios ARG Cump/_layouts/15/D
. %20dicie
Implementar campaas que
promuevan la oportunidad y Subdireccién de
calidad en la gestion de las Servicio al Se recibieron evidencias de las actividades desarrolladas por las Direcciones Seccionales y con baSE enla
solicitudes ingresadas al SIE de
Lineamientos. s S 100% de las campaias Ciudadano en 1/03/2022 0272022 1ooy | informacion suministrada durante el i, se genero el informe final de impacto de | interno. [Evid Sharepoint
Transparencia Pasiva PQSRD. (Campafias Cliente programadas. Asuntos Tributarios y externo que promovieron Ia oportunidad y calidad en la gestién de las solicitudes ingresadas al SIE de PQSRD  [8. Camparias PQSRD
Interno, Externo y Entidades durante el 2022.
Estatales) .
Subdireccion de dian.g Allen
Monitoreo de Acceso a Realizar el monitoreo al acceso Informe de solicitudes de - En el mes de diciembre se elaboré y publicé el Informe de Monitoreo al acceso a la informacién pdblica por numeral 10, de gestion de informacion piiblica/10.10 Informe de.
; e o ) Planeacién y 1/07/2022 31/12/2022 100% .
Ia informacién Pablica ala informacion publica acceso a informacién ’ 2022. peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a I informacién/Informe
Cumplimiento de monitoreo de acceso a Ia informacién publica 2022
Efectuar acompafiamiento y Se realizo la evaluacion de las manifestaciones de interés recibidas y se constituyo la lista corta definida la cual
supervision a la consultoria para Subdireccién de se establecis conforme los criterios establecidos por el Comité
la generacion de capacidades Servicio al Se selecciond la firma de acuerdo a cumplimiento de criterios y se realizé la invitacion a presentar propuesta
10 | ¥ c¢ capaciface 100% de las actividades 3/01/2022 30/12/2022 100% g ! v P prop dian.g aginas/Fondo-DIAN.
para la atencion de poblacién Ciudadano en con fecha maxima del 14 de diciembre de 2022.
en condicién de discapacidad Asuntos Tributarios Se realiz Ia revision de la propuesta técnica y se di6 respuesta a algunas inquietudes del proponente.
visualy auditiva.
Crite dif | d A -
riterio '_:’f;“: e En ejecucion de convenio contractual 92872-053-2022, a 31 de diciembre de 2022 se logré.
accesibilida o siguiente:
1. Avance promedio del 93% de las primeras 7 sedes(Barrancabermea, Monteria, Sincelejo,
) . Puntos de Contacto con Paimira, Ibagué, Quibdd, Sogamoso)
Redlizar adecuacién de la . -
o adecuacién de la 2.Para el segundo grupo de 9 infervenciones iniciadas (Bogotd Bima, Calle 75y Av. 68; Cali;
n infraestructura fisca, 31/03/2022 31/12/2022 31%  |Medelin Poblado, Alpujarma y Monterrey; Pereira y Cicutal se esfima un avance a 31 de | INFORME GENERAL 30-12-2022 (1).pd
Puntos de Contacto en sedes - Administrativa
conforme ala planeacion diciembre del 36% en promedio,
de la DIAN o &
delérea 3. Los primeros 7 Puntos de Contacto infervenidos se finalizardn enfre la primera y segunda
semana de enero de 2023, con lo que se logra cumpliry superar la meta definida para el
afio 2022 con el BID de 6 sedes adecuadas
4. Avance global de ejecucién del contrato del 31% a 31 de diciembre de 2022.
Se han venido adelantando entrevistas para canales regionales (youtube, emisoras, etc), relacionados con temas|Campafia interna:
de seguridad de la informacion. point, X
%7BB94B2E1C-3E49-4610-8368-
De otra parte, se continué con la generacion de comunicaciones internas y externas, en temas de seguridad y
privacidad de la informacion, dirigidas a grupos de interés internos y externos y por boletir
Plan de comunicaciones en comunicados, correos, tips, en los cuales se advierte sobre comunicaciones falsas, cuidados de la informacién,
Desarrollo de comunicaciones temas de seguridad de la Oficina de cuidados en transacciones a través de diferentes canales. Camparia externa:
12 |en seguridad y privacidad de la | informacién, dirigidas a grupos | Seguridad de la 1/01/2022 31/12/2022 100% d de-l
Informacién de interés internos y externos, Informacién En el mes de diciembre se hizo participe a las D\recclones Seccionales de Medellin y Santa .aspx.
D desarrollado en el marco del contrato BID_OSI-Nro- y 6
——— Sistema de Gesti6n de Seguridad y privacidad de la informacion (SGSPI)", con el fin de socializar el objetivo y las| https://fb.watch/g-9c-3nqq9/ ?mibextid=RUbZ1{
Jrara—— metas propuestas para el aio 2023, en Pro de mejorar la cultura de Seguridad de la Informacién en la entidad.
Inventario de activos de Registro de Activos de informacicn e indice de Informacion Clasificada y Reservada:
de e indice de Oficina de En el periodo de bre-di bre, se publicaron los de Gestion de Informacién Pablica, en el
13 |de Gestién Publica en el portal informacién clasificada y Seguridad de la 1/01/2022 31/12/2022 100%  [portal de transparencia de la DIAN b
de transparencia de la DIAN reservada publicados y Informacién Portal de datos abiertos:

divulgados

r-dito--bli de-lnf

DIAN/3nda-naej/data

Subcomponente  No.

Actividades

Meta o Producto

Responsable

Fecha inicio

Fecha final

Avance

ICIONALES

Observaciones

URL Publicacién

Reforzar en los funcionarios del
proceso de Fiscalizacién y
Liquidacién, la

ifusion del
codigo de ética de la entidad,
haciendo énfasis en los

6 tips (se enviara un tip
bimestralmente mediante
correo electrénico), con destino
alos funci dela

de comp

Direccion de
Gestion de
Fiscalizacion -

£120 de diciembre de 2022, el valor de la justicia contenido en el cédigo de ética , adicional a los 5
que se ya se habian trabajado con el corte a noviembre 30 del afio 2022, consistentes en

1 1/02/2022 31/12/2022 100%
aue deben orientar las Subdireccion de Fiscalizacion | Subdireccin de /02 /12/: Honestidad, responsabilidad, innovacion, respeto y compromiso. Evidencias, se encuentran en el one | Trib/€h 1
actuaciones de los servidores Tributaria, sefialando la Fiscalizacion drive , en la URL, indicada en la columna destinada para el efecto.
descripcion de cada valor del Tributaria
codigo de ética de Ia entidad
Capacitar a los funcionarios de
Ia Subdireccion Operativa de
" : Dieccién de
Fiscalizacion y Liquidacion y de
Ias Divisiones de Fiscalizacién y Durante el afio se realizaron las 3 para los de
Liquidacién que realizan (3) Mornadas de capacitacién, Fiscalizacion- Fiscalizacion de diferentes Direcciones Seccionales sobre las tipologfas de lavado de activos y reporte |-EAdenclas PAAC SALCDAF
2 |H " | subdireccion de 15/01/2022 31/12/2022 100% A (No se efecta publicacion en el portal web de Ia evidencia, por proteccion de datos
investigaciones en las una por trimestre (ROS). Las se realizaron en la Direccin Seccional de
Apoyo en la Lucha e ¢ " personales).
Direcciones Seccionales, sobre B oelts Impuestos de Bogots, de Aduanas de Cicuta y de Aduanas de Medellin.
Ias tipologias de lavado de !
Aduanero y Fiscal
activos y reporte de
operaciones sospechosas (ROS)
SeeTeTTIS TS STEwenTe e presenTE Vigener
«22-abril: La Integridad: Punto de Referencia en el conflcto de intereses y un principio ético del
servidor de 2 DIAN.
Inicio de la campafia iQue nuestros intereses no se vuelvan un confiicto! , con la cual se
busca sensibilzar a los servidores que hacen parte de la comunidad DIAN sobre la importancia de
actuar con integridad, fundados en el Codigo de Etica, en orden a preservar el interés piblico sobre el | Evidencia: Anexa correos mediante los cuales s hicieronlas publicaciones y se pone de
interés privado manifiesto el apoyo brindado a a revision y ajuste del documento "Guia de Conflcto de
+229 de abrilse envio tarjeta de manera personalizada a cada sevidor, por la plataforma TEAMSy [ Interés
Whatsapp, para asegurar la entrega y lectura del mensaje publicado el dia 27 de abril Dicha nformacion eposa e as sguentes rutas de Share Point Htps: Carperta
prevencion/
Tres (3) actividades Nota: Durante los meses de junio, julio y agosto se brindé apoyo en lo concerniente alla revisicn y sharepont compersonlmclaca._dan g0 ol ayouts/15/onecive spc5zs
; ' a - actudlizacién normativa y de textos de la Guia sobre Manejo de Conlicto de Interés a a Oficina del i
Realizar gestion preventivaen | _ consistentes en campanias | Subdireccién de Oficial de Transparencia, documento que fue aprobado el 27 de julio por parte del Comité Institucional | o ONFLC
3 |relacion con la nocisn del informativas y de socializacion a|  Asuntos 1/04/2022 31/10/2022 100% o Transparencly, a " Juloporp
. : de Gestion y Desempeio. Py
Conflcto de Intereses través de Acciones de Disciplinarios

Comunicacién

*1 de agosto: Webinar sobre el nuevo Codigo General Disciplinario, se dedicé un apartado especial
para tratar el tema sobre Conflicto de intereses.

Carpeta programa prevencion / Nuevo Cédigo Di https://diancolombia-
my.sharepoint.com/personal/mcalac2_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2F
P

26y 30 de agosto: Lanzamiento de la Trivia denominada ¢Qué tanto conoces sobre el conflicto de

intereses? Pon a prueba tus conocimientos para que tus intereses no se vuelvan un conflicto, a

ENCI%C 1Pl

12%206

efectos de medir el nivel de comprension del conocimiento sobre la temética planteada en la
conferencia; los resultados de este instrumento serviran de base para nuevas acciones que
fortalezcan el tema a nivel institucional.

*26-septiembre: (Te acuerdas de la frase “Que nuestros intereses no se vuelvan un conflicto”?
~socializacién de resultados de la trivia.

737fb42263a

*, 9y 16 -noviembre: ¢Te acuerdas de la frase “Que nuestros intereses no se vuelvan un conflicto?



https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx     allí  en numeral 10. Instrumentos de gestión de información pública/10.10 Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información/Informe de monitoreo de acceso a la información pública 2022.
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx     allí  en numeral 10. Instrumentos de gestión de información pública/10.10 Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información/Informe de monitoreo de acceso a la información pública 2022.
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx     allí  en numeral 10. Instrumentos de gestión de información pública/10.10 Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información/Informe de monitoreo de acceso a la información pública 2022.
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx     allí  en numeral 10. Instrumentos de gestión de información pública/10.10 Informe de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y solicitudes de acceso a la información/Informe de monitoreo de acceso a la información pública 2022.
https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx
../../../../../../:b:/g/personal/mbarrerad_fondodian_gov_co/ERTZb4O_h7BDq4lNzSPWn_EBQ77YsOSMTaCJv_G5oIZslg?e=jFSNDw
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/Sub-Fiscal-Trib/EhQFuMAH8l9KmJz7rs1JRmgBiBnmaKIIW8mOz258Y511Zw?e=Vnqvdp
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/Sub-Fiscal-Trib/EhQFuMAH8l9KmJz7rs1JRmgBiBnmaKIIW8mOz258Y511Zw?e=Vnqvdp
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Apo-Luc-Del-Adu-Fiscal/Varios Subdireccin/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSub%2DApo%2DLuc%2DDel%2DAdu%2DFiscal%2FVarios%20Subdireccin%2FEvidencias%5FPAAC%5FSALCDAF&p=true&ga=1
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Apo-Luc-Del-Adu-Fiscal/Varios Subdireccin/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSub%2DApo%2DLuc%2DDel%2DAdu%2DFiscal%2FVarios%20Subdireccin%2FEvidencias%5FPAAC%5FSALCDAF&p=true&ga=1
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Apo-Luc-Del-Adu-Fiscal/Varios Subdireccin/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSub%2DApo%2DLuc%2DDel%2DAdu%2DFiscal%2FVarios%20Subdireccin%2FEvidencias%5FPAAC%5FSALCDAF&p=true&ga=1

ADICIONALES

Anexo 1 Matriz de Seguimiento PAAC ene - dic 2022

Desarrollar actividades de
prevencion enmarcadas en las
categorias: ejemplarizar,
fomentar, activar y

Estrategia de divulgacion al
personal uniformado frente a la
importancia que reviste su

Direccion de
Gestion de Policia
Fiscaly

En el periodo de agosto a diciembre, la Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera desplego|
cuatro (4) actividades enfocadas al fortalecimiento en principios y valores e Integridad del servidor,
puiblico, las cuales fueron difundidas a través de la red social interna YAMMER asi:

En el mes de agosto se adelanto la categoria "Fomentar” - crénicas; mes de septiembre categoria
“Activar” - La vacuna; mes de octubre categoria "Fomentar" - La pista; mes de noviembre categoria
"Activar” - Valorando y en el mes de diciembre "FOMENTAR" - Muro del Orgullo, Personal impactado,
aproximadamente 1084 funcionarios. Se soporta mediante comunicacién oficios GS-2022-014523-

En el periodo de agosto a diciembre, Ia Direccion de Gestion de Policia Fiscal y|
Aduanera desplego cuatro (4) actividades enfocadas al fortalecimiento en
principios y valores e Integridad del servidor publico, las cuales fueron|
difundidas a través de la red social interna YAMMER asi:

En el mes de agosto se adelantd la categoria "Fomentar" - crénicas; mes de|
septiembre categoria "Activar’ - La vacuna; mes de octubre categoria
“"Fomentar” - La pista; mes de noviembre categoria "Activar” - Valorando y en

4 conducta ejemplar en Aduanera/Oficina | 1/02/2022 10/12/2022 100,0%
comprometer, conelfinde | 2 piosy | de Atenciony POLFA, GS-2022-015629-POLFA, GS-2022-018794-POLFA y G5-2022-020489-POLFA. el mes de diciembre "FOMENTAR" - Muro del Orgulo, Personal impactado,
fortalecer la conducta del i i icacio
orlecer o conductadel e cue permiten controur | Servicio ! sprodimadamente 1084 funcionarios. Se Soporta_mediante comunicacion
p f "l tejido social Cludadano POLFA oficios  GS-2022-014523-POLFA, ~ G5-2022-015629-POLFA, GS-2022-018794-
de la Direccién. POLFA y G5-2022-020489-POLFA.
Del 3 de octubre al 4 de noviembre, se realizd el Curso Basico de Policia Fiscal y Aduanera; donde se|Del 3 de octubre al 4 de noviembre, se realizé el Curso Basico de Policia Fiscal |
capacitaron 45 funcionarios, 30 nacionales y 15 extranjeros de los siguientes paises: Jamaica, Santa| Aduanera; donde se capacitaron 45 funcionarios, 30 nacionales y 15 extranjeros
Lucia, Vietnam, Barbados, Antigua y Barbuda, Granada, Belice, San Vicente de las Granadinas, de|de los siguientes paises: Jamaica, Santa Lucia, Vietnam, Barbados, Antigua y
fortalecer el componente de manera presencial, certificados por la Escuela de Investigacion Criminal. La evidencia se encuentra|Barbuda, Granada, Belice, San Vicente de las Granadinas, de manera presencial,
) . através de las oficiales No. DIREC -GUTAH y GS-200: por la Escuela de Investigacion Criminal. La evidencia se encuentra
integridad en el curso Basico de ) Direccién de .
poli fecaly Advaners Certificacion delpersonal || SEeCE 01237 DIREC GUTAH. Los certificados quedan registrados en el portal de servicios internos de la|documentada a través de las oficiales No.
. capacitado e impactado en el Policia y usuario de cada funcionario, los cuales reposan en los archivos de la Policia. DIREC -GUTAH GS-2022-01237 DIREC GUTAH. Los certificados quedan|
fomentando la cultura de la pacita P Fiscaly 1/02/2022 10/12/2022 100,0% fay 4 P : i Y cent g
curso Bisico de Policia Fiscal y registrados en el portal de servicios internos de la Policia y usuario de cadal
integridad, ética, transparencia, Aduanera/Talento
Aduanera funcionario, los cuales reposan en los archivos de la Policia.
entre otros, del personal Humano POLFA
asistente,
Una vez se obtuvo el apoyo de la Secretaria de Transparencia , se programo la capacitacién de los|
gestores de ética, gestores del cambio y enlaces del nivel central, en temas de transparencia,
integridad y lucha contra la corrupcién, enviando la invitacidn a 630 personas, dentro del proceso del
. Formacion de Formadores, la cual se llevd ala cabo el 30 de noviembre de 9:00am a 10:30 am, conla
Adelantar el "proceso de .
2 . participacion de la asesora del Secretario de Transparencia Paula Mufioz, evento que cont6 con |
formacion de Formadores”. : : p
foatvar Capaciacones o participacion de més de 400 funcionarios de todo el pais y donde se trataron los 3 temas|Se evidencia con los correos electrénicos de invitacién, calendario con agenda
y Oficial de mencionados, indicando que la polittica de integridad de la DIAN incluye tanto el componente de|de la capacitacién y presentacin remtitida por la funcionaria de la Secretaria
6 [personal de la DIAN para 1 capacitacion 1/02/2022 31/12/2022 100% |7 : °
B e idad, Transparencia Cédigo de ética como Ia Guia para la gestion y tramite el conflicto de intereses, se analizaron los|de Transparencia luego del evento, Ia cual se remitié posteriormente alos
P P gricad, documentos de la DIAN ya formalizados y se detuvo en el tema de Transparencia activa y pasiva asi| funcionarios invitados.
transparencia y prevencion de la .
B como los riesgos de corrupcién y otros aspectos de lucha contra la corrupcion. Posteriormente sel
peion- remitio la presentacion realizada por al secretaria y se envio a todos los convocados para mejor
fijacién de los conceptos. Asi mismo a los funcionarios enlaces del Nivel central se les convoco y|
participaron en otra capactacion interna sobre Transparencia, en atencién a la necesidad del
profundizar en el tema y con el fin de actualizar el boton de transparencia.
Una vez aprobada la Guia para la gestion y trémite del conflicto de intereses en el Comité de Gestion
¥ Desempefio realizado el 27 de julio de 2022, se generd la estrategia de divulgacin para la
socializacién de la misma, a fin de que los funcionarios de la entidad puedan conocerla y aplicarla
) para asi prevenir conductas que sean objeto de sancién disciplinaria, este documento (1a guia) se ests
Implementar una estrategia de :
nent e ) presentando no aislado si no como parte de la Politica de Integridad de la DIAN, de la cual también
comunicaciones, con objetivos Oficial de ° ; )
) . forma parte el Cédigo de Etica , por lo que no solo se encuentra en el istado maestro asociado al| Publicacién de la Guia de Manejo de Conflicto de Intereses en lugar de facil
asociados a la adopcion de Estrategia de comunicaciones | Transparencia— ; °
P N proceso de Talento Humano si no tambien esté en lugar visible en la DIANNET, como el cédigo de|acceso en la DIANNET, se remite copia de la estrategia, en la Oficia de
7 integros y de conformeala | Oficinade 1/02/2022 31/12/2022 100% |° !
° 2 conf ética, con lo cual se tiene acceso facil por parte de los funcionarios. Asi mismo, la Subdireccién de| Comunicaciones Insittucionales , estan las eidencias de los Banner, entrevistas
habitos para prevenir la planeacion del irea. Comunicaciones :
N v Control Interno Disciplinario de la DGCorporativa, junto con la Oficina de Coomunicaciones|publicadas en la DIANNET duante los mses qeu duré la estrategia
corrupcion y mejorar el control Institucionales " .
social, Institucionales, disefiaron varios Banner publicados en la DIANNET que indicaban de qué se trataba
Ia Guia y con enlace a la misma para su facil visualizacion, en varias fechas durante los meses del
octubre, noviembre y diciembre, también se hicieron entrevistas a expertos sobre el tema (nov 29,
dic 13,23y 27 ) y se pusieron a disposicion de los funcionarios en el Boletin Al Dia. Se remite copia
de La estrategia de Comunicaciones implementada.
£127 de julio pasado, se present la Guia para la gestién y trémite del conflicto de intereses ante el
Presentar el Documento con la 5 . x
¢ U Comité Institucional de Gestién y Desempefio — CIGD, habiendo sido aprobada al igual que la
8uia para a gestiGn y manejo Documento presentado al Oficial de conformacién de un equipo de trabajo para apoyar la implementacién de la politica de interidad de
8 |del conflicto de intereses al * P 1/02/2022 31/12/2022 100% auips 10 para apoy: P P o Evidencia reposa en correo electrénico y equipos de computo de la OCI.
ontlicto de .| comité Institucional de Gestion |  Transparencia la entidad.
Comité Institucional de Gestion .
Desempefio (CIGD) ¥ Desempefio (C16D)
Y P La Oficina de Control Interno verifics las evidencias del cumplimiento de la actividad.
Se aprobo el Plan de gestion ética por parte de la alta direccion en el mes de febrero 2022 y se expidio el memorando 39 del 2022 que da los lineamientos y/o actividades que
responden al cumplimiento del plan, dichas acciones estan definidas por trimestre.
Las actividades desarrolladas fueron:
EJE ORGANIZACIONAL
1. Informar a la Subdireccién de Desarrollo de Talento Humano el istado actualizado de los gestores del cambio que promoversn el tema ético al interior de las dreas, cuando se
requiera. Para un total a corte de diciembre 27 de 741 servidores publicos sin persona a cargo. (Evidencia: listado actualizado de gestores)
2. Celebracion Dia del Servidor Piblico. Se generé el Memorando 109 del 3 de junio de 2022, en el cual se establecieron las actividades de reconocimiento  integracion para la
celebracién consistentes en: semana del reconocimiento DIAN, realizacién de conferencia con Margarita Pasos y la entrega de Ia carta de reconocimiento para aquellos funcionarios
con més de 29 afios de trabajo en la entidad. Para dar cumplimiento se realizaron reuniones en las diferentes dependencias y seccionales del pais.
3 Participar en la evaluacién de Gestion ética 2022: Ajuste al instrumento de Evaluacion de la percepcion de la gestion ética, determinacion de la muestra, aplicacion e informe de los
Ejecutar las actividades del Plan Subdireccién de resultados. Presentacion de estos al oficial de transparencia y despacho de la DGC.
de Gestion tica segdn los ejes
9 8 %S | ctividades realizadas al 100% |  Desarrollo de 1/02/2022 31/12/2022 100% |E/E PEDAGOGICO

de la Politica de Gestion Etica de!
la Entidad.

Talento Humano

4. Ejecutar las actividades para fortalecer la comprensién y apropiacion del cédigo de ética (Evidencia: Informe de las actividades del trimestre realizado por las Dependencias,

lineamientos brindados a las dependencias).

Participar en las de gestion ética enel Plan

de Capacitacion. Participa

nen el Diplomado de gestion del cambio "Del ser para el hacer” con

la Universidad Javeriana a gestores de cambio, actividad liderada por la Subdireccion Escuela de Impuestos.

EJE COMUNICATIVO

3. Participacién en la estrategia “estd en tus manos” con mensajes y acciones de “tica vivencial y de cocreacién” (Evidencia: piezas comunicativas y despliegue de los mensajes

propuestos en las actividades porlas v enlos informes )
Las evidencias se encuentran en el siguiente link: h t i Des-Tal-

1438 0r=OWA%2DNT&cid=4fd! 2557108 ga=18CID:
%2Da139%2D: bf234! DHL&CT=: li Y ‘wcFZIcnNpb24i0ilxNDE 1LzlyMTEzZMDAOM
T/ il DD DT:

£751%20cR93%2047, 1

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las acti
Seguimiento: Oficina de Control Intero - DIAN - enero 2023 2022

idades. Consulta portales WEB DI

AN en INTRANET enero 2023




Nimero

Nombre

Inscripcién en el

Situacién actual

Actualmente parala generacién de RUT a
empresarios obligados a inscripcion en Camara
de Comercio, debe realizarse una pre inscripcion
(Datos de hoja 1 del RUT) la cual es formalizada

Anexo 1 Matriz de Seguimiento PAAC ene - dic 2022

RACIONALIZACION DE TRAMITES

Mejora a implementar

Se eliminaré el paso de generacion del PRE RUT, de manera que los

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Disminucién de tiempos en la creacién de empresa,

Tipo
racionalizacién

Acciones
racionalizacién

Optimizacién del

Fecha final
racionalizacién

Responsable

Porcentaje
de avamce

formulario de solicitud de devolucién.
Verificacién de requisitos en forma manual

Disminucién del tiempo de devolucién
Ampliacion de la lista de bienes que dan derecho a la devolucién

Uso de medios tecnolégicos.

159 |Registro Unico ° ,, ‘ ! empresarios podrén obtener su RUT con la i parala ¢ Tecnologica aci 01/01/2021 30/04/2022 SGAC RUT 100%
; a través del servicio web dispuesto con Camaras - : " en la obtencion del NIT. aplicativo
Tributario (RUT) ‘ ) creacién de empresa en Cémaras de Comercio
de Comercio. Quienes a su vez envian toda la
informacion de las hojas 2 ala 7 a traves del
servicio mencionado
Actualmente Ia inscripcion en el RUT de ) ) T
ente i - Mejorar la prestacién del servicio en tiempo y oportunidad Mejora u
Consorcios y uniones temporales debe
i * P para este segmento de clientes. optimizacién del -
Inscripeién en el realizarse de manera asistida ante un Se realizaré la solicitud de inscripcion virtual en el RUT por autogestin, de los. |- Generar en el cliente externo conocimiento y apropiacién de oceso o Subdireccién
" izar4 Ia solicitud de inscripcion virtu r autogestion, - jente exter imi ropiaci : r e
159 [Registro Unico funcionario DIAN, previo agendamientoy P porautog v aprop Administrativa P 1/01/2022 31/12/2024 | Administraciéndel | 20%
! o P consorcios y uniones temporales. las normas que regulan este segmento. procedimiento
Tributario (RUT) | disponibilidad de citas, generando tiempos de RUT
’ - Disminuir la demanda en el agendamiento ocasionada por este asociado al tramite
espera que exceden los compromisos
. tipo de clientes.
contractuales para los que fueron constituidos.
Actualmente Ia inscripcion en el RUT de
ente i - Mejorar la prestacién del servicio en tiempo y oportunidad
Consorcios y uniones temporales debe
. N . para este segmento de clientes. o
Inscripeién en el realizarse de manera asistida ante un Se realizaré la solicitud de inscripcion virtual en el RUT por autogestin, de los |- Generar en el cliente externo conocimiento y apropiacién de Subdireccién
" izar4 Ia solicitud de inscripcion virtu r autogestion, - jente exter imi ropiaci - - ’ R
159 [Registro Unico funcionario DIAN, previo agendamientoy P porautog v aprop Tecnoldgica | Trémite total en linea|  1/01/2022 31/12/2024 | Administraciéndel | 20%
! o P consorcios y uniones temporales. las normas que regulan este segmento.
Tributario (RUT) | disponibilidad de citas, generando tiempos de RUT
’ - Disminuir la demanda en el agendamiento ocasionada por este
espera que exceden los compromisos
. tipo de clientes.
contractuales para los que fueron constituidos.
Permitira articular de manera agil los procesos de captura de los
actos administrativos ejecutoriados de las sanciones a los
) I infractores, que se generan desde el nivel seccional, asi mismo,
Se expide certificado y sa emvia por via correo ontrolar desde el nivel central el panorama nacional en
< v rama naci
Certificadodeno  |electrénico, correo certificado,correo normal, | Para robustecer la estructura actual del INFAD, se desarrollaran el afio 2021, P
h ) materia de infracciones.
Infractor o Reporte | presencial. los requerimientos de e o el trabaio optimizacion del
, o ) ; itir que se racionali ) imizaci
17.068 |de Yase enp reportes que se |Cargar, repartir, reasignar, modificar, anular, inactivar los Actos J Ed: e g Tecnologica P B 1/01/2021 31/07/2022 SGTIT SGFA 100%
u v icativ
Administrativos requieren para Administrativos Ejecutoriados, con las sanciones a los P
N N central, permitiendo
Aduaneros remitir al Banco de la infractores.
' consultas masivas por las
Repiiblica, UIAF
partes interesadas, de
manera agil y en tiempo
real.
Actualmente este tramite se atiende mediante
agendamiento de citas, solo en la ciudad de
Bogota. En las demds ciudades el proceso se Subdireccion de
X & P! Establecer un ciclo de servicio basado en Agendamiento a nivel nacional, )
Correccién de errores [hace de manera presencial sin agendamiento, ° 2 ¢ Estandarizacion de Recaudo.
§ e el oo e pRe | mediante el cual, por videoatencién v, o através del canal presencia sen recib ondarizado y homosé ! ! PO S
e inconsistencias en [ por correo o a través del sistema de PQRS. No ecibir un servicio estandarizado y homogéneo a nivel naciona rémites u otros ubdireccion de
22714 P atendidas estas solicitudes de manera homogénea, con oferta pblica de citas i ! v homoe Administrativa 1/03/2022 31/12/2022 100%
y existe en el ciclo de servicio. A : ° oon para el trémite en cuestion procedimientos Servicio al Ciudadano
y cumplimento de niveles de servicio para la disponibilidad de citas , los
recibos de pago nivel nacional no se ha definido un ciclo ! ; > administrativos en Asuntos
tiempos de atencion y las cuotas diarias de productividad.
organizado de servicio que permita atender Tributarios
estas solicitudes previo agendamiento, tanto
por el canal presencial como por videoatencién.
Actualmente Ia solicitud de facilidad de pago se
realiza a través de los buzones virtuales de
Facilidades de pago ° i Aumento de medios )
correspondencia, sin Ia relacion de la - Mejorar Ia prestacion del servicio en tiempo y oportunidad para Subdireccion de
para los deudores de ) del pr creacion de conel de pago -
ns7a (P08 O e informacién y requisitos requeridos parael [ 1O Ios deudores morosos, failtar el analisis y otorgamiento de las | Administrativa | “#P%0" 1/03/2022 31/08/2025 | Cobranzasy Control | 20%
Ol analisis de la misma, generando reprocesos y facildiades de pago P Extensivo
tributarias bancario
demoras en las actividdades establecidas en el
procedimiento
Actualmente este tramite se atiende mediante
agendamiento de citas, solo en la ciudad de
Bogotd, de manera telefonica y, o presencial
8 2y, op Subdireccién de
mediante citas de informacién cobranzas. En las - . " " "
2 Establecer un ciclo de servicio basado en Agendamiento a nivel nacional, i Mejora u Cobranzas y Control
Facilidades de pago  |dems ciudades el proceso se hace de manera ° * ” ‘ Recibir un servicio estandarizado y homogéneo a nivel nacional Mejora '
e g | N mediante el cual, por videoatencion y, o a través del canal presencial sen ol i optimizacion del Extensivo.
ara los deudores de | presencial sin agendamiento, por correo 0 a ! o ) ! ara el trémite en cuestion. : e
2874 |” prese 8 P atendidas estas solicitudes de manera homogénea, con oferta publica de citas |” X . Administrativa proceso o 1/03/2022 31/12/2022 Subdireccién de 100%
obligaciones través del sistema de PQRS. No existe ° ! con - Definicién ciclo e servicio y creacién agenda nacional para la e
y cumplimiento de niveles de servicio para la disponibilidad de citas, los ¢ procedimiento Servicio al Ciudadano
tributarias homogeneidad en el ciclo de servicio. A nivel . <o : creacion de facilidades de Pago. ¢ e
tiempos de atencion y las cuotas diarias de productividad. asociado al tramite en Asuntos
nacional no se ha definido un ciclo organizado s
de servicio que permita atender estas
solicitudes previo agendamiento, tanto por el
canal presencial como por videoatencion.
Las seccionales exigen Ia carta de ubicacion de la
mercancia y algunas veces la inspeccién sale
i} Va8 P Ajustar las en sistema para en todos los X Optimizacion del
299 [Entregas Urgentes [fisica lo que demora un proceso que puede ser ° Eliminacion de documentos. Tecnologica ) 01/01/2021 31/12/2022 DGA SGOA 100%
" " casos; incorporar el documento manual al sistema. aplicativo
4gil. La inspeccion se debe realizar documental
parala finalizacion de Ia entrega urgente.
Deficiencias y demoras en la verificacion de ’ . : N
) Ajuste al sistema informatico que permita generar reportes para facilitar el Optimizacion del
328 [importacion pago de tributos aduaneros.(especialmente en ! | Control eficiente de pagos de tributos. Tecnologica : 01/02/2021 31/12/2022 DGA SGCE 100%
) * ! " | control del pago de los tributos aduaneros de manera mas agi y eficiente. aplicativo
tréfico postal, como modalidad de importacién)
El sistema SYGA no permite presentar Ajustar el sistema SYGA para que permita que una declaracién de importacién |Permitir presentar declaracion anticipada bajo la modalidad teronerabilidad Subdireccién de
328 [Importacién declaaracién de importacién posterior por posterior, esto es precedida de otra 6n pueda ser por ansformacion y ensable. Reducir tiempos del proceso de Tecnolégica A 15/01/2022 31/12/2022  |Servicio y Facilitacién | 100%
direccién seccional diferente direccién seccional diferente nacionalizacién y costos al usuario al Comercio Exterior
) X ) Disminucién de tiempo y costos para radicar la solicitud de
El tramite es totalmente manual. Tramite totalmente en linea. 2
o ) ) devolucion.
El solicitante debe radicar la solicitud en el Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud. ) )
) e ! ar Mayor posibilidad de acceder al beneficio. A A
Devolucién de IVAa | puerto o aeropuert fotocopia de de fisicos. Y ‘ ! - Formularios Subdireccion de y
329 n de oo o Facilidad para gestionar la solicitud Tecnologica | " ' 1/01/2022 31/12/2022 100%
turistas v e |o de tiempo de devolucion. o diligenciados en linea Devoluciones DGIT
o " . : ; ” uso de medios tecnoldgicos.
formato de solicitud de devolucion. Ampliacion de la lista de bienes que dan derecho a la devolucion. ; ]
) » Informacién sobre el tramite
Verificacion de requisitos en forma manual
El trémite s totalmente manual Ajustes segiin decreto que reglamenta la devolucion automitica de saldosa | Disminucién de tiempo y costos para elaborar la solicitud de
El solicitante debe radicar la solicitud en el favor.Trmite totalmente en linea devolucion.
Devolucién de IVAa | puerto o aeropuert fotocopiade | ara gestionar la solicitud Mayor posibilidad de acceder al beneficio - Eliminacion de Subdireccion de
329 P P P " para g vor p 2 Administrativa 1/01/2022 31/12/2022 100%
turistas el de fisicos. Facilidad para gestionar la solicitud documentos Devoluciones




Nimero

Nombre

Diligenciamiento,

Situacién actual

A 30 de octubre de 2021:

v pago

E118% de y el 33% de los Recibos

Anexo 1 Matriz de Seguimiento PAAC ene - dic 2022

Mejora a implementar

alas

Beneficio al ciudadano y/o entidad

1. Disminucién de costos en papeleria, en impresion y
desplazamiento
2. Optimizacion del espacio destinado al archivo de los

Implementar acciones para disminuir los formularios fisicos
entidades recaudadoras para la declaracién y pago de impuestos.
Eliminar las declaraciones litogréficas del formulario 210

Disminuir en 10% la cantidad de documentos fisicos entregados a la DIAN

fisicos trasladado por las EAR a las Direcciones
Seccionales

3. 6n de las posibles enlaentrega
de los documentos fisicos por parte de las Entidades

racionalizacién

Tecnolégica

Acciones
racionalizacién

Optimizacion del

Fecha inicio

Fecha final
racionalizacién

Responsable

Subdirecccién de
Recaudo
Subdireccion de

Porcentaje
de avamce

4.076 . 1. Eliminacién del formulario 210 en el Servicio de diligenciamiento por Autorizadas para Recaudar. o 1/01/2022 31/12/2023 N 100%
de declaraciones | Oficiales de Pago (F490) se entregan en P ' ) aplicativo Servicio al Ciudadano
° o usuario no registrado 4. Disminucién de la carga operativa en las dreas de
tributarias. documento fisico a la DIAN egstraco ) - : ! - en asuntos
2. Eliminacion exigencia de la copia del formulario 490 de doble codigo de | Documentacion y/o archivo de las Direcciones Seccionales de A
barras para entrega a la DIAN. DIAN
3. Fomentar cultura de pago de impuestos a través de servicios informaticos.  |5. Disminucién de los costos operativos asociados al
procesamiento de documentos a cargo de las Entidades
Recaudadoras
Agil, funcional y amigable para el usuario.
Gestionar y generar el acto administrativo debidamente
notificado de las siguientes solicitudes:
L « Resoluciones de Clasificacion Arancelaria a peticion de
La subdireccién Técnica Aduanera, no cuenta )
cualquier interesado o
con una que apoye el estudio o i Subdireccién Técnica
" +Resolucién Anticipada de Clasificacién Arancelaria
anticipadas en técnico y el trémite de las solicitudes de SARP comporta beneficios en términos de agilidad en el proceso de " eHieac nee ) N Aduanera -
+Resolucién Anticipada de Aplicacién de Criterios de origen ) Optimizacion del
56.474 [ materia de r M arancelaria, mejor entre usuarios y funcionarios, " icacion ce tritert | Tecnologica ; 1/01/2022 31/12/2022 Coordinacién de 100%
! ! ¢ " " +Resolucién Anticipada de Aplicacion de criterios de Valoracién aplicativo
clasificacion arancelaria, a través de Ia generacion de actos [ reduccion de tiempos seguridad juridica y técnica e Clasificacion
arancelaria administrativos y oficios pertinentes al fiujo ) " o Arancelaria
Generar Resoluciones de oficio que unifiquen criterios en los
particular de cada solicitud. . A
temas técnicos competencia de la entidad
Mejorar la gestién, oportunidad y disponibilidad de la
en materia de icipadas y
Clasificacion Arancelaria
Agil, funcional y amigable para el usuario.
Nuevo aplicativo para el usuario . .
Gestionar y generar el acto administrativo debidamente
l sistema debe permitir al usuario externo durante el tiempo que s resuelva | - m
notificado de las siguientes solicitudes:
su solicitud, interactuar con los funcionarios responsables de gestionarla, > s < R
L « Resoluciones de Clasificacion Arancelaria a peticion de
La subdireccién Técnica Aduanera, no cuenta | enviar respuestas, adjuntar documentos adicionales que se requieran y e s
con una herramienta que apoye el estudio adelantar seguimientos para verificar sus estados, segun sea el caso. quler ] ) o
° " «Resolucién Anticipada de Clasificacién Arancelaria Subdireccion Técnica
técnico y el trémite de las solicitudes de ° ° neel ) N
Resoluciones g «Resolucién Anticipada de Aplicacin de Criterios de origen i Optimizacion del Aduanera -
62456 | o y Proveer una funcionalidad que permita al funcionario Verificador, validar los ° icacion ce tritert | Tecnologica : 1/01/2022 31/12/2022 nera- 100%
de origen ! i «Resolucién Anticipada de Aplicacion de criterios de Valoracién aplicativo Coordinacién
laria, a través de la de actos soporte necesarios para iniciar con el estudio de una solicitud.
Aduanera Servicio de Origen
administrativos  oficios pertinentes al flujo ) L
i Generar Resoluciones de oficio que unifiquen criterios en los
particular de cada solicitud. Proveer la funcionalidad a realizar para la gestion de las solicitudes radicadas, ] !
N temas técnicos competencia de la entidad
por parte de los funcionarios analistas, revisor y jefe de la Subdireccién de " “ ntidad
arte de | Mejorar la gestién, oportunidad y disponibilidad de la
Gestion de Técnica Aduanera, profiriendo, v A
: en materia de Anticipadas y
a través del SIE las p rmaco
Clasificacion Arancelaria
Agil, funcional y amigable para el usuario.
Nuevo aplicativo para el usuario -
Gestionar y generar el acto administrativo debidamente
l sistema debe permitir al usuario externo durante el tiempo que se resuelva | - m
notificado de las siguientes solicitudes:
su solicitud, interactuar con los funcionarios responsables de gestionarla, > s < -
o « Resoluciones de Clasificacion Arancelaria a peticion de
La subdireccién Técnica Aduanera, no cuenta | enviar respuestas, adjuntar documentos adicionales que se requieran y e s
con una que apoye el estudio adelantar seguimientos para verificar sus estados, segun sea el caso. quler | ) o
° " «Resolucién Anticipada de Clasificacién Arancelaria Subdireccion Técnica
anticipadas sobre [ técnico y el tramite de las solicitudes de ° eticac neel ) N
‘ g «Resolucién Anticipada de Aplicacin de Criterios de origen i Optimizacion del Aduanera -
62.458  [aplicacién de criterios | resoluciones anticipadas y clasificacion Proveer una funcionalidad que permita al funcionario Verificador, validar los Tecnoldgica 1/01/2022 31/12/2022 100%

de valoracion
aduanera

I através de la de actos

soporte necesarios para iniciar con el estudio de una solicitud.

administrativos y oficios pertinentes al flujo
particular de cada solicitud.

Proveer la funcionalidad a realizar para la gestion de las solicitudes radicadas,
por parte de los funcionarios analistas, revisor y jefe de la Subdireccion de

Gestion de Técnica Aduanera, profiriendo, v

*Resolucién Anticipada de Aplicacion de criterios de Valoracion
Aduanera

Generar Resoluciones de oficio que unifiquen criterios en los
temas técnicos competencia de la entidad

Mejorar la gestion, oportunidad y disponibilidad de la

através del SIE las p

en materia de Anticipadas y
Clasificacién Arancelaria

aplicativo

Coordinacién
Valoracién Aduanera

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN en INTRANET enero 2023
Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - enero 2023




