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DE CONTROL INTERNO
INFORME GERENCIAL

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO - DIAN 2023

PERIODO ENERO - ABRIL DE 2023

En atencion a lo establecido en la Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion’, y el
Decreto 124 de 2016 y en concordancia con la Circular Externa 100-020 del 10 de
diciembre de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica-DAFP,
le corresponde a la Oficina de Control Interno - OCI, efectuar seguimiento
periodico al cumplimiento del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
(PAAC)', adicionalmente la Ley 2195 de 2022, establece que el Programa de
Transparencia y Etica en el sector publico debe estar armonizado con el Modelo
Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG.

En concordancia con los lineamientos vigentes establecidos en el documento
“Estrategia para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano™, el plan contempla los siguientes componentes:

Gestion de riesgos de corrupcién — Mapa de riesgos de corrupcion.
Racionalizacion de tramites

Rendicion de cuentas

Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano - Lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y
denuncias.

Mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion.

Iniciativas adicionales.

YV VYV
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En el presente informe se realiza un analisis al cumplimiento de las acciones
programadas con corte a 30 de abril de 2023, de acuerdo con la informacion
disponible a la fecha de elaboracion, tomando como base para esto: la informacion
reportada por las dependencias responsables y las verificaciones efectuadas en el
portal web institucional e intranet por parte de la Oficina de Control Interno (OCI).

1 Ver Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano publicado en portal web -
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/9.1%20PAAC%202023%20V2.xIsx
2 Cartilla Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Versién 2. 2015
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Con este informe, la OCI contribuye a la evaluacion del nivel de desarrollo de las
dimensiones de: Control Interno, Gestion para resultados e Informacién y
Comunicacion del MIPG, asi como a la gestién lograda dentro de la Planeacion
Estratégica 2023 de la entidad, en particular de los objetivos:

» Posicionar a la DIAN como una entidad cercana, agil y eficiente frente a sus
grupos de interés.

» Ser un referente en materia de tramites y servicios digitales

GENERALIDADES

La DIAN elaboré6 y public6 en su portal web el documento PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO -PAAC- 2023, que
contiene un analisis del contexto estratégico con los siguientes items: Panorama
sobre posibles hechos de corrupcion; Diagnéstico de tramites y servicios de la
Entidad; Necesidades orientadas a la racionalizacion y simplificacion de tramites;
Necesidades de informacion dirigida a mas usuarios y ciudadanos (rendicion de
cuentas); Diagnostico de la estrategia de servicio al ciudadano y Diagnostico del
avance en la implementacion de la Ley de Transparencia.

A partir de estos elementos se elabord una propuesta de plan para la vigencia
actual, que fue presentada ante el comité de Gestién y Desemperio realizado en el
mes de enero, siendo aprobada, dando paso a su publicacion. EI PAAC 2023 se
encuentra en su segunda version y puede consultarse en el siguiente enlace:

https://www.dian.qgov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/9.1%20PAAC%202023
%20V2.xlsx

Al evaluar la version actual del PAAC de la DIAN, en concordancia con lo
establecido en la Estrategia para la construccion del PAAC V2 se observa:

1. Presupuesto del Plan Anticorrupcion:

La Estrategia del PAAC vigencia 2023, No tiene asignacion especifica y
detallada a las actividades que lo conforman, sin embargo, el financiamiento
de estas se garantiza en el presupuesto de la entidad, por cuanto cada una de
sus actividades hacen parte de la planeacion institucional.
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2. Entidades encargadas de elaborarlo:

La DIAN, como entidad obligada, elaboré dentro de los términos establecidos
el PAAC 2023, revisado y aprobado en sesion del Comité Institucional de
Gestidn y Desempefio en el mes de enero.

3. Componentes:

El PAAC de la DIAN 2023 esta conformado por los componentes establecidos
en el documento “ESTRATEGIAS PARA LA CONSTRUCCION DEL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Versién 2”. Ademas,
se incluyo el componente de acciones adicionales.

4. Elaboracion y Consolidacion:

La elaboracion del PAAC 2023 fue liderada y consolidada por la Subdireccion
de Planeacion y Cumplimiento. Actualmente se cuenta con una version 2,
producto de ajustes realizados en el mes de marzo, a la version inicial.

5. Objetivos:

El Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano, definido por la DIAN para
la presente vigencia contiene objetivos orientadores en cada uno de sus
componentes, al igual que el alcance para cada uno de ellos, los cuales
pueden ser consultados en el documento publicado en el portal web de la
entidad, en el enlace antes sefnalado.

6. Accion Integral y Articulada:

El PAAC integra la planeacién estratégica de la entidad y es uno de los planes
descritos en el Decreto 612 de 2018, sus acciones se relacionan con los
componentes de esta.

Es de anotar que las acciones de lucha contra la corrupcion corresponden a
actividades transversales que se ejecutan por todos los procesos de la DIAN.

7. Socializacion:

La socializaciéon del plan inici6 en el Comité Institucional de Gestion y
Desempefio, del cual hacen parte los directivos y una vez aprobado, se
publicé tanto en el portal web como en la intranet.
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Para su conformacién, se elabord una encuesta que se puso a disposicion de
funcionarios y partes interesadas externas, con el apoyo de Urna de Cristal.

8. Publicacion y Monitoreo:

El PAAC fue publicado dentro del término establecido, en el portal WEB de la
entidad, éste puede ser consultado interna y externamente (Diannet y portal
Web).

A su vez, el monitoreo es realizado por la Subdireccidon de Planeaciéon y
Cumplimiento, de manera periodica, teniendo en cuenta los reportes
efectuados por los responsables de las acciones.

Adicionalmente, la OCI efectua la evaluacion de manera cuatrimestral en
concordancia con los tiempos establecidos en el documento Estrategia para la
construccion del PAAC.

9. Alta Direccion:

La Alta Direccion establece los lineamientos, revisa y aprueba el plan en el
Comité Institucional de Gestidon y Desempenio.

10. Ajustes y modificaciones:

El PAAC 2023 se encuentra actualmente en su segunda version. La version
inicial fue ajustada en el mes de marzo de 2023, modificando todos sus
componentes en mayor o menor medida. Lo anterior, de acuerdo con
requerimientos de los procesos responsables de las actividades.

11. Promocion y Divulgacion:

El Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano es publicado vy
promocionado a través del portal WEB.

SEGUIMIENTO AL PAAC

La Oficina de Control Interno efectua seguimiento al cumplimiento del Plan,
elaborando un informe cuatrimestral, de acuerdo con lo establecido en el
documento de Estrategia para su construccion, correspondiendo este informe al
primer cuatrimestre del afio 2023 y siguiendo para ello los lineamientos del DAFP.
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El avance de las actividades programadas en el PAAC 2023 de enero a abril es
del 49% segun los datos reportados por cada dependencia responsable y se
refleja en el formato anexo que incluye las observaciones efectuadas y los enlaces
al portal web, DIANNET y SharePoint correspondientes a la informacién publicada,
respecto de los productos de éste.

De manera particular para cada uno de los componentes se observa lo siguiente:

COMPONENTE UNO. GES’TIO'N DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

El componente de gestion de riesgos de corrupcion esta conformado por tres (3)
actividades relacionadas con la gestion de riesgos de la entidad. De éstas,
solamente dos (2) contemplan meta para el cuatrimestre presentando avance
promedio del 27%, segun los datos reportados por los responsables.

La primera actividad programada, es la actualizacion de los Mapas de Riesgos de
Corrupcion, la cual avanza con la revision de la matriz de riesgos del subproceso
Gobernanza de Datos, Analitica y Estudios Econémicos de acuerdo con el
cronograma definido.

Adicionalmente, se mantienen en permanente actualizacidon, segun necesidad, las
matrices de riesgos de corrupciéon de todos los procesos y subprocesos de la
entidad, las cuales se encuentran publicadas para usuarios internos y externos.

La entidad, a través del Comité Institucional de Coordinacién de Control Interno -
CICCI, aprobo desde el afio 2020 la actualizacién del marco para la Gestion de
Riesgos que contiene la politica con objetivos, responsables y definicion del
apetito al riesgo, entre otros. Asi mismo, se han adoptado procedimientos para su
administracion y gestion, como lo es el Procedimiento de Implementacion,
monitoreo y mejoramiento de la gestion de riesgos, que establece el seguimiento
periddico por parte de todas las dependencias de la entidad.

En este sentido, se presenta el desarrollo de la segunda actividad programada en
el PAAC para el cuatrimestre, relacionada con la elaboracién del informe
consolidado de la gestion de riesgos de manera cuatrimestral. Al respecto, se
presentd ante el CICCI, el informe consolidado correspondiente al tercer
cuatrimestre de 2022, dando cumplimiento a la actividad. Es importante resaltar,
que, para la elaboracion del informe mencionado, todas las dependencias de la
entidad deben efectuar el reporte de su gestion de riesgos con la misma
periodicidad referida.
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En materia de evaluacion independiente y en desarrollo de rol de tercera linea de
defensa, la Oficina de Control Interno, dentro del marco del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG y en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias
2022, llevé a cabo 3 auditorias internas, 28 informes de ley y 8 acciones de
control, mediante los cuales evalu6 la gestion de riesgos. En el mismo sentido,
como parte de la evaluacion de riesgos, presenté al CICCI el proyecto de Plan
Anual de Auditorias 2023, que contempla la realizacién de ocho (8) Auditorias, 28
informes de Ley y dos (2) Acciones de control (seguimientos).

En el afio 2022, la entidad fue objeto de auditorias externas, tanto de la
Contraloria General de la Republica — CGR como de la Agencia ITRC. La primera
de estas llevd a cabo tres (3) auditorias y la Agencia ITRC entregd seis (6)
informes finales de Inspeccion, sobre los cuales la DIAN adoptdé acciones de
mejora para aquellas situaciones que presentaron deficiencia. En el afo 2023 la
CGR se encuentra en ejecucion de una (1) auditoria al componente financiero y
por parte de la Agencia ITRC se aprobaron cinco (5) planes de prevencién del
fraude y la corrupcion y se dio inicio a tres (3) nuevas inspecciones.

En el primer cuatrimestre, la OCI realizé la Evaluacion del Sistema de Control
Interno correspondiente al segundo semestre de 2022, elaborada, entre otros
insumos, a partir de los resultados de las auditorias de riesgos y acciones de
control realizadas en el afio anterior.

Como parte de las actividades realizadas en materia de prevencion de riesgos de
corrupcion, la DIAN cuenta en su estructura con la figura del Oficial de
Transparencia y pertenece a la Red Institucional de Transparencia vy
Anticorrupcion - RITA. Bajo la orientacion del Oficial de Transparencia, se trabaja
en actividades de prevencion, asi como de investigacion de hechos que puedan
constituir faltas de los funcionarios en temas de transparencia.

COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES

Este componente se conforma por la estrategia antitramites dando cumplimiento a
lo establecido en el articulo 4 del Decreto 2106 de 20193, la cual para la vigencia
2023 incluyé 6 tramites, que se encuentran registrados en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites — SUIT-

3 ARTICULO 4. Estrategia antitramites. La estrategia antitramites de que tratan los articulos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011
debera registrarse en el Sistema Unico de Informacién de Tramites -SUIT y sera exigible a todas las autoridades.

En la formulacion de la estrategia antitramites las autoridades deberan generar espacios de participacion ciudadana con los
usuarios, con el objeto de identificar oportunidades de mejora en los tramites a su cargo, de lo cual dejaran constancia
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De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016,
la OCI realiza seguimiento a las actividades de la Estrategia de Racionalizacién de
Tramites. El porcentaje promedio de avance de la estrategia de racionalizacion de
tramites para el primer cuatrimestre es del 26%, segun datos reportados. Los
resultados con corte al primer cuatrimestre afio 2023 se relacionan a continuacion:

De los 6 tramites que conformaron la estrategia, cinco (5) que corresponden al
83%, tienen fecha de terminacion posterior al 31 de diciembre de 2023; se pueden
destacar los tramites relacionados con la inscripcion en el registro unico tributario,
Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias,
Diligenciamiento, presentacion y pago de declaraciones tributarias y Devolucion de
IVA a turistas extranjeros.

Un (1) tramite reportd un avance del 55%, el cual corresponde al 329 “Devolucion
de IVA a turistas extranjeros- tecnolégico” la accidn de racionalizaciéon
implementada hace referencia a “Formularios diligenciados en linea”.

Los tramites 159 “Inscripcion en el Registro Unico Tributario (RUT-
administrativo)”, 159 “Inscripcién en el Registro Unico Tributario (RUT)-
tecnolégico”, 22874 “Facilidades de pago para los deudores de obligaciones
tributarias”, 4076 “Diligenciamiento, presentacion y pago de declaraciones
tributarias”, 329 “Devolucion de IVA a turistas extranjeros-administrativo”
presentan avance promedio en el cuatrimestre del 20%.

Los tramites racionalizados tienen como propdsito proporcionar beneficios a la
ciudadania tales como, disminucion en los tiempos y costos, gestionar solicitudes
mediante medios tecnologicos, eliminacion de presentacion de documentos
fisicos, entre otros. Lo anterior viabiliza un acercamiento entre la ciudadania y los
servicios que presta la DIAN.

COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

De acuerdo con los documentos elaborados por el Departamento Administrativo
de la Funcion Publica - DAFP, el Manual unico de rendicion de cuentas con
enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC- es la guia de obligatoria
observancia que incluye las orientaciones y los lineamientos metodologicos para
desarrollar la rendicion de cuentas y en el mismo se establecen tres (3) elementos
para la elaboracion de la estrategia, a saber: Informacién, Dialogo vy
Responsabilidad.
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El componente en el DIAN se desarrollara en el afio a través de ocho (8)
actividades clasificadas, a la fecha, en dos (2) elementos: “Informacién y Dialogo”.
Es de observar, que en la version actual no se contemplan actividades en el
elemento de Responsabilidad. De las anteriores, solamente seis (6) fueron
programadas para iniciar desde el primer cuatrimestre de 2023, las demas se
desarrollaran a partir del segundo semestre del afio. El avance promedio de estas
seis (6) actividades es del 42%, de acuerdo con los datos reportados por los
responsables.

Elemento Informacion?.

En el presente componente se incluyen actividades relacionadas con
Transparencia Activa, las cuales avanzan de manera proporcional al periodo
evaluado. A través de éstas se fortalece la comunicacion hacia los grupos de
interés con el uso intensivo de los canales de comunicacién interna y externa y se
refieren a la publicacién permanente de informes sobre la gestién de la entidad
hacia los ciudadanos, aportando al cumplimiento de la Ley de Transparencia de la
Informacion.

No se observan en el componente, actividades de transparencia Pasiva,
focalizada y/o colaborativa, sin embargo, el revisar el componente de
“Transparencia y acceso a la informacion” se encuentran actividades en ese
sentido, por lo cual seran evaluadas en el subtema correspondiente.

Elemento Dialogo

En este elemento se contemplan seis (6) actividades en el PAAC 2023, de las
cuales cuatro (4) se programaron desde el primer cuatrimestre del afio, referidas a
la interlocucion de la entidad con sus grupos de valor.

De acuerdo con el informe de acciones de participacion ciudadana de enero a
marzo de 2023 publicado en el boton de transparencia, se registré una gestion de
acciones de participacion ciudadana de 263 por la modalidad presencial, 123 a
través de canales virtuales y 11 por otros medios®, en aras de garantizar la
participacion de los ciudadanos y grupos de valor. Adicionalmente, con el uso de

4 “En Colombia, la Constitucién Politica Nacional y la Ley de Transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712/2014)
establecen que el acceso a la informacién sobre la gestion publica es un derecho de todos los ciudadanos”- Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - MURC: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/por-que-sin-informacion-no-hay-
rendicion-de-cuentas-2

5 Registro de acciones de participacion ciudadana y rendicion de cuentas 2023 — link:
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/RendicionCuentas2023/Registro-de-acciones-
de-participacion-ciudadana-y-rendicion-de-cuentas-2023.pdf
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la tecnologia, se ha impulsado la comunicacion con los ciudadanos y en especial
con los grupos de interés, a través de canales virtuales.

Igualmente, se avanza, con el apoyo del DAFP, en una actividad de formacion en
cultura de participacion ciudadana y control social, dirigida a grupos de valor.

Se tiene previsto para el mes de mayo, la realizacion de una audiencia publica de
rendicion de cuentas y a la fecha se avanza en la consolidacion del informe y en la
logistica del evento.

Por ultimo, en desarrollo de la rendicion de cuentas relacionada con la
implementacion del acuerdo de paz, se publicd, en el portal web, un informe de los
avances correspondiente al afio 2022, sin embargo, no se observan otras
actividades referidas a compromisos de la entidad dentro del acuerdo
mencionado.

La Oficina de Control Interno realizé en el mes de enero de 2023 la Evaluacion de
las acciones de Rendicion de Cuentas del afio 2022 y en su informe, reportd entre
otros temas, los logros obtenidos respecto de las actividades desarrolladas y las
recomendaciones para mejorar el cumplimiento de la Ley de Transparencia,
compromisos de acuerdo de paz, y otros, que es importante revisar para el
desarrollo de acciones en el presente ano. Este documento se puede consultar a
través del siguiente enlace: Evaluacion Rendicion de Cuentas 2022

COMPONENTE CUATRO. MECANISMOS PARA MEJORAR EL SERVICIO AL
CIUDADANO

En el PAAC 2023, version 2, se definieron cuatro (4) subcomponentes y catorce
(14) acciones centradas en el servicio al ciudadano, de las cuales 10 tuvieron
ejecucion en el cuatrimestre objeto de seguimiento, con avance promedio del 51%
frente a la meta total para la vigencia 2023, de acuerdo con lo reportado por los
responsables de cada actividad, con lo cual se busca una mayor cercania de la
entidad hacia sus clientes y la facilitacion del acceso de los ciudadanos a los
servicios que presta.

Planeacion estratéqgica del servicio al ciudadano

Este subcomponente contempla cuatro (4) actividades, de las cuales tres (3)
tienen ejecucion en el cuatrimestre y registran un avance promedio del 32%,
acorde a lo previsto para el periodo, de acuerdo con lo reportado por las areas
responsables.

Oficina de Control Interno
Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 9



4~ MINISTERIO DE HACIENDA Y .
8 crepiTo PUBLICO | AN

Se destacan actividades como: La construccidon de una propuesta integral de
politica publica nacional de cultura de la contribucion; el Diagndstico y disefio de
un nuevo modelo de servicio para la DIAN a nivel nacional; brindar apoyo a la
Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios en la
implementacion del servicio de agendamiento y digiturno.

Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Para este subcomponente se plantearon dos (2) actividades, de las cuales una
tiene meta para este cuatrimestre, referida a la Generacién de un plan de
formacion y entrenamiento efectivo en el relacionamiento y comunicacion con
personas con discapacidad auditiva, que de acuerdo con lo informado por el area,
avanza en promedio en el 45% de lo programado para la vigencia, que se
representa en las gestiones y tramites para la contratacion de la consultoria para
la generacion de la iniciativa, con inicio de ejecucion en abril de 2023.

Conocimiento al servicio de los ciudadanos

Se compone de siete (7) actividades, de las cuales seis (6) tienen metas previstas
para el cuatrimestre, cuyo porcentaje de cumplimiento reportado frente a las metas
anuales, registran un avance del 62%.

De las actividades propuestas, solamente la relacionada con la Publicacion de
Boletin de Grandes Contribuyentes con un detallado aparte Juridico Tributario,
donde se exponen temas relevantes sobre legislacion, doctrina y academia,
alcanz6 un 20% de avance. Las 5 restantes, reportan cumplimiento de lo previsto
para el cuatrimestre y estan relacionadas con acercamientos con los Grandes
Contribuyentes de las regiones para que tengan acceso a informacion y
conocimiento, Encuentros Aduana — Empresa, charlas de sensibilizacion a los
grupos de valor e interés sobre las obligaciones en materia de tributacion
internacional, remision periédica de informe de contratacion de la DIAN a la
Camara de Comercio para la actualizacion del RUP y boletin peridédico sobre los
cambios normativos en materia arancelaria, del nivel nacional y CAN.

Evaluacion de gestion y medicién de la percepcion ciudadana

En el presente subcomponente se programé una (1) actividad a cargo de la
Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, consistente en la
aplicacion de una encuesta de percepcidon de cercania al ciudadano. No obstante,
tiene fecha de inicio en julio de 2023, con meta entregable en el mes de diciembre,
en virtud de lo cual no es objeto de seguimiento en este informe.
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Adicionalmente, la entidad cuenta con una estrategia de participaciéon ciudadana®,
que para la vigencia 2023 contempla 82 actividades a ser implementadas desde el
nivel central, al igual que estrategias desde cada una de las direcciones
seccionales, encaminadas a brindar y fortalecer espacios de participacion
ciudadana.

De otra parte, es necesario mencionar que en el contexto estratégico del PAAC
2023, se presenta el desempefio de los indicadores que tienen que ver con
servicio al ciudadano, en los que se menciona que éstos han presentado un
desempenfo satisfactorio y aumentado sus porcentajes, se observa que, para el
caso del indicador de cercania, paso de un 36.9% a un 41.1%.

No se observaron actividades referidas a la “Gestion del relacionamiento con los
ciudadanos”, en este componente, sin embargo, algunas de las actividades
relacionadas con el mismo pueden estar descritas en otros componentes del
PAAC.

COMPONENTE CINCO. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

El presente componente se enmarca en las acciones adelantadas por la entidad
para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Nacional’.

El plan vigente contempla 16 actividades clasificadas dentro de cinco (5)
subcomponentes para ser implementadas en el presente ano, con el fin de
garantizar la transparencia y el acceso a la informacién publica bajo su dominio.

Del total de actividades, 14 se encuentran programadas para tener desarrollo a
durante el afio y dos (2) se programaron para el segundo semestre. El avance del
componente, promedio al corte del primer cuatrimestre, segun datos reportados
por los responsables, es del 56%, presentando avance en todas las actividades
planeadas.

El componente incluye estrategias de Transparencia Activa y Pasiva, monitoreo de
acceso a la informacion, criterios diferenciales de accesibilidad e Instrumentos de
Gestion de la Informacion.

6 Estrategia de Participacion Ciudadana 2023 — Link: https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas
[Paginas/RendicionCuentasCiudadania.aspx
7 Ley 1712 de 2014

Oficina de Control Interno
Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 1 1



4~ MINISTERIQ DE HACIENDA Y ;
8 crepiTo PUBLICO | AN

Transparencia Activa

Contiene la mayor parte de las acciones programadas con nueve (9) actividades,
orientadas a dar a conocer diferentes aspectos de la gestiébn a las partes
interesadas.

De acuerdo con las evaluaciones efectuadas por la OCI, en desarrollo de sus
competencias, se han observado deficiencias en el micrositio de “Transparencia”
de la pagina web de la DIAN, tales como: enlaces que redireccionan a otras
entidades del sector publico, en las que solicitan “usuario” y “contrasefia’ para
acceder a la informacion. Adicionalmente, los documentos carecen de fecha de
publicacion y existen vinculos muertos o defectuosos® o que contienen informacion
desactualizada®, afectando la transparencia de la informacién publica, tal como se
informd6 en la evaluacién realizada a la Rendicién de Cuentas del afio 2022, ya
mencionada en este informe y que a la fecha no han sido actualizados.

Por lo anterior, es importante que en estos componentes se contemplen acciones
que aporten al cumplimiento de la Ley 1712, con la informacién minima en los
sitios web oficiales y de acuerdo con los parametros establecidos.

Transparencia Pasiva

La unica actividad programada para este subcomponente se encuentra
direccionada a los usuarios clasificados como grandes contribuyentes. Esta
actividad, que se refiere a dar respuesta oportuna al 100% de las solicitudes, se
ha cumplido adecuadamente, segun reporte de los responsables.

No se incluyeron acciones referidas con las PQRS para la actual vigencia.
Respecto de este tema, la OCI desarrolla de manera semestral una evaluacién y
en la correspondiente al segundo semestre de 2022 se mencioné que, de las
86,718 solicitudes que ingresaron, se respondieron en oportunidad 84,656 que
corresponden al 97,6%, dando cumplimiento a los términos establecidos en la Ley

8 Ejemplo vinculos muertos o defectuosos

https://www.dian.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://www.dian.gov.co/dian/enti
dad/PlanEvallnstitucional/9.%20Plan%20Anticorrupci%C3%B3n%20y%20de%20Atenci%C3%B3n%20al%20Ci
udadano%202019.xIsx

° Ejemplo de enlace con informacién desactualizada
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Transparencia.aspx Numeral 1.1

Menu Transparencia Numeral 2.3 “Convocatorias” en el titulo “Convocatoria de Mecanismos de
Participacién Ciudadana” en enlace redirecciona a la informacidn de la Estrategia de Participacién Ciudadana
de la vigencia 2019
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1755 de 2015, en concordancia con la Ley 2207 de 2022, presentandose
inoportunidad en el 2.4% de las peticiones ingresadas.

Monitoreo de Acceso a la informaciéon Publica

Contempla actualmente tres (3) actividades, de las cuales, la primera se refiere a
la medicion de acceso a la informacién, pero ésta no sera medida hasta el
segundo semestre del afio. La segunda se refiere al monitoreo efectuado a la
debida actualizacion del SECOP que avanza de acuerdo con lo programado segun
reporte, sin embargo, los productos publicados no permitieron evidenciar tal
afirmaciéon y una tercera actividad que tiene como fin promover en las areas
responsables, la publicacion de informacion en el portal web. Esta Uultima,
corresponde a una actividad de Transparencia Activa.

Criterio diferencial de accesibilidad

Se conforma con una (1) actividad referida a la adecuacion de las sedes de la
entidad con el fin de brindar condiciones apropiadas para prestacion de los
servicios. Esta avanza a la fecha en un 87%

Elaboracion de Instrumentos de Gestion de la Informacion

Actualmente esta estrategia se compone de dos (2) actividades, de las cuales una
se programo para el segundo semestre, por lo cual no presenta avance.

Respecto de la segunda actividad, se presentd un Plan de Comunicaciones de la
Oficina de Seguridad de la Informacion 2023 con el fin de efectuar divulgacion de
los temas de seguridad y privacidad de la informacién de la entidad y avanza en
un 25%.

COMPONENTE SEIS. ACCIONES ADICIONALES

Dentro del ultimo componente del plan, la entidad incluyé 15 acciones, de las
cuales seis (6) tienen un avance del 49% en el primer cuatrimestre, dentro de las
que se destacan:

Capacitacion en gestién y manejo de conflictos de interés denominada “Gestion
preventiva de conflictos de intereses en el marco de la politica de integridad
publica".
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La sensibilizacion del cédigo de ética de la entidad en la Subdireccion de Servicios
y Facilitacion al comercio exterior y en las divisiones de servicio al ciudadano en
materia aduanera.

La Direccion de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera realiz6 tres (3) actividades
enfocadas al fortalecimiento en principios y valores e Integridad del servidor

”

publico (“valorando”,” yo nunca he” y “murales de compromiso”).

Se avanzo en la estrategia para divulgar los temas de Transparencia, Integridad y
Anticorrupcion dentro de un programa institucional integrado.

CONCLUSIONES

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la DIAN, para el afio 2023,
en el primer cuatrimestre, tuvo un cumplimiento promedio (segun calculos propios)
del 49%. Su avance a la fecha refleja el compromiso de las diferentes
dependencias responsables del desarrollo de las acciones programadas.

De manera interna, la entidad implementdé una encuesta para la participacion de
los funcionarios en la construccion del PAAC 2023, sin embargo, no se observan
actividades de socializacion del proyecto de plan con la ciudadania y partes
interesadas, previa su aprobacion por el comité.

El PAAC 2023 fue objeto de divulgaciéon mediante publicacion en la pagina web de
la entidad: en la planeacion institucional, en el boton de Transparencia y en el
Menu Participa, sin embargo, no se han utilizado canales diferentes para el
efecto.

Para el componente de Rendicién de cuentas, en el PAAC 2023 no se incluyeron
acciones de Responsabilidad. Asi mismo, en acatamiento de la Circular Conjunta
100-002-2023 “Lineamientos para la rendicion de cuentas de la implementacion
del acuerdo de paz”’, la entidad debe cumplir con las actividades y los plazos
establecidos, dentro de las cuales se sefnala la publicacién del informe de avance
de las actividades en el periodo 2018 — 2022 que debe ser publicado y enviado a
mas tardar el 30 de junio de 2023, actividad que no se incluyd en el PAAC 2023.

Segun la informacién contenida en el contexto estratégico del PAAC 2023, el
indicador de cercania pasé de un 36.9% a un 41.1%, lo que pone de presente que
las acciones de servicio al ciudadano no han sido suficientes para lograr el
acercamiento esperado de acuerdo con la planeacion estratégica de la entidad y

Oficina de Control Interno
Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co

Formule su peticion, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 14



4~ MINISTERIO DE HACIENDA Y .
8 crepiTo PUBLICO | AN

para el afno 2023 al menos el 45% de las actividades se repiten frente al afo
anterior.

Se observé que algunos de los productos del PAAC no tienen publicacion en el
portal web de la DIAN, ésta se realiza en intranet o en SharePoint, afectando el
cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la Informacion, para el
primer cuatrimestre de 2023, solo el 45% de los productos del PAAC fueron
puestos a disposicidn de la ciudadania.

No se cuenta con un parametro unificado para los criterios de medicion de
indicadores de avance por cada una de las dependencias, generando que en
algunos esta medicion se haga con referencia al afio y en otros al cuatrimestre.
En el seguimiento cuatrimestral se reporta por algunos responsables el
cumplimiento de actividades al 100%, pese a que faltan acciones por cumplir en lo
que resta del ano.

RECOMENDACIONES

Agilizar la ejecucion de las actividades que a la fecha de corte del primer
cuatrimestre no reportaron avance o este es relativamente bajo, con el fin de
garantizar el cumplimiento del PAAC, en especial las referidas a la rendicién de
cuentas que avanza en un 30% y su producto se tiene programado para el mes de
mayo de 2023.

Contemplar la participacion de la ciudadania y partes interesadas en elaboracion
del PAAC en los préximos ejercicios, dandoles a conocer el proyecto de plan,
antes de su publicacion, de tal forma que se les permita manifestar sus
consideraciones y sugerencias, tal como se establece en el documento de
Estrategia para su construccion.

Explorar canales de comunicacion adicionales para la socializacion del PAAC con
la ciudadania y/o partes interesadas, dentro de los cuales podria contemplarse las
pantallas digitales en los puntos de atencion de las Direcciones Seccionales y
Comités TAC.

Incluir en el PAAC 2023 acciones de Responsabilidad en el componente de
Rendicién de cuentas

Analizar la necesidad de incorporar en el PAAC 2023 los compromisos dentro del
acuerdo de paz, en cumplimiento de la Circular Conjunta 100-002-2023,
incluyendo las registradas en el Sistema de Rendicion de cuentas para la
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construccion de un gobierno abierto — SIRCAP- de la Funcién Publica, asi como
las del CONPES 4042 de agosto de 2021, a cargo de la DIAN.

Revisar el informe de Rendicidén de cuentas del afio 2022, en el cual se incluyeron
recomendaciones que aplican también para el PAAC 2023.

Efectuar la revisidon de las actividades de servicio al ciudadano con el fin de
proponer bien sea para este ejercicio y/o subsiguientes, acciones que permitan un
mayor acercamiento con la ciudadania y en consecuencia una mejora en la
efectiva prestacion del servicio, por tanto, se recomienda reforzar y fortalecer las
estrategias de participacion ciudadana.

Garantizar la publicacion en el portal web de la DIAN (Transparencia), de los
productos resultantes del plan, dando cumplimiento a la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.

Se recomienda unificar los criterios de medicion de los indicadores, de tal manera
que los seguimientos cuatrimestrales reflejen el porcentaje de avance que
corresponde al periodo, respecto de lo contemplado para la anualidad.

Ajustar el Plan, en lo referente a la reubicacion de las actividades que no se
encuentran clasificadas en los componentes correspondientes.

Las matrices de riesgos deben ser actualizadas de manera oportuna y
concordante con los informes cuatrimestrales de gestion de riesgos, reportados
por los diferentes procesos.

Los productos que conforman el PAAC, deben guardar relacién directa con las
acciones de lucha contra la corrupcién adoptadas por la DIAN, los cuales sean
facilmente identificables por los ciudadanos, como tales.

Original firmado

Enrique Castiblanco Bedoya
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano
Elaboracion: Omar lvan Colmenares Murcia, Karen Eliana Suarez Vargas, Maria Ceneli Zapata Bedoya
Revisiéon:  Enrique Castiblanco Bedoya - Jefe Oficina Control Interno
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Perido ene - abril 2023

Actividades

Actualizar matrices de riesgos

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE RIESGOS

ReroEets mm URL Publicacién

Responsables de los procesos y
Coordinacién de Procesos y

Se esta adelantando la actualizacion de la matriz de riesgos del subproceso

Se adjunta archivo de trabajo

de la gestion de riesgos.

Subdirecci6n de Procesos

1 |de corrupcién de los 2 1/01/2023 31/12/2023 | 20,0% |Gobernanza de Datos, Analitica y Estudios Econémicos de acuerdo con el
Riesgos Operacionales de la Matriz de riesgos subproceso referenciado
subprocesos. cronograma definido.
Subdireccién de Procesos
Disefiar y aplicar encuesta de
percepcién interna sobre el
nivel de  comprension Coordinacién de Procesos y De acuerdo con la programacién definida, esta actividad se adelantard en el
2 P v 1 Riesgos Operacionales de la 1/01/2023 31/12/2023 NA progr: a
apropiacién de los riesgos de segundo semestre del afio por lo cual no ha iniciado.
. Subdireccién de Procesos
corrupcién identificados y sus
controles.
Elaborar informe consolidado Coordinacién de Procesos y Se presentd informe tercer cuatrimestre 2022 ttps://diancolombin.sharepoint.com/if,/s/Sub:
3 3 Riesgos Operacionales de la 1/01/2023 31/12/2023 33,4% P - Procesos/EmTLHOIwwNHq6zy1)QhdG8BLQUHFXOzIIPIXMOT7mxFdA?e

Evidencia: Reposa en los archivos de la Subdireccién de Procesos.

=UdKofa

Subcomponente

Fortalecer los canales de
comunicacién de la DIAN para
divulgar a la ciudadania

Meta o
Producto

Responsable

Oficina de Comunicaciones
Institucionales

1/02/2023

31/12/2023

Avance

40,0%

RENDICION DE CUENT

Observaciones

URL Publicacién

Actualmente la Oficina de Comunicaci ituci se
encuentra el desarrollo del prototipo de la arquitectura de la pagina
web de la entidad, para ello se tiene establecido tener consolidado en
el mes de junio dicho prototipo.

Durante los primeros 4 meses se ha consolidado el esquema y de
encuentra en el proceso de validacion por parte de los actores
estratégicos.

p harepoint.com/:p:/s/OCI/ETYJrpnYPDZErHNeopyA
145B7R1agRnuVDdzyEu0)Tioow?e=5D1nXi

https://diancolombia.sharepoint.com/:b:/s/OCI/EQ1jtx1F2tZIVbLMNZUG
3sBMbVWHL3KYYKoISIS-Uvamw ?e=mGi0bT

harepoint.

m/:b:/s/OCI/EVmalT80XmJo7ERn71i
JEKBK-PHhC_mOx1e0IVgPJRX3g?e=3ptM5Z

Informar avancesy
resultados de la
gestién con calidad
y en lenguaje
comprensible

~

Divulgar a través de diversos
canales aspectos importantes
de la DIAN: Resultados de la
gestion de |a entidad en forma
periddica, de acuerdo con
cada proceso para dar a
conocer a los ciudadanos los
avances en el cumplimiento de
metas y objetivos misionales,
la eficiencia administrativa, la
gestion financiera,
presupuesto, cifras de recaudo
y  comercio exterior,
cumplimiento de metas,
gestion, contratacién,
impactos de la gestion,
gestion de asistencia al
cliente, acciones de mejora,
etc

Oficina de Comunicaciones
Institucionales

1/02/2023

31/12/2023

33,0%

La actividad se ha desarrollado mensualmente logrando mantener
actualizado todos los canales de la Entidad.

Es importante aclarar que dado el cambio de jefe de la Oficina de
comunicaciones se esta evaluando la necesidad de ajustar la actividad,
indicador y meta para que sea mucho més especifico y se haga un
seguimiento riguroso dado que esta actividad es constante e
interviene la DGIT.

https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/OCI/EZbdm1fuFQtOgN2ImG
nhrwABhzkn6PIsuXKeenTaMxyaow?e=TcWkAx

Audiencia  Pablica  de
Rendicion de Cuentas:
llevada a cabo en forma
presencial o virtual segin
decida la Alta Direccion, y
se divulgaré a través de los
diversos  canales  de
comunicacién con  que
cuenta la DIAN con el fin de
garantizar la interaccion, el
dialogo y la participacion
con la ciudadania.

Direccién General,

Subdireccién de Planeacion y
Cumplimiento y Oficina de
Comunicaciones Institucionales

1/02/2023

30/05/2023

30,0%

Durante el trimestre se ha venido trabajando en el levantamiento del
cronograma para la realizacién de la audiencia de rendicion de cuentas
del Director General, la consolidacién del Informe de Rendicién de
Cuentas para presentar a la ciudadania y la elaboracién de proyectos
de encuestas: previa a la audiencia de rendicién de cuentas y de

se viene la logistica pertinent
con las dependencias responsables. Informe en Elaboracién

Realizar los Comités de
Gestion  Tributaria,
Aduanera y Cambiaria -
Comités TAC

49

Direcciones ~Seccionales y
Subdireccién de Planeacion y
Cumplimiento

1/06/2023

30/06/2023

PEEETIETY
escenarios de

organizaciones

«

Dislogo de doble via con la
ciudadanfa  y  sus
organizaciones: Fortalecer
mecanismos  para el
ejercicio de la rendicién de
cuentas de cara a la
Ciudadania, de manera
permanente y teniendo en
cuenta los grupos de
interés y/o valor de la
entidad.

Direcciones ~Seccionales y
Subdireccion de Planeacion y
Cumplimiento

1/04/2022

31/12/2023

25,0%

Se generd el reporte estadistico de acciones de rendicién de cuentas y
participacion ciudadana por el primer trimestre, el cual fue publicado
en la pagina web de la DIAN, Botén de Transparencia y Menu Participa

Meni Participa:

b: dian
social.aspx
Botén de Transparencia.
https: dian r
ntasCiudadania.aspx _alli en rendicién de cuentas a la ciudadani
2023/Registro de acciones de participacion ciudadana y rendiciénd e
cuentas

ntrol-

Paginas/RendicionCue

@

Aplicar y divulgar una
encuesta a la ciudadania
sobre aspectos en los
cuales deberfa profundizar
la entidad en sus
explicaciones frente a los
resultados alcanzados.

Subdireccion de Planeacion y
Cumplimiento, Oficina de
Comunicaciones Institucionales

4/07/2023

15/12/2023

Adelantar capacitacion en
participacion ciudadana y
control social, dirigida a los
grupos de valor

Subdireccion de Planeacion y
Cumplimiento, Oficina de
Comunicaciones Institucionales

15/01/2023

31/12/2023

25,0%

Para la ejecucion de esta actividad se adelantaron gestiones ante la
Funcién Publica logrando el apoyo en la realizacién de la capacitacién
durante el mes de mayo.

®

Consolidar y publicar el
Informe anual de Rendicion
de cuentas de Paz

Subdireccién de Planeacion y
Cumplimiento, dependencias
responsables

2/01/2023

31/03/2023

100,0%

En el mes de marzo se consolidé el informe de rendicién de cuentas de
Paz con corte a 31 de diciembre de 2022, el cual fue publicado en la
seccion de Transparencia de la pégina web de la entidad y remitido a la
Funcién Pablica para lo pertinente.

Evidencia:

P .dian.gov.co, gl ia.asp|
x alli en 6. Planeacién/ 6.4. Metas, objetivos e indicadores de gestion

de Rendicién de

ylo ala u
cuentas PAZ 2022




Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

SEGUIMIEN

AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIU

L\\[e}

SERVICIO

Responsable Fecha inicio Fecha final Avance |Observaciones URL Publicacion

Meta o
Subcomponente . |Actividades
Producto

Para el desarrollo de esta actividad se tiene planteada la creacién de
un micrositio de la OTI, en el cual se puedan consultar, de manera
integrada, los diferentes temas a cargo de la Oficina. Para el efecto se
Viene trabajando con la Oficina de Comunicaciones para definir c6mo
Implementar y mantener sera el micrositio.
actualizados nuevos canales ) . De igual manera, se vienen desarrollando reuniones de
y mecanismos de servicio y Oficina de Tributacion i a entidades externas para FACTA y CRS. h t.com/:f:/s/DG/EKCD31PwrBZCIOVIRSISL
) repoin s i
1 1 I- i 1/02/232: 1/12/202: NA
cercania al ciudadano Ilnuledrnac\onad ;;;;ahlado /02/2323 31/12/2023 8EBskX7P7BNUVMKCBUAKGCqglw?e=io0pDk
" e mayo de ) . )
acerca de tributacién v EVIDENCIAS: Para el primer cuatrimestre del afio se han realizado 31
internacional reuniones con externos para brindar capacitaciones y dar apoyo en
temas de CRS y FATCA (Archivo de control en SharePoint con las
fechas, entidades y temas desarrollados) y una presentacion sobre las
funciones de la Oficina sobre MAP, APA y convenios durante las
Jornadas de Derecho Tributario, Aduanero y Cambiario del ICDT.
La Subdireccion viene haciendo acompafiamiento a las mesas de
trabajo del proceso contractual con el Fondo DIAN para la contratacion
de la elaboracion de una propuesta integral de politica publica
Cumplimiento Plan de propue: € P P
! ) nacional de cultura de la contribucién. En desarrollo de esta labor se
accion de cercania al _— . o oo ) : )
o o, o Subdireccién de Servicio al analizaron las manifestaciones de interés de distintas universidades y |Evidencia:
3 i 100% |Ciudadano en Asuntos | 2/01/2023 | 31/12/2023 | 35,0% |centros educativos, logrando conformar una lista corta compuesta por |PAMD — 156-CF-SBCC-22 ~ Cultura de la Contribucién
uesta i
propuesta  integra Tributarios ICESI, Universidad de los Andes, Universidad Nacional, Universidad |https://www.dian dian/Pagi DIAN.aspx
politica piblica nacional de ° cac oo
servicio al ciudadano one Central, Universidad Externado de Colombia y Universidad Javeriana
cultura de la contribucion )
sede Cali
A 30 de abril se han atendido todas las actividades que han sido
requeridas para el efecto.
Durante el trimestre enero - abril de 2023, se ejecutaron las siguientes
actividades como parte del acompafiamiento a la consultoria
"Diagnéstico y Disefio de un nuevo modelo de servicio para la DIAN a
nivel nacional":
1. Se valoraron las propuestas de los proponentes en el proceso
Cumplimiento  Plan  de contractual.
accién de cercania al ) 2. Se realiz6 la preseleccién de proponentes y se generé laista corta.
Subdireccién de Servicio al @ pre oo o ) )
ciudadano:  Realizar 3. Se elevd solicitud de ampliacion de algunos de los criterios |Evidencia: PAMD - 154- CF-SBCC-22 — Modelo de Servicio
3 ! @ 100%  [Ciudadano en Asuntos | 2/01/2023 | 31/12/2023 | 350% O h
diagnéstico y disefio de un B establecidos en el anexo técnico del proceso contractual (SDP). https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx
nuevo modelo de servicio 4. Se recibieron 4 propuestas técnicas y economicas y se hizo
para la DIAN a nivel nacional evaluacin de las mismas.
S. Se presentd informe de evaluacién con orden de elegibilidad,
pendiente de apertura de sobres con oferta econdmica.
A 30 de abril se han atendido todas las actividades que han sido
requeridas, con miras a garantizar el desarrollo de la mencionada
consultoria.
En el marco del Programa "Apoyo a la Modernizacion de la DIAN" se
destinaron unos recursos para contratar una Consultoria para la
Cumplimiento Plan  de generacion de un plan de formacion y entrenamiento efectivo en el
accion de cercania al relacionamiento y comunicacion con personas con discapacidad
ciudadano: Generacion de auditiva que fortalezca las capacidades del talento humano que brinda
un plan de formacion y atencién al ciudadano por los distintos canales de servicio dispuestos
entrenamiento efectivo en ) or la entidad. ”
| Jaci N Subdireccién de Servicio al En sentido, la Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Evidencia: PAMD — 090- CF-SCC-21 - Generacion de Capacidades
el relacionamiento ido, la Subdirecci icio al Ciu u
4 " v 100% |Ciudadano en Asuntos | 2/01/2023 | 31/12/2023 | 45,0% | c " Auditiva
comunicacién con personas tributarios, viene realizando un proceso de acompafiamiento
N Tributarios N o https://www.dian.gov.co/dian/Paginas/Fondo-DIAN.aspx
con discapacidad auditiva consistente en la elaboracion de los estudios de mercado y los anexos
para la atencion al técnicos, los cuales son el insumo para abrir la convocatoria y publicar
- ciudadano a través de los el aviso a presentar expresiones de interés.
Fortalecimiento del . . . = . Alici "
r——— distintos canales de servicio Durante el primer trimestre del afio, previo andlisis del cumplimiento
e dispuestos por a DIAN de requisitos, el contrato se adjudicé a la Universidad del Valle. Se
dadone firmo acta de inicio con fecha 27 de abril de 2023.
Implementar protocolos de
servicio al ciudadano en los
canales de atencion de la
Subdireccién de Registro Subdireccion de Registro
5 gistro 1 B0V 102203 | 31/12/2023 | NA. |NA
Control Aduanero para Control Aduanero
garantizar la calidad y
cordialidad en la atencion al
ciudadano.
Publicacién de Boletin de
Grandes Contribuyentes Boletines publicados durante el | cuatrimestre de 2023:1. Boletin:
con un detallado aparte 1° Contribuyentes Plus - Primera edicion 2023: Linl
Juridico Tributario, donde ps: dian < i
se  exponen temas La Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes tiene a disposicién | Contribuyentes-Plus-febrero-de-2023.aspx
relevantes  sobre Subdireccién Operativa de del gran contribuyente el micrositio "Contribuyentes Plus" ubicado en
legislacién, ~doctrina y " P su pagina web institucional. Actualmente, el micrositio cuenta con 11 |2 Boletin Contribuyentes Plus : Link
[FenElr o] academia. En el mismo, se Servicio, Recaudo , Cobro y secciones en los cuales el gran contribuyene podrd consultar la | "PSi/Wwwdian.gov.co/Contri
servicio de los 6 | - on e meme 10 |Devoluciones-Direccion 1/02/2023 | 31/12/2023 | 20,0% cones gran ¢ vene pocra " 2| Contribuyentes-Plus-marzo-de-2023.aspx
¢ incluye un espacio para que ¢ clasificacion de los Grandes Contribuyentes, normatividad reciente
ciudadanos clo pa Operativa de Grandes ’ - -
diferentes funcionarios de ’ emitida por la entidad, Beneficios, Eventos Personajes, Datos,
I idad habl Contribuyentes Calendari ib . L leti itid id d
a Entidad hablen respecto alendario Tributario, Noticias, Boletines emitidos y videos de | gy a seccion Datos delmicrosito Contrbuyentes Plusse podran
de la gestion y los para su consultar los Vencimientos de plazos de los meses enero a abril de 2023
resultados para darlos a Link habilitado:
conocer al publico en ps: dian. Contr g aspx
general, entre otras
secciones que se tienen.




Conocimiento al
servicio de los
ciudadanos

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

Desarrollo de la estrategia
Contribuyentes Plus en las
regiones, que hace parte de
la politica de Servicio al
150% de la Direccin

Operativa de Grandes

Contribuyentes, donde la

Subdireccién Operativa de
Servicio, Recaudo , Cobro y

La Coordinacién de Servicio al Ciudadano GC adelantd las
actividades durante el primer cuatrimestre de 2023:

siguientes

1 Jornada Contribuyentes PLUS en las Regiones:
1 Taller:

Ciudadano cuenta con los siguientes correos:
1) 1° "Jornada Contribuyentes PLUS - DIAN en Cartagena’
 D1_RV Contribuyentes Plus DIAN en Cartagena Correo Invitacion
.o
2)1"Taller "Devoluciones para Embajadas y Organismos Internacionales™
03 taller

iteracionales

04_FT-TAH-1723-ista asstencia Talle devoluciones para Embajadasy Organismos
intemacionales
31

Gc.
+ 05_20022023 RV "

Factura Electrénica para G.C - Invitacion
.06

ara G.C. Asistencia al evento
4) 2* Conversatorio 5 g
Fiscal":

servicio al ciudadano

digiturno en las divisiones
de servicio al ciudadano en
materia aduanera.

Ciudadano en
Tributarios

Asuntos

DIAN realiza acercamientos |  100% | Devoluciones-Direccién 1/02/2023 | 31/12/2023 | 100,0% | 4 Conversatorios; o e sl il foracin gy Conllasn st
con los  Grandes Operativa de Grandes Acciones adicionales realizadas para fomentar el jento voluntario | = o5 31032023 6 Extgena y Concllacién
Contribuyentes de las Contribuyentes de obligaciones por parte de los Grandes Contribuyentes: il esumen e
regiones para que tengam 1) _26 Visitas Integrales - Campafia de Factura 6nica: ante fa DIAN de embajadas y organismos
acceso a informacién y 2) 11 ¢ remitidos por correo 6 RUT, Documents
: " cquivalent y tiquetesistema POS"
conocimiento por medio de « 21.20042023 Y Embajada delJapén - Agradecimientoy salicitud
talleres, encuentros, visitas, &) Comvrsatoro * i lgenciami
devolucones para Grandes Contibuyentes”
etc. * 22_26042023 Informacion - Grabacion - Conversatorio 26-04-2013
. 6
7 i
o el
ssusntos T
+ 05_ v 20230316 o
Se realizé encuentro aduana empresa el 28 de febrero en el horario 8:30 am a
10:00 am a cargo de la Subdireccién del Laboratorio Aduanero, con el tema
socializar las funciones y procesos de la Subdireccion del Laboratorio
Encuentros  Aduana - Direccién de Gestion de Aduanero
6 1/02/2023 | 31/12/2023 | 1000%
Empresa Aduanas
Se realizo encuentro aduana empresa el 25 de abril en horario 8:30 a 10:00
am a cargo de la Subdireccién Técnica Aduanera, con el tema expedicién de
de origen,
Verificar  que las Subdireccién de Registro
) ] 2 B0V 1012003 | 31/12/2003 | NA.|NA
instrucciones,  guias y Control Aduanero
comunicaciones  que Subdireccién de Registro y
dispone la Subdireccion de 2 |control Aduanero 1/01/2023 | 31/12/2023 | NA.NA
1_ https://www.youtube.com/watch?v=PcDItwHP8QE
2_Video teams https://diancolombia-
my.sharepoint.com/personal/cramirezd_dian_gov_co/_layouts/15/stream.aspx|
Aungue el compromiso para el primer semestre de 2023 era una charla de | id~ .
sensibilizacién sobre las obligaciones en materia de Tributacion Internacional Oaeras %8
y dadala del tema se las siguientes .
2 los grupos de 1. Podcast sobre el pilar uno "Nuevas reglas de economia digital en el mundo” |50, 0" oy
valor e interés sobre las Direccién de Gestion de ” ;E'C’h"c‘“;'“""‘“ 8) o o | s o |cemrio=p2pSEnsK20Bim&gas1 y mateil.
) - o Ao segundo . i i
obligaciones en materia de Fiscalizacion - Subdireccion | Primer semestre g arla Prevencion dafio antijuridico lecciones aprendidas en casos de [3_Foro reforma tributaria ZUZvZ en la Jornadas de Derecho Tributario de
tribut: e ional 2 d Fiscalizaci de 2023 semestre de 100,0% | precios de transferencia del 14 de febrero Cartagena (Disponible en la pagina del ICDT - Eventos Jornadas, Panel del 17 de
r rnaci iscalizaci
ibu 3:‘°|" ;" :df‘ac ona ; ; et “Ia zacion © 2023 3. Charla dentro de las jornadas de derecho tributario de Cartagena Panel |febrero): https://icdt.co/videoteca-jornadas/.
cargo de Ia Subdireccion de nternacional "Reforma tributaria de 2022" 4 felink tion.outlook
Fiscalizacion Internacional colombia-
) n & jmonroys_dian_gov_co
4. Charla Formalidades de Registro de Contratos de Importacién de e o0esN s feritout
Tecnologia fab26e5a7
"0%7C0%7Ct 1356555%7CUnknown
%7CT\ 4wLjAwMDAILCIQl CIBTil6lk1haWw
iLaxvcl 3000%7C%7C%7C! OJKLEBIYZrl
|%2BQQEBZEI%2FvX|abyNP24E%3D&reserved=0
Remitir periddicamente el Se reportd a la Cémara el informe de contratistas inscritos en el Registro
N " Unico de Proponentes-RUP-. A 30 de marzo se remitieron los informes por lo
informe de contratacion de Subdireccion de Compras d feb 1 tes del 1i6 t h https: h t.com/:f:/s/Subdi-Comp-
. ., |meses de enero y febrero  los soportes de la gestién se encuentran en share
la DIAN para que Cémara 1 PrasY L s/01/2023 31/12/2023 | 27,0% |mesesdeeneroy v los sopo gestion s Contr/EqOCX8WQCtNOQ7Xy9060AL 2e=cWs
€ - Contratos point. El informe de marzo present6 retraso en el envio por cuanto el sistema
de Comercio realice la : o : ; ) X
omer de informacién SECOP no ha funcionado correctamente. La informacién de
actualizacion del RUP. abril se reporta en el mes de mayo.
Elaborar y dstribuir entre
usuarios  internos  y
. En el primer trimestre se generé el Manual de Procedimiento y Normativa
externos un  boletin Subdireccion Técnica bre la clasificacio { de | i | I se divulgo I
o : sobre la clasificacion arancelaria de las mercancias, el cual se divulgé en la
periédico sobre los cambios 4 31/03/2023 | 31/12/2023 | 250% |*° " & https://www.youtube.com/watch?v=PcDItwHP8QE
N 3 Aduanera pégina web de la entidad. Ademas’se les envio el mismo a todos los jefes de
normativos en materia s
© ) operacién aduanera del pais.
arancelaria, del nivel
nacional y CAN
Aplicar  Encuesta  de Subdireccién de Servicio al
percepcion de cercania al 1 Ciudadano en  Asuntos 1/07/2023 | 31/12/2023 | NA. [NA
ciudadano Tributarios
Brindar apoyo a la
Subdireccion de Servicio al Subdireccién de Servicios y
Ciudadano en  Asuntos Facilitacién al Comercio
Tributarios en la |4 Exterior Conforme al cronograma se de las actividades del PAAC 2023, se . ool J6 kb i
) - ; o - repoint.com/:f:/s/Planeacin: cciOlEm
implementacion  del |reuniones 8/02/2023 | 29/12/2023 | 250% |cumpli6 en el 100%, la reunién prog: en el mes de B ﬂthDHPVF)rDMDF‘ 1otk
servicio de agendamiento y |realizadas  |Subdireccién de Servicio al marzo de 2023

Subcomponente

Actividades

Mantener actualizadas las
bases de datos de
Convenios para Evitar la

Meta o
Producto

Responsable

Fecha inicio

Fecha final

Avance

TRANSPARENCIA

Observaciones

URL Publicacion

ps://www.dian.go

P 8| T
Doble  Imposicién ~ en Oficina de Tributacién En el mes de marzo se actualizo un convenio en el menu Normatividad- |+ttt onveniosTr
materiatributaria y  los 100% |, e macional 1/02/2023 | 31/12/2023 | 100,0% |Convenios-Convenios Tributarios Internacionales de la pagina web. P
Acuerdos Internacionales https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/DG/EKCD31Pwr8ZCIOVIRSfSL
e 8EBSkX7P7BNUVMKCBUAKGCqIwe=io0pDk
internacional  de
informacién

1
" o publicacién
Realizar a difusion de los | 7> "% Evidencia:
fineamientos del Plan :/egb Subdireccién de Planeacién Se publi I iones 1y 2 del Plan Anti 6n y de Atencion al | "HtPS/www.dian fonci g .asp
; o, |se publicaron las versiones el Plan Anticorrupcién y de Atencién a ! ) !
Anticorrupcién  y  de - 1/02/2023 31/12/2023 | 334% [P ver v 2 del peion v x allient. 6.1. Politicas, y
" 2 y Cumplimiento Ciudadano en la pagina web de la entidad en los meses de eneroy marzo. olftc "

atencion al Ciudadano en | L~ sectoriales e /11.Plan pciony de

diferentes medios

senintranet

Atencion al ciudadano PAAC 2023 versiones 1y 2.




Lineamientos.
Transparencia Activa

Lineamientos.
Transparencia Pasiva

Monitoreo de
Acceso a la
informacion Publica

Criterio diferencial
de accesibilidad

SEGUIMIEN

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIU

L\\[e}

Actualizar la base de datos
de conceptos juridicos de la
Entidad (Sistema Juridico

Direccion de  Gestion

Se ha cumplido con el 33,33 % de la actividad en el periodo objeto del
monitoreo, ya que Sistema Juridico Documental (Jurisdian) durante el
periodo comprendido del 01/Ene/2023 al 30/Abr/2023 ha cargado 236
Conceptos de Doctrina Emitida por la Subdireccién de Normativa y
Direccion de Gestion Juridica.

Jurisdian:
http://jurisdian.dian.loc/apl/juridico.nsf

2 100% |luridica - Subdireccion de | 1/01/2023 | 31/12/2023 | 333%
Documentaly pégina WEB) Normativa y Doctrina
Normograma v De igual forma en la WEB de la Entidad se implement el Normograma dian dian/
NormoDIAN. donde se encuentran disponibles para el publico los conceptos en
materia tributaria, aduanera y cambiaria, expedidos por la Direccién
de Impuestos y Aduanas Nacionales-DIAN.
Se ha cumplido con el 33,33 % de la actividad en el periodo objeto del
monitoreo, el DOCTRIFLASH, ha sido preparado por la Subdireccién de
publicar mensuaimente el Direccién  de  Gestion Normativa y Doctrina de la Direccién de Gestién Juridica de la DIAN, |Doctriflash:
Boctriach 12 |luridica - subdireccién de | 1/01/2023 | 31/12/2023 | 333% |[para mantener actualizada a la ciudadania en general de los mas wwdian.go macion-
Normativa y Doctrina relevantes y recientes pronunciamientos doctrinales sobre la |luridica/Paginas/DoctriFlash.aspx
interpretacion normativa tributaria, aduanera y cambiaria de
competencia de esta Entidad.
https felinks.protection.outlook.com/?url=| 2F%2E
Efectuar la publicacién dian nos FPaginas%2FProcesos-judiciales-
trimestral en  pagina i
ime: pagl i - Se realizé la primera publicacién con el reporte del trimestre enero a [<Dira-norma
principal web de estado de Direccion de  Gestion marzo de 2023 en la pagina web principal de la entidad, link de t =05%7C01%7Cete %7C4330c7
los procesos judiciales 4 Juridica - Subdireccién 1/02/2023 | 31/12/2023 | 250% |moreo (8 2K € enl‘;ci o m:sas Fd'c’ales e e e |atteza 6beast7Cfab 1di
contra normas o actos Representacién Externa vicad, L& Judie V' |%7c0%7€0%7C638182301035976861%7CUnknown%7CTWFpbGZsh3ds
administrativos generales conceptos 4wL/AWMDAILC)QljoiV21uMzliLCIBTl6Ik1haWwiLCIXVCIEMn
de interés de la DIAN 0%3D%7C3000%7C%7C%7 C&sdata=8hC%2FYCtGP, r06¢1d30haM
FGOUNxINUVXx4SPzQw%3D&reserved=0
publicar mensualmente el Direccién  de  Gestion Se ha cumplido con el 33,33 % de la actividad en el periodo objeto del |Boletines tributarios:
panniiinsliio 12 |uridica - Subdireccién de | 1/01/2023 | 31/12/2023 | 333% |monitoreo, ya que los Boletines Tributarios se han Publicado |https://www.dian.go macion-
in Juridico Tributari
Normativa y Doctrina mensualmente hasta el mes de abril. Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
oreccion de Gestion Se ha cumplido con el 25 % de la actvidad en el periodo objeto del |
jrecc i ° :
Publicar trimestralmente el B Juridics - Subdireccion de | 101203 | 31/12/2023 monitoreo, ya que el Boletin Aduanero se ha publicado """’swa aneros. ) :
Boletin Juridico Aduanero Normativa s Dactin 25%  |trimestralmente, en la pégina web se encuentra el c al [P/ W ;
v i asp
v periodo enero - marzo. ®
Actualizar el Plan Anual de
Adquisiciones-PAA-de El Plan Anual de Compras inici6 con 446 lineas y termin el cuatrimestre con
necesidades de bienes, 521; se actualizo de acuerdo con las necesidades de la Entidad y se publico
obras y servicios de I; Subdireccién de Compras oportunamente en la pagina. Las modificaciones realizadas fueron: et i Planc
M 100% PraSY | 30/01/2023 | 31/12/2023 | 1000% |Enero: Lineas nuevas 34, eliminadas 4 = e
Entidad de acuerdo con las Contratos p o
> con 13 Febrero: Lineas nuevas 10, eliminadas 5
solicitudes de modificacion Marzo: Lineas nuevas 15, eliminadas 6
que agreguen o excluyan Abril: Lineas nuevas 16, eliminadas 3.
lineas programadas.
Implementar una estrategia
de actualizacién integral en
i Y e
Subdireccién de Compras
pricticas  para  los 1 [ Prasy | 30/04/2023 | 30/08/2023 | 100% |seestan definiendo responsables de actividades
funcionarios nombrados en
las dreas de origen como
supervisor de contratos
Atendiendo a la promesa de servicio de la Direcciéén Operativa, de
G.C., los ejecutivos de cuenta vienen recibiendo las solicitudes de los
promover acciones con s contribuyentes a través de los canales de atencién dispuestos por la
e Subdireccién Operativa de entidad (correo, presencial y telefdnico), las cuales se resuelven de
gentes de e Servicio, Recaudo , Cobro y fondo en tiempos muy cortos que no superan los tres dias habiles. ) '
Coordinacién de Servicio al e, ' ) l archivo de seguimiento de orientaciones atendidas reposa en la
) e 100%  |Devoluciones-Direccion 1/01/2023 | 31/01/2023 | 100,0% |Durante el primer cuatrimestre se atendieron consultas planteadas e e e °
Ciudadano de la Direccién ‘ . e s ] Coordinacion de Servicio al Ciudadano de Grandes Contribuyentes
oot e G Operativa de Grandes por los ciudadanos clientes, discriminadas por mes asi:
b e Contribuyentes Enero: 78
v Febrero: 233
Marzo: 64
Abril: 34
Realizar el monitoreo al Subdireccion de Planeacion
acceso a la informacion 1 o 1/07/2023 | 31/12/2023 | NA  |NA
oes v Cumplimiento
piblica
Efectuar monitoreo en la En el Nivel Central, se realiz6 monitoreo a una muestra aleatoria de procesos
plataforma SECOP Il acerca asignados a funcionarios sustanciadores mediante lista de chequeo a
de la oportunidad de documentos esenciales de |a contratacion para los meses de enero, febrero,
publicacién de todas las Subdireccién de Compras y marzoy abril. En las direcciones seccionales, la muestra se abarco asi:
. N 100% 1/01/2023 31/12/2023 100,0% N ACTUALIZACION_SECOP
actuaciones derivadas de Contratos /01/ 112/ Enero: Armenia, Barrancabermeja, Cali.
los diferentes procesos Febrero: Aeropuerto Bogotd, Cartagena.
contractuales que aperture Marzo: Cicuta, Ipiales, Monteria.
o inicie la Entidad. Abril: Barrancabermeja, San Andres, Tulud.
Promover en las diferentes
dreas de la DIAN la
actualizacion permanente Se han enviado correos a los delegados de todas las areas responsables de la
del sitc web de 4 Oficial de transparencia 1/02/2023 31/12/2023 | 80,0% :‘a““a"’a“°",Yse han realizado 'e""“’:: ":;i:f”:l"'a 'ef"‘?"’ab"‘:zd“:e Evidencia en correos institucionales
transparencia a través de rualizacion v p P
e h actualizacion que se debe hacer.
correos electrénicos y/o
reuniones.
Realizar adecuacion de la De acuerdo con el informe de avance de obra presentado por el contratista n
infraestructura fisica de el mes de marzo, faltan 4 puntos de atencion por entregar (Armenia,
Puntos de Contacto en Bucaramanga, Santa Marta y Medellin-La Alpujarra. N b/ Tendering/C
sedes de la DIAN, para el 25 |Subdireccién Administrativa | 1/01/2023 | 30/07/2023 | 87,0% . gement/Index?currentLanguag
Los restantes 27 puntos de atencién ya fueron entregados y se encuentran en
2022 (6 puntos de esianes 2 pute : cogea ntry=Co e
o) oo (5 funcionamiento, incluidos los programados en la vigencia 2022.
contacto) y

puntos de contacto)

Como evidencia se entrega el "Informe de avance de obra en Despacho del
Jefe de la Coordinacion de Infraestructura




Subcomponente

ADICIONALES

SEGUIMIEN

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIU

L\\[e}

1 P i 1 6
Desarrollo de El \and:c:nfvum:an::zes d‘e |a0;) \:maddeCSegundad de alr}fc;;m:m; Z[“f https://diancolombia.sharepoint.com/sites/0S1/01_DOCUMENTACIN%2
- ) ) se aprob6 y fue remitido a la Oficina de Comunicaciones el 26 de abril de
comunicaciones en Oficina de Seguridad de la 00SI/Forms/Allitems.aspx?id=2%2Fsites%2FOSI%2F01%5FDOCUMENTACI
15 100% 1/02/2023 | 30/12/2023 | 250% (2023 mediants lectrénico N° 100202252-207-2023, Entretanto,
seguridad y privacidad de la Informacién /02 /12/ - “':;"‘:: j:::;‘;; :lc:":‘(:mn oot o ‘:s;:a;d:i N%20051%2FOS1%2FCOMUNICACIONES&viewid=6f82a83b%2D677b%2
Informacién AP a DA4dcd%2Dbd13%2Dcf592e41209
definidas
Actualizacien  de
Instrumentos de Gestién Oficina de Seguridad de la d e i
6 | 2 > Se8 1/01/2023 30/12/2023 NA  |Continua vigente la publicacion efectuada a final del afio 2022. B 120-E0%.CO = 5 2250
Pablica en el portal de Informacién x
transparencia de la DIAN
ADICIONALES

Actividades

Implementar una estrategia
de comunicaciones, con
objetivos asociados a la

Meta o
Producto

Responsable

Oficial de Transparencia —

Fecha inicio

Fecha final

Avance

Observaciones

Se tiene disefiada la estrategia para divulgar los temas de Transparencia ,
Integridad y Anticorrupcion dentro de un programa insitucional integrado, en
todo caso en mayo con programa aprobado o no se iniciara en el orrden alli

URL Publicacion

1 [adopcion de 1 Oficina de Comunicaciones | 1/03/2023 | 31/12/2023 | 20,0% se anexa estrategia de comunicaciones mencionada
Sommartamientos tegros e establecido s decir com primer concpeto |a Transparencia, de manera que
rta * asi s estaran impulsandoa adopcion de comportamientos integros y habitos
¥ de habitos para prevenir para prevenir a corrupcion.
Ia corrupcion
Desarrollar  acciones
pedagogicas y actividades
de prevencion disciplinaria
ligadas a la transparencia Las gestiones adelantadas por la Subdireccién de Asuntos
como elemento  efectivo Disciplinarios en este periodo a reportar, consistieron en realizar una
para la prevencion de la invetigacion sobre el tema de Declaracion de Bienes y Rentas y
corrupcion en tres temas, a elaborar un Documento de Respaldo a modo de preguntas y
saber: respuestas para publicidad, lo cual fue revisado y ajustado en la
primera parte del mes de abril. Tras lo anterior se desplegd las
() El deber de presentacién subdireccion de Asuntos | () 15/02/2023 | 1 29/05/2023 iguientes gestiones: 1. EI dia 18 de abril de 2023 con ofico No. oreoointcom e Sub e,
de declaracion de bienes y ) direccion de ! (i) 31/08/2023 100151188-94 se remitié documento de respaldo para la campafia de .
2 ) 3 campafias |Disciplinarios/Oficial de | (i) 01/06/2023 |\") 30,0% A " Disc/EnXP; LAPMTGMwPe=HPYP
rentas, incluido el deber Tranepenn (i) 010820025 | ) 30/11/2023 Declaracidn de Bienes y Rentas PAAC 2023 a la servidora encargada |2
adicional de los directivos de las responsabilidades de Oficial de Transparencia de la Entidad, |
sobre registro de no para su consideracién y acercamiento con la Oficina de
conflicto de  intereses y Comunicaciones para la gestién de la publicidad de la informacién
publicacion  de  la sefialada. 2. La Oficina de Comunicaciones presentd el dia 26 de abril
declaracion de renta. el proyecto de disefio de piezas graficas las cuales fueron revisadas y
aprobadas por el drea, para seguir con los demds tramites de
(i) La prohibicion de publicacién en el mes mayo del presente afio.
suministrar documentos
con contenido inexacto
naca inctificar cituaridn
Coordinar la semana de Se tiene disefiada y solicitada la agenda del sefior director para realizar la
experiencias  significativas Oficial de transparencia, semana de exp en Transparencia , Integridad y
3 len integridad, DGCorporativa, ~ DG 1/03/2023 30/09/2023 | 20,0% [Anticorrupcion dentro de un programa insitucional integrado, en todo caso | o iac an correos institucionales
» esta programado que para Agosto con programa aprobado o no se levara a
transparencia y lucha Estrategia y Analitica para y iy
V. cabo la semana insitucional de transparencia, Etica o Integridad y
contra la corrupcion antivorrupcion
Promover Ia publicacion de
la declaracién de bienes,
rentas y declaratoria de
conflictos de intereses por
4 |parte de los directivos de la |2 Oficial de transparencia 2/02/2023 | 29/12/2023 | NA  |wa NA
entidad, en el aplicativo
dispuesto para este efecto
por el DAFP, con base en la
Ley 2013 de 2019,
Verificar por muestreo
posibles conflictos  de Oficial de transparencia y
S |interés en declaracion de [0,2 ! 1/04/2023 | 30072023 | NA  |na NA
DGCorporativa
bienes y rentas de los
directivos de la entidad
Sellevo a cabo la capacitacién sobre gestion y manejo de conflictos de interes
Realizar capacitacién sobre denominada " Gesticn preventiva de conflictos de intereses en el marco de la
gestion y manejo de politica de integridad publica”, a cual fue bridnada pro dos funcionarios del
6 |conflictos de interés, |1 Oficial de transparencia 16/01/2023 | 30/06/2023 | 1000% |PAFP,¥21a cualseinvito alos enlaces de transparencia delnivel centraly de | ¢ i oo correos institucionales
e e oo Jas direcciones ecconals, si no que tambien a los jefes de la entidad, pues se
invito a los directoes de gestion y sus subirectores y a los directores
transparencia seccionales y sus jefs de divisién) el evento conto con mas de 680 asistentes
virtuales )
Realizar Capacitacién  (
sensibilizacién  sobre Direccion  de  Gestién
7 |prevencion de riesgos de Juridica - Subdireccion de |  1/02/2023 | 30/11/2023 NA |NA
corrupcién, impedimentos, i’
Representacion Externa
recusaciones,  lenguaje
claro y ética juridica)
Crear el Buzén Gnico de Direccion  de  Gestion
8 |gestion de asuntos juridicos |1 Juridica - Subdireccion | 1/02/2023 | 31/12/2023 | NA |NA
para direcciones o i6n Externa
Crear el procedimiento Direccion  de  Gestién
9 |para la solicitud de |1 Juridica - Subdireccién 1/02/2023 31/12/2023 NA NA
extensién de jurisprudencia Representacion Externa
Durante cada mes del primer trimestre se han realizado actividades de
integridad dirigidas al personal de la POLFA a nivel nacional, asi: Enero-
Desarrollar actividades de Direccion de Gestion de actividad "Valorando, con 524 participantes, febrero actividad "yo
prevencion enmarcadas en | Policia  Fiscal y nunca he..", con 94 participantes, marzo actividad "Murales de
10 [fortalecer Ia conducta del ||\ |Aduanera/Ofiina e 1/02/203 | 15/12/2023 | 25,0% /", con 207 participantes. Evidencias en correos nstitucionales

personal uniformado  al
interior de la Direccin.

Atencién y Servicio al
Ciudadano POLFA

Evidencia: Enero, oficio GS-2023-000988-POLFA del 25/01/2023,
febrero, oficio GS-2023-004467-POLFA del 03/04/2023 y marzo, oficio
G5-2023-004710-POLFA del 10/04/2023.




SEGUIMIEN

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion Al Ciudadano

AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIU

L\\[e}

11

Ejecutar en el curso Basico
de Policia Fiscal
Aduanera, el componente
de integridad, fomentando
la cultura de la integridad,
ética, transparencia, entre
otros, del  personal
asistente.

Direccion de Gestion de
Policia  Fiscal y
Aduanera/Talento Humano
POLFA

1/02/2023

16/12/2023

NA

NA

N/A

12

Participacién por parte de
los Gestores Eticos en las
actividades  del  Sector
Publico, encaminadas a
combatir y prevenir la
corrupcién, fortaleciendo
los valores institucionales,
pautas de comportamiento
y demds temas que se
encuentran contenidos en
el Cédigo de Etica. Con el
fin de replicar lo aprendido
a los servidores de la
dependencia mediante
actividades que logren
interiorizar cada vez més la
importancia de  aplicar
nuestro codigo de etica y
demds lineamientos
establecidos. (Capacitacion)

~

Direccion de Gestion de
Aduanas

1/02/2023

31/12/2023

NA

13

Reforzar el cédigo de ética
de la entidad mediante el
envio de tips de los
principios éticos, a los
funcionarios  de I
Subdireccién de Servicios y
Facilitacion al comercio
exterior y a las divisiones de
servicio al ciudadano en
materia  aduanera
(sensibilizacién).

Direccién de Gestién de
Aduanas

1/04/2023

31/12/2023

100,0%

Se envia Tip a subdirecciones.
Abril 28 de 2023
Tema: Fortalecimiento Cédigo de Etica.

Evidencias en correos institucionales

14

Capacitar a los funcionarios
de la  Subdireccién
Operativa de Fiscalizacion y
Liquidacion y de las
Divisiones de Fiscalizacion y
Liquidacion que  realizan

(3)
)lornadas
de

Direccién de Gestién de
Fiscalizacion- Subdireccion

en las

de Apoyo en la Lucha contra

Direcciones ~ Seccionales,
sobre las  tipologias de
lavado de activos y reporte
de operaciones
sospechosas (ROS)

una por
trimestre

el Delito Aduanero y Fiscal

1/02/2023

31/12/2023

NA

NA

NA

15

Realizar capacitaciones a
los funcionarios de la DIAN
en materia de intercambio
internacional  de
informacién tributaria, para
uso de esta informacion
contra la corrupcién

Oficina  de
Internacional

Tributacién

1/02/2023

31/12/2023

Para la realizacion de la estrategia de capacitacion a los funcionarios de la
DIAN en materia de intercambio internacional de informacién para fines
fiscales y en coordinacién con la Escuela de Impuestos y Aduanas Nacionales,
se estableci6 un curso virtual grabado en video que se puede adelantar de
manera asincronica en cualquier momento del afio. Para el efecto se viene
preparando el material pertinente.

Evidencia: Reuniones preparatorias con la Escuela, material (presentaciones)
para el desarrollo del curso, grabaciones (estén en custodia de la Escuela
DIAN) de los cursos que fueron impartidos con publico, plataforma de la
Escuela donde se cargara el curso para su desarrollo.

harepoint.com/:f:/s/DG/EKCD31Pwrs

CIOYIRSfSL

8EBskX7P7BNUVMKCBUAKGCqlw?e=io0pDk

Fuenti
Sequimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - mayo 2023

Reporte de las

de las

Consulta portales WEB DIAN en INTRANET mavo 2023




Nombre

Situacién actual

Mejora a implementar

RACIONALIZACION TRAMITES

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Tipo
racionalizacién

Acciones
racionalizacién

Fecha inicio

Fecha final

racionalizacié

n

Responsable

Porcentaje
de Avance

Actualmente la inscripcién en el RUT de Consorcios y - Mejorar la prestacién del servicio en tiempo y
- uniones temporales debe realizarse de manera asistida - . PSR oportunidad para este segmento de clientes. i
Inscripcion en el ante un func?onar'\o DIAN, previo agendamiento Se realizard la solicitud de inscripcion virtual en el RUT (pienerar en :l cliente exferno conocimiento Tramite total en Subdireccion
159 Registro Unico r ul 0 DIAN, p 8¢ v por autogestién, de los consorcios y uniones erar ¢ v Tecnolégica ) 1/01/2022 | 31/12/2024 | Administracion del 20%
R disponibilidad de citas, generando tiempos de espera apropiacion de las normas que regulan este segmento. linea
Tributario (RUT) X PR i RUT
que exceden los ¢ para los - Disminuir la demanda en el agendamiento
que fueron constituidos. ocasionada por este tipo de clientes.
Actualmente la inscripcién en el RUT de Consorcios y - Mejorar la prestacién del servicio en tiempo y Meiora u
N uniones temporales debe realizarse de manera asistida - " N o oportunidad para este segmento de clientes. _J o .
Inscripcion en el |0 . oreviy suondomionto Se realizard la solicitud de inscripcién virtual en el RUT | %07 R PR 52 2 Se8Ten™e 28 © e es: optimizacién del Subdireccién
159 Registro Unico r ul 0 DIAN, p B¢ v por autogestién, de los consorcios y uniones erar ¢ v Administrativa proceso o 1/01/2022 | 31/12/2024 | Administracion del 20%
N N disponibilidad de citas, generando tiempos de espera apropiacion de las normas que regulan este segmento. N
Tributario (RUT) " ropiacic ! procedimiento RUT
que exceden los ¢ para los - Disminuir la demanda en el agendamiento ° e
s . N . asociado al tramite
que fueron constituidos. ocasionada por este tipo de clientes.
Actualmente la solicitud de facilidad de pago se realiza
a través de los buzones virtuales de correspondencia, < . . Aumento de s
Facilidades de pago |% 19175 °° 98 el v e rresp ! el creacion de Mejorar la prestacion del servicio en tiempo y e e Subdireccién de
i i i i q i . . X I -
22.874 | para los deudores de on v 8 proce oportunidad para los deudores morosos, facilitar el Administrativa Pag 1/02/2022 | 31/08/2025 | Cobranzas y Control
e o ® | para el anélisis de la misma, generando reprocesosy | herramienta tecnoldgica con el NSGT v ! ! corresponsal 8
obligaciones tributarias ¢ " analisis y otorgamiento de las facilidades de pago. " Extensivo
demoras en las actividades establecidas en el bancario
procedi 20%
Ajustes segtin decreto que reglamenta la devolucién
El trémite es totalmente manual. automatica de saldos a favor. Tramite totalmente en o :
m t " " Disminucién de tiempo y costos para elaborar la
El solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o linea. solicitud de devolucién
Devolucién de IVAa |aeropuerto adjuntando fotocopia de documentos Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud. - . - . - Eliminacién de Subdireccién de
329 ' ! eropuerto ad) P nosy | Disponibiidad pf para g Mayor posibilidad de acceder al beneficio. Administrativa 1/01/2023 | 31/08/2024 !
turistas extranjeros  |diligenciando manualmente el formato de solicitud de |Eliminacién de documentos fisicos. ) . L documentos Devoluciones
1a fminacior - Facilidad para gestionar la solicitud.
devolucion. Disminucion de tiempo de devolucién. uso de medios tecnolgicos.
Verificacién de requisitos en forma manual Ampliacion de la lista de bienes que dan derecho a la gicos.
devolucion.
20%
Ajustes segtin decreto que reglamenta la devolucién
L automatica de saldos a favor. Tramite totalmente en o : .
El tramite es totalmente manual. o Disminucién de tiempo y costos para radicar la
El solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o R - solicitud de devolucion. .
i . . Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud. - - Formularios i
Devolucién de IVA a |aeropuerto adjuntando fotocopia de documentos y P -~ Mayor posibilidad de acceder al beneficio L -~ N Subdireccién de
329 y N AN o Eliminacién de documentos fisicos. " N L Tecnolégica diligenciados en | 1/01/2023 | 31/08/2024 i
turistas extranjeros | diligenciando manualmente el formato de solicitud de |- o o' - Facilidad para gestionar la solicitud h Devoluciones - DGIT
" Disminucion de tiempo de devolucién. " . linea
devolucion. o N " Uso de medios tecnolégicos.
o Helon . Ampliacion de la lista de bienes que dan derecho a la e 510
Verificacion de requisitos en forma manual . Informacién sobre el tramite.
55%
Implementar acciones para disminuir los formularios | 1. Disminucién de costos en papeleria, en impresién y
fisicos a las entidad para i
la declaracién y pago de impuestos. 2. Optimizacién del espacio destinado al archivo de los
documentos fisicos trasladado por las EAR a las
Eliminar las declaraciones litograficas del formulario Direcciones Seccionales Subdirecccion de
Diligenciamiento, " 210 3. Di de las posibles i en Recaudo
resemacions pago de| 30 0 Octubre de 2021, el 18% de declaracionesy el | L1105 1o cantidad de documentos fiscos |13 entrega de 0s documentos iicospor parte de I Optimizacion del Subdireccion de
2076 |” VP8O A€ | 330, de los Recibos Oficiales de Pago (F490) se & por p: Tecnologica P! ! 1/01/2023 | 31/12/2023 e
declaraciones entregan en documento fisico a la DIAN entregados a la DIAN Entidades Autorizadas para Recaudar. aplicativo Servicio al
tributarias 8 ) 1. Eliminacién del formulario 210 en el Servicio de 4. Disminucién de la carga operativa en las areas de Ciudadano en
diligenciamiento por usuario no D¢ i6n y/o archivo de las Direcciones Asuntos Tributarios
2. Eliminacién exigencia de la copia del formulario 490 |Seccionales de DIAN
de doble codigo de barras para entrega a la DIAN. 5. Disminucion de los costos operativos asociados al
3. Fomentar cultura de pago de i atravésde |pr de a cargo de las
servicios informaticos. Entidades Recaudadoras
20%

Fuente: Reporte de las

de las

Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - mayo 2023
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