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OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME GERENCIAL

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO ENERO - ABRIL 2024

La Oficina de control interno - OCI, en desarrollo del rol de Evaluacién y Seguimiento
y de acuerdo con lo establecido en el marco normativo, realiz6 evaluacion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano (PAAC)! y a través del presente informe
expone los resultados de esta.

Con este informe, la OCI contribuye a la evaluacién del nivel de desarrollo de las
dimensiones de: Control Interno, Gestion con valores para resultados e Informacion
y Comunicacién del MIPG, asi como a la gestion lograda dentro de la Planeacion
Estratégica Institucional 20242, en particular de los elementos de la visién? asi:

» Confianza del Ciudadano.
> Entidad moderna, cercana y humana.

Componentes del PAAC

Grafico No. 1 Componentes y Avances
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Fuente: Matriz de seguimiento enero — abril 2024
Elaboracién: Oficina de Control Interno

1 Ver Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano publicado en portal web -
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallinstitucional/9.1%20PAAC%202023%20V2.xIsx

2 https://lwww.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/7_Plan_Estrategico_institucional_2024.pdf

3 Elementos de la vision: Constituyen los componentes esenciales que delinean el futuro deseado de la entidad. Plan estratégico Institucional
2021, pagina 16.
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Marco normativo

» Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestidn publica”.

» Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro
2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano”.

» Cartilla Estrategia para la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2. 2015.

» Circular Externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica — DAFP.

GENERALIDADES

En lo referente a los aspectos generales que establece el documento de estrategias
para su construccion al evaluar la version actual del PAAC de la DIAN, se observa
lo siguiente:

Grafico No. 2 Generalidades
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Socializacién . Publicacién y Monitoreo
Para su conformacion, se elaboré una -
encuesta W I PAAC 2024 se encuentra en su segunda
que se puso a disposicion de funcionarios y b — version y puede consultarse en el siguiente
partes interesadas externas, con el apoyo de | enlace

dian/entidad/PlanEvalins

heoe/ MWW, \
Urna de Cristal y se presenté a los miembros tpsy//www.dian.gov
del CICCI titucional/9-PAAC-2024 xlsx

Alta Direccién Promocién y Divulgacién
- El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano,
Su elaboracion, desarrollo y seguimiento refleja el z@ es publicado y puesto en conocimiento
compromiso de |a Alta Direccion a través del portal WEB de la entidad

y de toda la entidad

Elaboré: Oficina de Control Interno

La version actual del PAAC (V2 del 06/03/2024) publicada en el portal web
institucional, no contiene el contexto estratégico que permita identificar las acciones
preliminares desplegadas por la entidad para su construccion, conforme lo
establece la metodologia contenida en el documento “Estrategias para la
construccién del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano” 4.

SEGUIMIENTO COMPONENTES DEL PAAC

La Oficina de Control Interno efectla seguimiento al cumplimiento del Plan,
elaborando un informe cuatrimestral, de acuerdo con lo establecido en el documento
de Estrategia para su construccion, correspondiendo éste, al primer cuatrimestre
del afio 2024 y siguiendo para ello los lineamientos del DAFP.

El avance de las actividades programadas en el PAAC 2024 de enero a abril es del
39%, segun los datos reportados por cada dependencia responsable y los calculos
efectuados por la OCI, que se refleja en el formato anexo e incluye las
observaciones efectuadas y los enlaces al portal web, DIANNET y SharePoint
correspondientes a la informacién publicada, respecto de los productos de éste.

De manera particular para cada uno de los componentes se observa lo siguiente:

4 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano — Il. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Pégina 8.
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COMPONENTE UNO. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

De acuerdo con la cartilla “Estrategias para la construccion del plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano”, la DIAN da cumplimiento con los minimos establecidos,
tales como: definir una politica de administracion de riesgos, construir los mapas de
riesgos, comunicarlos, monitorear y efectuar seguimiento por cada una de las lineas
de defensa.

Para el afio 2024, el PAAC, en efecto, contempla lo componentes mencionados. La
DIAN cuenta con una Politica aprobada por el Comité Institucional de Coordinacion
de Control Interno - CICCI, mapas de riesgos disponibles para consulta y
divulgacion y el monitoreo por las diferentes lineas de defensa. Adicionalmente, la
Oficina de Control Interno realiza evaluacion a la gestion de riesgos a través de la
ejecucion de auditorias internas basadas en riesgos, en cumplimiento del Plan
Anual de Auditoria aprobado por el CICCI.

Tabla No. 1 Avance Actividades Gestion de Riesgos

Actividad Porcentaje Avance

Actualizar 3 matrices de riesgos de corrupcién de los procesos / subprocesos 100%

35%

-

Parametrizacién de la matriz de riesgos de corrupcién en la herramienta NOVASEC

Documento con analisis de riesgos de corrupcidn histoéricos...

Definir fuentes de fraude y corrupcidn para actualizar matrices de riesgos de

L. 100%
corrupcion

Socializacion de la herramienta de riesgos NOVASEC a los servidores de la

0,
Subdireccion de Procesos 0%

Sensibilizar en la gestion de riesgos de corrupcidn a los servidores de la UAE DIAN 0%

Elaborar informe consolidado de la gestidn de riesgos I 33%

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elabor6: Oficina de Control Interno

El componente de gestion de riesgos de corrupcion estad conformado por siete (7)
actividades, de éstas tres (3), presentan cumplimiento del 100%.

Como actividad principal, se mantienen en permanente actualizacion las matrices
de riesgos de corrupcién de todos los procesos y subprocesos de la entidad, las
cuales se encuentran publicadas para usuarios internos y externos y adicionalmente
se trabaja en la definicibn de los riesgos fiscales. Asi mismo, se adelanta la
parametrizacion de la herramienta NOVASEC, para consolidar la matriz de riesgos
de la entidad en esta herramienta, tarea que avanza en un 35%.
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Otras dos actividades que igualmente se desarrollaron en un 100% en el primer
cuatrimestre, se relacionan con la elaboracion del informe consolidado de riesgos
materializados en los Ultimos 5 afios y la identificacion de actuaciones asociadas a
posibles riesgos de fraude y corrupcién, comunicados a la Alta Direccion y al CICCI.

Una actividad referida a la consolidacion de riesgos reportados por las diferentes
fuentes internas y externas que avanza en el 33% y por ultimo dos actividades que
aun no tienen avance por el periodo de evaluacion.

Durante el afio 2023 la DIAN fue objeto de auditorias internas y externas. Por parte
de la Contraloria General de la Republica — CGR se comunicé a la entidad el
resultado de 2 auditorias, la Agencia de Inspector de Tributos, Rentas y
Contribuciones Parafiscales — ITRC comunicd la materializacion de riesgos de
fraude y corrupcion en 8 Inspecciones en procesos de Operacion Aduanera,
Fiscalizacion, Administracion de Cartera y devoluciones, algunos de ellos con
incidencia disciplinaria. En materia de evaluacién independiente y en desarrollo del
rol de tercera linea de defensa, la OCI, dentro del marco del MIPG y en cumplimiento
del Plan Anual de Auditorias 2023, llevo a cabo 6 auditorias internas, mediante las
cuales evalud la gestion de riesgos, reportando los resultados a los lideres de los
procesos auditados.

En total por el afio 2023, de acuerdo con el informe consolidado por la Subdireccion
de Procesos®, se comunicé a la alta direccién la materializacién de 52 riesgos, 63%
de los cuales se concentr6 en los procesos Cumplimiento de Obligaciones
Aduaneras y Cambiarias - COA y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias - COT,
y tal como se indicd, algunos de ellos con incidencia disciplinaria, sin embargo no
se observan en el PAAC acciones contundentes por parte de los diferentes
procesos, que garantice la disminucion de la ocurrencia este tipo de situaciones. Es
de aclarar, que para los hallazgos comunicados se han adoptado acciones de
mejora contenidas en los planes de mejoramiento y de prevencion del fraude y la
corrupcion.

En el primer cuatrimestre, la OCI realizé la Evaluacion del Sistema de Control
Interno correspondiente al segundo semestre de 2023°, elaborada, entre otros
insumos, a partir de los resultados de las auditorias de riesgos y acciones de control
ejecutadas en el afio anterior, la cual fue presentada a la alta direccion.

5 Informe consolidado de la gestion de riesgos institucionales del afio 2023 y el informe ejecutivo de la gestion de riesgos por proceso en el afio
2023. Subdireccién de Procesos - DIAN
Shttps://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Informe%20de%20Evaluacin%20del%20Sistema%20de%20Control%20Intern/Informe-
semestral-Evaluacion-independiente-del-estado-del-Sistema-de-Control-Interno-11-2023. pdf
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COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES
Este componente le facilita al ciudadano el acceso a los tramites y servicios, a través

de la implementacion de acciones normativas, administrativas o tecnologicas
tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites”

Gréafico No. 3
OBIETIVOS DE LA POLITICA DE RACIONALIZACION DE TRAMITES
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ee 1 el estado

Fuente de construccion funcionpublica.gov.co

El componente se conforma por la estrategia Antitramites dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 2106 de 20198, en la cual, para la vigencia
2024 la entidad incluyé la mejora de 7 tramites, que se encuentran registrados en el
Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT.

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016,
la OCI realiza seguimiento a las actividades de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites, el porcentaje promedio de avance de ésta, para el primer cuatrimestre es
del 67%, segun datos reportados por los responsables y la verificacion efectuada
por esta Oficina, como se detalla en la tabla siguiente.

7 Guia de usuario Sistema Unico de Informacion de Tramites SUIT 3 .
8 La estrategia antitramites de que tratan los articulos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011 debera registrarse en el Sistema Unico de Informacién de
Tramites -SUIT y sera exigible a todas las autoridades.
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Tabla No. 2. Avance Actividades Racionalizacion de Tramites

Nombre Tipo racionalizacién

Autorizacién para exencién del impuesto al valor agregado IVA por importacion de bienes y equipos

. PR Administrativa
donados a entidades sin animo de lucro.

. o0%

Certificado de acreditacién de residencia fiscal en Colombia | Tecnoldgica
0%

Certificado sobre situacion tributaria | Tecnoldgica

0%

Certificado de no Infractor o Reporte de Antecedentes Administrativos Aduaneros | Tecnoldgica
90% |

Devolucién de VA aturistas extranjeros | Tecnoldgica

90% |

| Administrativa
90% |

Certificado de Origen | Tecnoldgica

100%

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elabor6: Oficina de Control Interno

Los tramites Certificado de acreditacion de residencia fiscal (Cod. 284) y Certificado
sobre la situacion tributaria (Cod. 20133) tenian fecha de terminacién el 31 de marzo
de 2024. Al realizar el seguimiento de éstos, se observo que se encuentran sin
avance, sin embargo, como producto del presente seguimiento se recomendé a la
dependencia responsable solicitar los ajustes pertinentes a la estrategia publicada
en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.

Para el periodo de analisis, dos (2) tramites reportaron avance del 100%, los cuales
corresponden a: Autorizacion para exencion del impuesto al valor agregado IVA por
importacion de bienes y equipos donados a entidades sin animo de lucro y
Certificado de origen el cual inicia con la implementacion del intercambio digital
entre Colombia y Argentina bajo el marco del acuerdo ACE 07222. Los demas
tramites relacionados con Devolucion de IVA a Extranjeros y Certificado de no
Infractor o Reporte de Antecedentes Administrativos Aduaneros, avanzan al 90%
respectivamente.

Es importante tener en cuenta que los tramites racionalizados tienen como objetivo
proporcionar beneficios a la ciudadania tales como: disminucion en los tiempos y
costos, gestionar solicitudes mediante medios tecnoldgicos, eliminacién de
presentacion de documentos fisicos, entre otros. Lo anterior viabiliza un
acercamiento entre la ciudadania y la entidad aportando a la Dimension de Gestion
con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG.
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COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

El instrumento expedido por el DAFP — Manual Unico de Rendicion de Cuentas con
enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC contempla que este
componente debe contener tres elementos, asi: Informacién, Didlogo vy
Responsabilidad, con acciones en cada uno de ellos.

Para el presente afio, la DIAN incluyé en el PAAC ocho (8) actividades clasificadas
en dos (2) elementos: “Informacion y Didlogo” que avanzan en un 23%. No se
contemplan actividades en el elemento de Responsabilidad.

Elemento Informacion®

En el presente componente se incluyen 4 actividades relacionadas con
Transparencia Activa, las cuales avanzan de manera proporcional al periodo
evaluado, con un promedio del 36%. A través de estas actividades se fortalece la
comunicacion hacia los grupos de interés con el uso intensivo de los canales de
comunicaciéon interna y externa y se refieren a la publicacion permanente de
informes sobre la gestion de la entidad hacia los ciudadanos, aportando al
cumplimiento de la Ley de Transparencia de la Informacion.

Tabla No. 3. Avance Actividades Elemento Informacion

Actividad Porcentaje Avance

Socializar a traves de canales de comunicacion internos y de aliados externos,

. -, 25%
resultados mas relevantes de lucha contra la evasiéon y contrabando

Desarrollar un plan de comunicaciones integral para fortalecer los canales de

L . . 20%
comunicacion con la ciudadania

Divulgar a través de la pagina Web de la DIAN asi como de Diannet : Resultados de la
gestion de la entidad en forma periddica,

Realizar los Comités Seccionales de Gestion Tributaria, Aduaneray Cambiaria en las
Direcciones Seccionales.

100%

0%

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elabor6: Oficina de Control Interno

Respecto de la rendicién de cuentas por parte de la DIAN, se realiza un trabajo
destacado a través de los canales institucionales en los cuales se presenta la
informacion que considera la entidad poner a disposicion; sin embargo, no se
observan ejercicios que pretendan incentivar la peticion de cuentas por parte de la
ciudadania o grupos de intereés.

De otra parte, se considera que la actividad de los Comités TAC debe ser
categorizada en el subcomponente de Dialogo.

¢ “En Colombia, la Constitucién Politica Nacional y la Ley de Transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712/2014) establecen que el acceso
a la informacién sobre la gestién publica es un derecho de todos los ciudadanos” Departamento Administrativo de la Funcion Publica - MURC:
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/por-que-sin-informacion-no-hay-rendicion-de-cuentas-2
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No se observan en el subcomponente de informacion, actividades de transparencia
pasiva, focalizada y/o colaborativa; sin embargo, al revisar el componente de
“Transparencia y acceso a la informacion” se encuentran algunas actividades de
transparencia focalizada hacia los Grandes Contribuyentes.

Elemento Dialogo

En este elemento se contemplan 4 actividades en el PAAC 2024, referidas a la
interlocucion de la entidad con sus grupos de valor, avanzando en la oportunidad
de asumir la paz como construccion de practicas y acciones humanas, individuales
y colectivas enmarcadas en el dialogo. Dos de estas actividades iniciaron desarrollo
en el primer cuatrimestre con un avance del 20%, cada una.

Tabla No. 4. Avance Actividades Elemento Didlogo

Actividad Porcentaje Avance

Realizar la audiencia Publica de Rendicidon de Cuentas: llevada a cabo en forma

presencial o virtual segun decida la Alta Direccion, ... 20%

Aplicar y divulgar una encuesta a la ciudadania sobre aspectos en los cuales deberia

profundizar la entidad ... 0%
Adelantar capacitacién en participacion ciudadana y control social, dirigida a los

grupos de valor 0%
Elaborar y publicar el informe del ejercicio de evaluacién de la jornada de rendicion

de cuentas 20%

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elabor6: Oficina de Control Interno

A la fecha de corte, de acuerdo con los datos reportados, la entidad avanza en la
elaboracion del cronograma para la audiencia publica de rendicion de cuentas, la
cual no tiene fecha definida en el PAAC.

La Oficina de Control Interno realizé en el mes de diciembre de 2023 la Evaluacion
de las acciones de Rendicion de Cuentas del afio anterior y en su informe, reporto
entre otros temas, los logros obtenidos respecto de las actividades desarrolladas y
las recomendaciones para mejorar el cumplimiento de la Rendicion de Cuentas,
compromisos de acuerdo de paz y la Ley de Transparencia, la cual se encuentra
totalmente relacionada con este componente. Este documento se puede consultar
a traves del siguiente enlace: Evaluacion-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf (dian.gov.co).
Sin embargo, se observa que los elementos mencionados en las recomendaciones
no han sido contemplados en el PAAC, como ya se manifestd en esta evaluacion.

Por dltimo, en desarrollo de la rendicion de cuentas relacionada con la
implementacion del acuerdo de paz, se publicé, en el portal web, un informe de los
avances correspondiente al afio 2023.
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COMPONENTE CUATRO. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Conforme lo establece el documento de Estrategias para la construccion del PAAC,
la definicion de este componente tiene como punto de partida el andlisis al estado
actual del servicio al ciudadano que presta la entidad, para lo cual se aplico la
encuesta de percepcion al ciudadano vigencia 2023 con el objetivo de conocer el
nivel de satisfaccion y cercania que la entidad ha alcanzado con sus usuarios y
grupos de interés, asi como establecer acciones de mejora y cierre de brechas, que
de acuerdo con el informe presentado por la Subdireccion de Servicio al Ciudadano
en Asuntos Tributarios en enero de 202419, se aplicaron un total de 14.739
encuestas, las cuales arrojaron los siguientes resultados frente a la evoluciéon de
indicadores o dimensiones, como se muestra a continuacion:

Gréafico No. 4
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Fuente: Informacion tomada del Informe encuesta de percepcion de la calidad general del servicio 2023
Elaboré: Oficina de Control Interno

El informe de resultados de la encuesta de percepcion de servicio de la vigencia
20231, pone de presente que el indicador “Evolucion de la Dimensién Cercania con
el Ciudadano”, al que se viene efectuando medicion desde 2021, aunque ha tenido
en 2023 un incremento en los resultados de la medicion, representa el porcentaje
mas bajo de las dimensiones generales de la encuesta (50,3%) y frente al cual se
advirti6 que demanda una revision profunda porque corresponde a uno de los

10 https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Evaluacion-de-la-Calidad-del-Servicio.aspx
11 https:/iwww.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/Informe-Encuesta-Percepcion-de-Calidad-2023. pdf
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pilares estratégicos de la DIAN y es uno de los procesos centrales para la operacion
efectiva de la organizacion, dado su caracter transversal.

En el mencionado informe se senald que “Mas del 51% de las dificultades
corresponden al acceso y navegacion en los sistemas informaticos de la entidad
(18,8%), el tiempo de espera en la atencion personalizada (18,6%) y la orientacion
y trAmites y servicios que realiza el usuario con la DIAN (14,1%)"*? lo que genera la
necesidad de focalizar acciones orientadas a superar las dificultades percibidas por
la ciudadania, mas aun cuando en la planeacion estratégica para 2024, la
“Confianza del ciudadano” es uno de los elementos de la vision y objetivos
estratégicos a donde apunta la DIAN, de cara a fortalecer la percepcion que tiene la
ciudadania acerca de la honestidad y eficacia de la entidad*3.

Ahora bien, de las 21 acciones de este componente para la vigencia 2024, se repiten
10 de las que venian siendo gestionadas en el PAAC vigencia 2023, lo que genera
la necesidad de evaluar si para superar las dificultades advertidas en la dimensién
de cercania con el ciudadano resulta necesario identificar y promover acciones
innovadoras encaminadas a superar las dificultades advertidas en la encuesta de
percepcion ciudadana.

En la segunda version del PAAC 2024 publicada en la web institucional, el
componente “Mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano”, cuyo objetivo es
Mejorar la calidad y el acceso a los trdmites y servicios de la entidad, incrementando
la satisfaccion de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, se ha
estructurado a partir de 3 subcomponentes y 21 actividades, asi:

» Planeacion estratégica del servicio al ciudadano — actividades 1 a 8.
» Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano — actividad 9.
» Conocimiento al servicio de los ciudadanos — actividades 10 a 21.

Sin embargo, no se contemplan el total de subcomponentes conforme a los
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica en
Circular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021, esto es, “Gestion del
relacionamiento con los ciudadanos”, que apunta a garantizar el acceso a servicios
de toda la poblacidn tanto por medios fisicos como digitales, y el de “Evaluacién de
gestion y medicion de la percepcion ciudadana”, este Ultimo que constituye un
referente principal para la formulacion del plan de la proxima vigencia y contribuye
a fortalecer la confianza ciudadana al escuchar la experiencia de los usuarios con
el servicio que presta la entidad.

12 Informe-Encuesta-Percepcion-de-Calidad-2023, pagina 17.
13 Plan estratégico Institucional 2024, paginas 17 y 21.
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De las 21 acciones centradas en el servicio al ciudadano, 13 tuvieron ejecucion en
el cuatrimestre objeto de seguimiento, con avance promedio del 29% frente a la
meta total para la vigencia 2024, y las restantes no tienen fecha de inicio
programada en este cuatrimestre o aun cuando tuvieron fecha de inicio en éste, no
reportaron avance, no obstante, no se ha generado el vencimiento del término para
Su ejecucion.

Planeacion estratéqgica del servicio al ciudadano

Este subcomponente contempla ocho (8) actividades, de las cuales siete (7) tienen
ejecucion en el cuatrimestre y registran un avance promedio del 48%, de acuerdo
con lo reportado por las areas responsables.

Tabla No 5. Avance Actividades Planeacion del servicio al ciudadano

Actividad Porcentaje Avance promedio

Presentar Propuestas de auditorias posterior en Reunién Directiva APD 0%

Ampliar la cobertura de atenciéon de la DIAN en zonas difrentes a las ciudades

. 50%
principales

Implementar y mantener actualizados los canales y mecanismos de servicio y

. ; X S . 25%
cercania al ciudadano acerca de tributacion internacional

Brindar apoyo a la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios en la

. L. . . . 75%
implementaciéon y seguimiento de agendamiento y digiturno 1

Encuentro Aduana - Empresa 100%

Encuentros Aduana - Empresa por sector econdémico en temas de origen bajo el

. 60%
marco de los acuerdos comerciales

Elaborary publicar para los usuarios, un boletin semestral sobre los cambios

) ) ) 50%
normativos en materia arancelaria

Capacitaciones sobre el manejo de la plataforma SARP 25%

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

Se destacan actividades como: presentar propuestas de auditoria posterior en
reunion directiva, ampliar la cobertura de la atencién de la entidad en zonas
diferentes a las ciudades principales, capacitaciones sobre el manejo de la
plataforma SARP; pues las restantes son acciones que en el PAAC 2023 también
se contemplaron.

Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano

Para este subcomponente se plante6 una (1) actividad, la cual, de acuerdo con la
informacion reportada por el area responsable, tiene prevista ejecucion en el mes
de mayo de 2024, referida a la Capacitacion a los funcionarios de la Subdireccion
de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios en protocolos para garantizar la
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calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano, actividad que en los mismos
términos estaba planteada en el PAAC vigencia 2023.

Conocimiento al servicio de los ciudadanos

Se compone de doce (12) actividades, de las cuales seis (6) reportaron avances en
el cuatrimestre, cuyo porcentaje de cumplimiento reportado frente a las metas
anuales, registran en promedio el 19%. De las restantes, 2 tienen fecha de inicio
prevista en el mes de junio y 4 que no reportaron avance, pero tienen fecha de
finalizacion el 31 de diciembre de 2024.

Tabla No 6. Avance Actividades Conocimiento al servicio de los Ciudadanos

Actividad Porcentaje Avance promedio
Sensibilizacién persuasiva a usuarios de las Direcciones Seccionales delegadas en
temas TACI (Puerto carrefio, Inhirida, Mitt y San José del Guaviare).

0%

Elaborary gestionar publicacion del Boletin de Grandes Contribuyentes 33%
Desarrollar jornadas de acercamiento con los Grandes Contribuyentes de las regiones 33%
Disefio e implementacion del modelo de experiencia de usuario 25%
Mejorar |la experiencia de usuario del sistema de PQRSD 60%

Socializar los beneficios en el procedimiento de la devolucidn Iva Turistas, en tres

0,
(3) principales ciudades del Pais 0%

Camparias enfocadas en la divulgacion del conocimiento y el cumplimiento de los

. L - 50%
requisitos formales o legales de las solicitudes de devolucion

Campafia del conocimiento e implementacion de la devolucion automatica de los

) 0%
saldos a favor en el impuesto sobre la renta de las personas naturales

Divulgacion y acompafiamiento a la comunidad del comercio exterior sobre los

. L . 0%
cambios en los servicios informaticos aduaneros

Publicar Web Banner semestrales en la pagina web de la entidad para dar a conocer

. L ; 0%
tramites y servicios mas frecuentes de la SRCA °

Reuniones semestrales para socializar los aspectos y términos a aclarary ajustar en

i 0%
los textos de respuestas tramitadas i

Remitir periddicamente el informe de contratacion de la DIAN para que Cdmara de
Comercio realice |a actualizacion del RUP.

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elabor6: Oficina de Control Interno

27%

De las actividades propuestas, 5 corresponden a actividades que se habian
planteado para el PAAC de la vigencia 2023 y las 7 restantes estan relacionadas
con sensibilizacion persuasiva a usuarios de Direcciones Seccionales Delegadas,
mejora de experiencia de usuario del sistema de PQRS, socializacion de beneficios
de devolucion de IVA a turistas en 3 ciudades principales, campafas de
socializacion de: requisitos para solicitudes de devolucién, implementacion de
devolucion automatica de saldos a favor de impuesto de renta persona natural y de
cambios en servicios informaticos aduaneros.
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De otra parte, conforme a los lineamientos del Manual Operativo MIPG V5 vy en el
marco de la Politica de participacion ciudadana, la entidad formulé la estrategia de
participacion ciudadana de la vigencia 2024 que se encuentra publicada en la web
institucional®®> que contempla 46 actividades a ser desempefiadas por el Nivel
Central, al igual que estrategias desde cada una de las direcciones seccionales,
encaminadas a brindar y fortalecer espacios de participacion ciudadana. A corte de
este primer seguimiento cuatrimestral, no se habia publicado en el espacio
dispuesto en la web institucional® informe de seguimiento a las acciones de
participacion ciudadana previstas en la estrategia.

COMPONENTE CINCO. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION

El presente componente se enmarca en las acciones adelantadas por la entidad
para la implementacion de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Plblica Nacional®’.

El plan vigente contempla 13 actividades clasificadas dentro de tres (3)
subcomponentes para ser implementadas en el presente afio, con el fin de
garantizar la transparencia y el acceso a la informacion publica bajo su dominio. El
avance del componente, promedio al corte del primer cuatrimestre, segun datos
reportados por los responsables, es del 47%.

Transparencia Activa

Contiene la mayor parte de las acciones programadas con diez (10) actividades,
orientadas a dar a conocer diferentes aspectos de la gestion a las partes
interesadas.

Se observa una actividad relacionada con la invitacion a mantener actualizado el
micrositio de Transparencia, sin embargo, de acuerdo con las evaluaciones
efectuadas por la OCI, en desarrollo de sus competencias, se han observado
deficiencias, tales como vinculos muertos o defectuosos® o que contienen

14 https://iwww.funcionpublica.gov.co/web/mipg/documentos/-/document_library/tfVWGgioFma4/view_file/42410192

15 https://lwww.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalinstitucional/13-Estrategia-de-la-Participacion-Ciudadana-2024.xlsx
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/RendicionCuentasCiudadania.aspx

17 Ley 1712 de 2014

18 Ejemplo vinculos muertos o defectuosos:
https://www.dian.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUri=https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/1.Plan-
Institucional-de-Archivos-de-la-Entidad-PINAR_VF.pdf

https://www.dian.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/11.%20%2
0Plan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%202024.xIsx
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informacion desactualizada?®, afectando la transparencia de la informacién publica,
tal como se informo en la evaluacion realizada a la Rendicion de Cuentas del afio
2023, ya mencionadas en este informe y que a la fecha no han sido actualizados.

Tabla No 7. Avance Actividades Transparencia Activa

Actividad Porcentaje Avance

Promover en las diferentes areas de la DIAN la actualizacién permanente del sitio

: 409
web de transparencia... %

Actualizacion permanente del sitio WEB de control cambiario 85%

Orientary asistir las consultas realizadas por los Grandes Contribuyentes a través de

0,
la estrategia de Ejecutivos de Cuenta 33%

Mantener actualizadas las bases de datos de Convenios para Evitar la Doble

. ) . ) ; - 25%
Imposicién y los Acuerdos Internacionales de intercambio de informacidn

Base de datos de conceptos juridicos actualizada. 33%

Doctriflash publicado. Publicar mensualmente el Doctriflash 33%

Boletin Juridico Tributario publicado. Publicar mensualmente el Boletin Juridico

0,
Tributario 33%

Boletin Juridico Aduanero publicado. Publicar trimestralmente el Boletin Juridico

0,
Aduanero 33%

Publicar en la pagina web DIAN los flash judiciales con las decisiones de las altas

) . . . 75%
cortes temas de interés de contribuyentes y usuarios :

Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones - PAA 100%

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elabor6: Oficina de Control Interno

Monitoreo de Acceso a la informacién Publica

Contempla actualmente una (1) actividad, la cual se refiere al monitoreo efectuado
a la debida actualizacién del SECOP que avanza de acuerdo con lo programado,
validando el reporte que se hace tanto a nivel central como a la seccionales que se
han llevado a cabo en el primer cuatrimestre de la vigencia 2024. Sin embargo, esta
actividad no cumple con el objetivo del subcomponente, el cual es medir el acceso
de los ciudadanos a la informacion publicada por la entidad.

Elaboracion de Instrumentos de Gestion de la Informacion

Actualmente esta estrategia se compone de dos (2) actividades, teniendo un avance
del 20% en la primera actividad que esta enfocada a generar comunicaciones al
interior de la entidad enmarcadas en seguridad y privacidad de la informacion y la
segunda en actualizar y publicar los instrumentos de gestion publica en el portal de
transparencia de la DIAN, que no ha iniciado su desarrollo.

19 Ejemplo de enlace con informacion desactualizada, mision y vision en formatos desactualizados
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/MisionVision/Mision-Vision-2019-2022.pdf
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Tabla No 8. Avance Actividades Instrumentos de Gestidon de la Informaciéon

Actividad Porcentaje Avance

Desarrollo de comunicaciones en seguridad y privacidad de la Informacion 20%
0

Actualizacion y publicacion de Instrumentos de Gestion Piblica en el portal de
transparencia de la DIAN 0%

Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

En el componente en general, no se observan acciones de Transparencia Pasiva,
Colaborativa ni Focalizada, asi como a los criterios diferenciales de accesibilidad,
tal como se menciond en el componente de Rendicion de Cuentas.

Respecto de transparencia pasiva, la OCI desarrolla de manera semestral una
evaluacion a la gestion de las PQRS. En la correspondiente al segundo semestre
de 2023 se mencion6 que, de las 111.354 solicitudes que ingresaron, se
respondieron en oportunidad 110.445 que corresponden al 99%, dando
cumplimiento a los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, en concordancia
con la Ley 2207 de 2022, presentandose inoportunidad en el 1% de las peticiones
ingresadas.

COMPONENTE SEIS. ACCIONES ADICIONALES

El PAAC 2024 incluye el componente “Adicionales”, que tiene por objetivo
desarrollar acciones que permitan fortalecer la estrategia para combatir y prevenir
la corrupcion.

El subcomponente se conforma por 16 actividades, de las cuales 11 registran
gestion en el cuatrimestre con un avance promedio del 24% frente a la meta total
para la vigencia 2024 y las 4 restantes tienen fecha de inicio posterior al corte objeto
del seguimiento, de las acciones planteadas, se identifican algunas que se vienen
desplegando desde el PAAC vigencia 2023, se destaca que se realizard en esta
vigencia nuevamente la semana de experiencias significativas en integridad,
transparencia y lucha contra la corrupciéon como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla No 9. Avance Actividades Adicionales - Integridad
Actividad Porcentaje Avance promedio
Coordinar la semana de experiencias significativas en integridad, transparenciay

lucha contra la corrupcién
Promover la publicacion de la declaracidn de bienes, rentas y declaratoria de |.; Edo;
conflictos de intereses por parte de los directivos de la entidad

Verificar por muestreo posibles conflictos de interés en declaracion de bienesy
rentas de los directivos de la entidad

0%

0%

3

R |

Desarrollar actividades de prevencién enmarcadas en fortalecer la conducta del
personal uniformado al interior de la Direccién.

Fomentar una cultura organizativa que otorgue el maximo valor a la integridad y la
transparencia; a través de la visualizacidn de videoclips informativos, difundidos en

los medios de comunicacion internos

Implementar una estrategia de comunicaciones, con objetivos asociados a la

. ; . . ; L. 15%
adopcion de comportamientos integros y de habitos para prevenir la corrupcion ?

Fortalecer los valores institucionales, pautas y contenidos que se encuentran en el
I . 50%
Cddigo de Integridad
Realizar actividades que fortalezcan el contenido del nuevo “Cédigo de Integridad
DIAN”y los elementos del “Decélogo del deber ser de los servidores publicos de la 33,3%
DIAN”
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024.
Elabor6: Oficina de Control Interno

Asi mismo, se incluyeron nuevas acciones relacionadas con la divulgacion entre
lideres de procesos y subprocesos de informacidn sobre riesgos materializados en
los dltimos 5 afios (se sugiere llevar al componente de gestiébn de riesgos),
consultoria para la construccion de contenidos pedagdgicos de formalizacidon
tributaria y Régimen Simple de Tributacién - RST, capacitaciones en materia de
intercambio internacional de informacién tributaria, expedicion de acuerdos de
lineas de defensa, entre otras.

CONCLUSIONES

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de la DIAN, para el afio 2024, en
el primer cuatrimestre, se conforma por 72 actividades teniendo un avance promedio
(segun calculos propios) del 39%, acorde al periodo evaluado. Su construccion,
aprobacion y avance a la fecha refleja el compromiso de las diferentes
dependencias responsables del desarrollo de las acciones programadas.

De acuerdo con los reportes recibidos de las dependencias responsables, asi como
las verificaciones efectuadas por esta Oficina, de las 54 actividades que tuvieron
avance en el periodo de evaluacion, el 69% efectla publicacién de sus productos
con acceso al ciudadano y el 31% publica la informacién en enlaces internos o no
lo hace, afectando el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la
Informacidon, que establece que la informacion publica deba ser puesta en
conocimiento de la ciudadania, tal como lo es este plan y sus resultados.
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De acuerdo con el plan y documentos publicados, el PAAC 2024 no contd con un
analisis del contexto estratégico que permitiera identificar las acciones preliminares
desplegadas por la entidad para su construccién, conforme lo establece la
metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano”?°, lo cual, ademas puede ocasionar que
se hayan omitido aspecto relevantes, tales como: analisis de riesgos, necesidades
de los ciudadanos, entre otras.

De acuerdo con el informe consolidado de gestion de riesgos de la entidad, en el
afio 2023 se materializaron cerca del 30% de los riesgos reconocidos en sus
matrices de riesgos, especialmente en los procesos misionales. En el PAAC no se
observan acciones tendientes a disminuir esos grados de materializacion orientadas
hacia los niveles operativos de la entidad.

Las matrices de riesgos se actualizan periédicamente por los lideres de proceso y
se encuentran publicadas. Al respecto es importante agilizar el analisis de los
riesgos fiscales y su tratamiento.

Para el primer cuatrimestre de 2024 la estrategia de racionalizacion de tramites tuvo
un avance de 67% de los 7 trAmites contemplados para la vigencia 2024, sin
embargo, se observan deficiencias en el monitoreo por parte de la primera y
segunda lineas de defensa, en concordancia con el paragrafo 2 del articulo 15 de
la Resolucion 455 de 2021, siendo éstas las Subdirecciones de Fiscalizacion
Internacional y la de Planeacion y Cumplimiento respectivamente, teniendo en
cuenta que se encuentran dos tramites sin avance a 31 de marzo de 2024.

La estrategia de Rendicion de cuentas de la entidad no contempla todos los
elementos establecidos por el lider de la Politica que es el DAPF en el Manual Unico
de Rendicién de Cuentas — MURC y la audiencia publica no tiene establecida fecha
cierta, por lo cual los ciudadanos no pueden establecer con claridad cuando se
llevara a cabo ese evento.

Segun los resultados de la encuesta percepcion de la calidad general del servicio
2023, el indicador de cercania con el ciudadano fue evaluado en un 50.3%, teniendo
un incremento de 9 puntos porcentuales en relacion con la medicion del 2022. Este
resultado genera la necesidad de revisar los componentes del servicio a la
ciudadania vigentes en la Entidad y acoger acciones que representen un cambio
sustancial en la atencion prestada, incluyendo aquellas que se consideren
pertinentes en el PAAC 2024, inclusive.

20 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano — Il. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Pégina 8.
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En el componente de servicio al ciudadano no se observaron actividades referidas
a la “Gestion del relacionamiento con los ciudadanos” y tampoco se generaron
acciones asociadas al subcomponente de “Evaluacion de gestion y medicién de la
percepcion ciudadana”, cuya inclusion resulta importante dado que corresponde a
las acciones encaminadas al monitoreo de la gestidén, medicion de la experiencia de
usuario, percepcion ciudadana, que resultan en referente principal de este
componente.

Efectuada una valoracion detallada al micrositio de "Transparencia” de la Entidad
se observaron accesos desactualizados, enlaces que direccionan a sitios web no
definidos o no encontrados; generando inconsistencias en la consulta que realiza la
ciudadania. Adicionalmente, tal como se indico en el informe del Ultimo cuatrimestre
de 2023, no se estdn acatando los nuevos estandares de transparencia y
divulgacién de contenidos establecidos para las entidades del Estado, mediante
Resolucion 1519 de 2020.

Como estrategias adicionales para combatir y prevenir la corrupcion, la Entidad esta
desarrollando actividades encaminadas a: fortalecer los valores instituciones,
pautas y contenidos incluidos en el Cédigo de Integridad y el Decélogo del deber
ser de los servidores publicos de la DIAN y la publicacion de las declaraciones de
bienes, rentas y declaratoria de conflictos de intereses por parte de los directivos de
la entidad lo que garantiza el compromiso institucional.

RECOMENDACIONES

El PAAC avanza en promedio al 39% en el afio, sin embargo, se observaron
actividades que no han iniciado su desarrollo, por lo cual es importante iniciar las
mismas para que no se represen hacia el final del afio, pudiendo generar congestion
u ocasionar incumplimiento del plan.

La Oficina de Control interno reitera la recomendacion de la publicacion de los
productos del PAAC resultado de las acciones implementadas en el portal web de
la entidad, para que puedan ser consultados por la ciudadana, dando cumplimiento
a los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la
Informacién. En caso de que el producto sea considerado clasificado o reservado,
esto debera estar contemplado en las normas que asi lo indiquen y elaborar
documentos consultables sobre el resultado de las actividades.

Efectuar analisis del contexto estratégico del PAAC version 2024 de acuerdo con la
metodologia contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, con el fin de determinar si es necesario
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la inclusién de acciones acorde a los lineamientos establecidos por los lideres de
las politicas publicas que hacen parte del plan.

Generar actividades tendientes a disminuir la materializacion de riesgos orientadas
hacia los niveles operativos de la entidad, las cuales pueden tener como base de
analisis los informes consolidados de riesgos presentados a la Alta Direccion,
generando responsabilidades puntuales desde la primera linea de defensa en la
aplicacion de los controles existentes y/o generando unos que se adecuen a la
realidad de la gestion de riesgos institucional. Resultado de esta labor, se deben
ajustar también las matrices de riesgos.

Realizar por parte de la primera y segunda linea de defensa monitoreo permanente
del avance de la estrategia de racionalizacion de tramites, con el fin de cumplir con
las actividades propuestas en este componente, de igual forma analizar por parte
de las dependencias responsables de los tramites la situacién actual de cada uno
de estos y determinar la necesidad de incluir nuevas actividades de racionalizacion
que permitan facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de
los ciudadanos.

Establecer fecha para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de cuentas
con el fin de que los ciudadanos que consultan el plan puedan conocerla con
anticipacion.

Evaluar las actividades del componente de Servicio al Ciudadano teniendo en
cuenta los resultados de la encuesta de Percepcién del Servicio 2023, con el fin de
establecer acciones que permitan el mejoramiento del servicio y en consecuencia
de la percepciéon del mismo. Asi mismo incluir actividades para los componentes
propuestos por el lider de la politica relacionada que no fueron desarrollados en el
plan.

Acatar los lineamientos establecidos para la publicacién de informacion a través
de la Resolucion 1519 de 2020 e incluir en el plan, actividades a cargo de los
responsables de los diferentes activos de informacion, respecto de la
actualizacion y mantenimiento del sitio de “Transparencia” del portal web, en
atencion y cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, validando que la informacion
publicada se encuentre actualizada, que los enlaces, la navegacion entre las
secciones Yy referencias sea consistente. Adicional que las numeraciones de las
publicaciones sean concordantes con la informacién y la cronologia que se presenta
para evitar duplicidad en los titulos que confundan a la ciudadania al momento de
consultar la informacion.

Generar indicadores de apropiacion por parte de los servidores de la entidad de las
actividades de fortalecimiento de los valores institucionales del Cédigo de Integridad
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y Decalogo del servidor publico dandolos a conocer a la ciudadania en general para
garantizar el compromiso de la entidad en combatir y prevenir la corrupcion.

De acuerdo con el desarrollo que pueda tener el articulo 200 de la Ley 2294 de 2023
“Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida”,
la entidad debera realizar los ajustes correspondientes al PAAC 2024.

Ajustar el Plan, en lo referente a la reubicacion de las actividades que no se
encuentran clasificadas en los componentes correspondientes.

Los productos que conforman el PAAC, deben guardar relacion directa con las
acciones de lucha contra la corrupcion adoptadas por la DIAN, los cuales sean
facilmente identificables por los ciudadanos, como tales.

Original Firmado

Enrigue Castiblanco Bedoya
Jefe Oficina de Control Interno

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencion Al Ciudadano
Elaboracion: Omar Colmenares, Karen Suarez, Maria Ceneli Zapata, Katiana Quintero
Revision:  Enrique Castiblanco Bedoya - Jefe Oficina Control Interno
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Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIGN Y DE ATENCIGN AL CIUDADANO

Subcomponente

[Actividad

Actualizar 3 matrices de riesgos de corrupcion de los
procesos / subprocesos

Vetao | Responsable ]
s Observaciones
producto

Responsables  de  los
procesos/subprocesos
Coordinacién de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

‘GESTION DE RIESGOS

Durantre el primer cuatrimestre de 2024 se actualizaron las matrices relacionadas
2 continuacién incluyendo el riesgo de corrupcion:

Gestion de Riesgos y Programas 17/01/2024

Planeacion y cumplimiento 13/02/2024

URL Publicacion

de-Riesgos-0
45eb-42¢d-81
4491--8E93--9F0F96BA8534%7D:

210378170611

N N Subdireccion de Procesos o202 sua2/2020 | o0y |Fencion Recaudadora 26/02/2024 10013%255Fn-
Seguridad de la Informacion 12/03/2024 FilterVal 1%25201
Técnica Aduanera 22/03/2024 5201 D02%2520: o
Asistencia al Usuario 12/04/2024 03%25201
Parametrizacion de la matriz de riesgos de corrupcion en Coordinacion de Procesos y e estd realizando la parametrizacin del sub sistema de gestion de riesgos de [Archivo "Soporte Parametrizacion Riesgos Novasec’ en donde se
Ia herramienta NOVASEC Riesgos Operacionales de la fraude y corrupcién en el aplicativo Novasec; se ha avanzado en las etapas de |encuentran las imdgenes tomadas del aplicativo Novasec con los
Construccién del Mapa de [l 1 Subdireccion de Procesos 1/01/2024 31/12/2024 | 35% |identificacién y valoracion del riesgo. avances de la parametrizacion
Riesgos de Corrupcidn
Documento con andlisis de riesgos de corrupcion Coordinacion de Procesos y Se consolidaron las estadisticas y se hizo el respectivo andlisis, presentado en el | 'Informe analisis de hallazgos auditorias Internas y externas para
5 [istercos teniendo en cuenta los hallazgos de los itimos . Riesgos Operacionales de Ia 1/01/2024 31/12/2024 | 1005 | "Mforme andlisis de hallazgos auditorias internas y externas para identificacion de identificacién de riesgos de integridad y transparencia
5 afios derivados de auditorias internas y externas Subdireccion de Procesos riesgos de integridad y transparencia”
El informe fue socializado con loslideres de los Procesos.
Definir las actuaciones que pueden ser fuentes de fraude y. Coordinacion de Procesos y Dentro del ejercicio de consolidacion y andlisis de los hallazgos de los Gltimos |"Informe andlisis de hallazgos auditorias internas y externas para
corrupcidn para tener en cuenta en la actualizacion de las Riesgos Operacionales de la cinco afios derivados de las auditorias internas y externas, se identificaron y |identificacién de riesgos de integridad y transparencia”
matrices de riesgos de corrupcién Subdireccion de Procesos definieron las actuaciones asociadas a posibles riesgos de fraude y corrupcion, las
4 1 1/01/2024 31/12/2024 | 100% [cudles hacen parte del “Informe andlisis de hallazgos auditorias internas y
externas para de riesgos de integridad y "
Socializacion de la herramienta de riesgos NOVASEC - Coordinacion de Procesos y De acuerdo con el cronograma, se dard inicio a la actividad en el mes de Junio. | NA
Subsistema Fraude y Corrupcién a todo los servidores de la Riesgos Operacionales de la
5 |subdireccion de procesos . Subdireccién de Procesos wo1/2024 sz | wa
Consulta y divulgacién
Sensibilizar en Ia gestion de riesgos de corrupcion a los Coordinacion de Procesos y De acuerdo con el cronograma, se dard inicio a la actividad en el mes de Junio. | NA
servidores de la UAE DIAN Riesgos Operacionales de la
6 2 Subdireccién de Procesos 1/01/2024 31/12/2024 NA
Elaborar informe consolidado de Ia gestion de riesgos Coordinacion de Procesos y €l informe correspondiente al Ill Cuatrimestre de 2023 se encuentra elaborado. |Archivos remitidos
Riesgos Operacionales de la Adicionalmente, se elabor6 un informe consolidado para el afio 2023 y un informe
et Favr 7 3 Subdireccion de Procesos 1/01/2024 31/12/2024 | 33% |efecutivo en donde se presenta un balance por proceso.
PORCENTAJE | o000
AVANCE

—

Actividad
Socializar a traves de canales de comunicacién interos y
de aliados externos, en forma periodica los resultados més
relevantes de lucha contra la evasién y contrabando

de
Fiscalizacion-
Subdireccion de Apoyo en la
Lucha contra el Delito Aduanero
y Fiscal,

Subdireccion de  Fiscalizacion
Tributaria,

Direccién Gestion  de

(Observaciones

La Subdireccién de Fiscalizacién Cambiaria mediante correo electrdnico solicito a
la Oficina de Comunicaciones Ia publicacion del resultado de la accion de
fiscalizacion cambiaria dirigida a los profesionales de cambio que ejerce la
actividad en la ciudad de Ipiales.

RENDICIGN DE CUENTAS

Metao |Responsable
producto

4 h .
Subdireccion de  Fiscalizacion
1 Socialzacion | 15/03/2024 | 31/12/2024 | 25% nales/Paginas/En-la-DSIA-de-Ipiales-19032024. R=Teams-
uanera, "
es . HL&CT=1710874544150
de Fiscalizacion
Cambiaria, Subdireccién  de
Fiscalizacién Internacional.
Desarrollar un plan de comunicaciones integral para Oficina de Comunicaciones Se formulo el plan de comunicaciones 2024 para fortalecer los canales de h « tes/0
fortalecer los canales de comunicacién con la ciudadania Institucionales comunicacién con la ciudadania, el cual contempla distintos grupos de interés, |l 4
donde a corte del primer semestre, como una de sus acciones estratégicas se han
[T 2 1 01/02/2024 | 31/12/2024 | 20% |desarrollado cuatro cartillas pedagdgicas de diferentes tematicas para consulta [D78731546 TID: 1489EA0:
resultados de la gestién general 388E =%2Fsi o AACH2F2024%2F
con calidad y en lenguaje Monitoreo%20Primer%20Trimestre
comprensible
Divulgar a través de la pagina Web de la DIAN asi como de Oficina _de Comunicaciones Se ha desarrolado la publicacién ooprtuna en los canales de fa DIAN de la |nttps://diancolombia-
Diannet : Resultados de la gestion de la entidad en forma Institucionales informacion de interés de la entidad. t dian_gov_co/Document
periddica, de acuerdo con cada proceso para dar a conocer [Documents/nforme-Webmaster-
a los ciudadanos los avances en el cumplimiento de metas 024 -
y objetivos misionales, la eficiencia administrativa, la 502091
gestion financiera, presupuesto, cifras de recaudo y
comercio exterior, cumplimiento de metas, gestién, 100%
3 , ! ¢ 5 g ’ 1/02/2024 31/12/2024 33%
contratacion, impactos de la gestion, gestion de asistencia |  mensual
al cliente, acciones de mejora, etc.
Realizar los Comités Seccionales de Gestion Tributaria, Direcciones _ Seccionales. (Accion con fecha de inicio de ejecucion posterior
Aduanera y Cambiaria en las Di ional de Planeacién y
. 100% | Cumplimiento 1/06/2024 30/06/2024 NA
Realizar la audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: Direccion General, Subdireccion Durante el cuatrimestre se ha venido trabajando en el levantamiento del |Evidencia: Archivos de la Subdireccion (correos de los temas a tratar,
llevada a cabo en forma presencial o virtual segin decida de Planeacién y Cumplimiento y cronograma para la realizacién de la audiencia de rendicién de cuentas del |consolidado de los temas propuestos para la rendicién, reuniones con
la Alta Direccion, y se divulgard a través de los diversos Oficina de  Comunicaciones Director General, la consolidacién de los temas a tratar en la Rendicién de  [Oficina de Comunicaciones)
canales de comunicacién con que cuenta la DIAN con el fin Institucionales Cuentas para presentar a la ciudadania, asi como la revision para actualizacién de
5 |de garantizar la interaccién, el dialogo y la participacién 1 1/02/2024 31/12/2024 | 20% |los proyectos de encuestas: encuesta previa a la audiencia de rendicion de cuentas
con fa ciudadania. y encuesta de satisfaccién. Adicionalmente se viene trabajando en la logistica
pertinente con las dependencias responsables.
Evidencia: Archivos de la Subdireccin
Desarrollar escenarios de - - - - -
diflogo de doble via con la Aplicar y divulgar una encuesta a la cludadania sobre Subdireccion de Planeacion y Sin iniciar por parte de la Oficina de Comunicaciones, dado que esta actividad esta
aspectos en los cuales deberfa profundizar la entidad en Cumplimiento, Oficina ~ de ligada a la audiencia piblcia de rendicion de cuentas, que ain no se ha
6 [P i 1 P ’ 1022024 | 317122024 | A | E P a
sus frente a los resultados alcanzad . desarrollado.
Adelantar capacitacion en participacion ciudadana y de Planeacion y Sin iniciar por parte de la Oficina de Comunicaciones, dado que esta actividad esta
control social, dirigida a los grupos de valor Cumplimiento, ~Oficina ~ de ligada a la audiencia piblcia de rendicién de cuentas, que ain no se ha
7 & rup 1 P! 1/02/2024 31/12/2024 na [ P q
Comunicaciones Institucionales desarrollado.
Elaborar y publicar el informe del ejercicio de evaluacion Subdireccion de Planeacion y Esta actividad depende de la audiencia de rendicion de cuentas del Director |Evidencias en archivos de la Subdireccion: Reuniones internas para
o |detaiomada de rendicion de cuentas . Cumplimiento / Oficinade 1/02/2028 sy/12/200 | 200 |General de la entdad, por lo cual se encuentra pendiente de aplicacion. No | revisidn de las encuestas previa y posterior al evento de rendicion de
Comunicaciones Institucionales obstante lo anterior, se ha venido realizando una revisi6n de las preguntas de las | cuentas de Ia entidad.
encuestas para su act
ENTAJE
PORCENTAJ 15%

AVANCE
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Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

SERVICIO AL CIUDADANO

e
Subcomponente
producto
Presentar Propuestas de auditorias posterior en Reunion de Gestion de Accion con fecha de inicio de ejecucién posterior
g |PirectivaAPD 1 o700 | 31122008 | A
Subdireccion de. Fiscalizacion
Aduanera
[Ampliar a cobertura de atencion de Ia DIAN en zonas Coordinacion de Canales de Actividades Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Trbutarios - 1ER
difrentes a las ciudades principales Servicio/Direccién de Impuestos 1) Elaboracién de a metodologia para seleccién de los nuevos puntos de contacto. | CUATRI Todos los documentos (sharepoint.com
2) Se elabor presentacién de la propuesta a la Directora de Gestion de Impuestos.
3) Se solicité a los Directores Seccionales que tiene bajo su competencia el
municipio seleccionado para la implementacion del punto, los estudios
socioeconémicos y de mercado que justifican la creacién del mismo en la regién.
4) Se present en Comité de Direccion la propuesta de creacin de los nuevos
puntos, la cual fue avalada por el Director General,
documento 5) Se recepcionaron los estudios socioeconémicos y de mercado de Ia Direcciones
2 e 15/01/2024 | 31/12/2024 | 50% |Seccionales competentes
6) Se hizo visita técnica de verificacion de los sitios propuestos para el
funciomaniento del punto de atencién en el municipio de Soledad, Atlantico.
7) Se consolids documento con los requerimientos tecnolGgicos, técnicos y de
recurso humano necesarios para la puesta en marcha de los puntos de atencion a
nivel pais
Implementar y mantener_actualizados los canales y Oficina _de _Tributacion Se lleva a cabo Ia ejecucion el programa "Creacion de capacidades en tributacion harepoint
mecanismos de servicio y cercania al ciudadano acerca de Internacional internacional” en el marco del Acuerdo de Cooperacién CIAT-SECO Il con el apoyo 2d=%2Fsitestsd o
5 |tributacion intemacional | voraoe | sunzjaozs | asw |06 1@ Aencia Estatal de Administracén Trbutaria - AEAT de Espafia. Para el 151142514
periodo evaluado se realizan 4 sesiones de trabajo: del 29 de enero al 2 de
febrero, del 4 al 8 de marzo, del 8 al 12 de abrily del 15 al 19 de mayo.
Brindar apoyo a I Subdireccion de Servicio al Ciudadano Subdireccion de Servicios y 1. La Subdireccion de Servicio y Facilitacion al Comercio Exterior solicitd a Ia. | nttps://diancolombia-
en Asuntos Tributarios en la implementacion y Faciltacién al Comercio Exterior Coordinacin de Canales de Servicio y Experiencia del Usuario de la Subdireccién t dian gov co/EIVECtH7yQ0
seguimiento del servicio de agendamiento y digiturno en Subdireccion de Senvicio al de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios el ¥ la creacion en | AIH6VIZE vukBbunGEVYY1
las divisiones de servicio al ciudadano en materia Cudadano e Asuntos el sistema de gestion de turnos del servicio de “Orientacion Exportacién — Plan
Planeacién estratégica del aduanera. Tributarios Canguro” en las divisiones de servicio al ciudadano de Cali, Cartagena, Bogots,
Eeic Sl ERdadins) Medellin y Santa Marta. Es este sentodo, se realizaron las respectivas
configuraciones para la activacion de citas, generacion y llamado de turnos.
2.1 17 de abril de 2024 se implents el punto de atencién aduanero en Ia
4 3 19/02/2024 | 30/12/2024 | 75% |direccion seccional de Aduanas de Barranquilla para lo cual se estructurd lo
pertinente en el sistema de gestion de tumos y la oferta de agenda para los
tramites de “Orientacion Exportacion — Plan Canguro” y Entrega de Garantias
Aduaneras Canceladas.
3. Adicional, se hicieron Ias respectivas configuraciones y oferta de agenda para
que a partir del 2 de mayo de 2024, este servicio se ofrezca en los puntos de
atencién de Bucaramanga, Buenaventura, Ipiales, Pereira y Urabd
Encuentro Aduana - Empresa Subdireccion de Senvicios y Conforme al Cronograma PAAC 2024, se realiza Encuentro Aduana Empresa el 15 te45C Encuentro Ad 7
Faciltacion al Comercio Exterior de marzo de 2024, en modalidad virtual en plataforma Microsoft Teams.
Tema: Dar a conocer y resolver inquietudes sobre los. requisitos, vistos buenos,
autorizaciones y trémites de competencia del INVIMA, para el ingreso al territorio
nacional bajo la modalidad de importacién de tréfico postal y envios urgentes de
B 1 19/02/2024 | 30/12/2024 | 100% |objetos o productos de uso personal, bindando herramientos para el
ent de facilitacién al comercio exterir.
Se cumpli6 en el 100%, ejecuntando el Encuentro Aduana Empresa programado
en el mes de marzo 2023
Encuentros Aduana - Empresa por sector econdmico en Subdireccion Técnica Aduanera-| Esta programada para el 17 de mayo de 2024 de 9.00 a 11:30am g rensa/Paginas/NG-Encuentro-Aduana-
6 [temas de origen bajo el marco de los acuerdos comerciales 3 |Coordinacion de Origen 4012024 | 30/11208 | 60% € La-faclit I L P
clasificacion-
Elaborar y publicar para los usuarios, un boletin semestral Subdireccion Técnica Aduanera- €125 de abril de 2024, se realizd la publicacion del Boletin semestral sobre los harepoint JAN/D
sobre los cambios normativos en materia arancelaria, del Coordinacion de Clasificacion cambios normativos en materia arancelaria - Servicio al Ciudadano ubdireccion_Tecnica Ad d_de_Clasificacion
7 |ivel nacionaly CAN 2 |Arancelaria aj01/20 | 311272024 | s0% tines- - Jetin-Ambito-
D dt
Capacitaciones sobre el manejo de la plataforma SARP Subdireccion Técnica Aduanera- Esta programada para el 17 de mayo de 2024 de 9.00 a 11:30am g rensa/Paginas/NG-Encuentro-Aduana-
8 |"Paso a paso para realizar la clasificacion arancelaria a 2 |Coordinacion de Clasificacion | 4/01/2028 | 311272024 | 25% £ La-facilt ! I I
través de la DIAN" Arancelaria clasificacion-arancelaria.aspx
Fortalecimiento del talento Capacitacion  los funcionarios de Ia Subdireccion en de Regitro y Iniciars en mayo 2024
[PV o |protocolos de atencion para garantizar la calidad y 1 |control Aduanero 1032024 | 31/12/2028 | WA
ciudadano cordialidad en la atencion al ciudadano.
Sensibilizacion persuasiva a usuarios de las Direcciones Direccion de Gestion de (Accion con fecha de inico de ejecucion posterior
Seccionales delegadas en temas TACI (Puerto carrefio, Fiscalizacion-
Inhirida, Miti y San José del Guaviare), Subdirecciones de Apoyo en la
Lucha contra el Delito Aduanero
10 1 |yiscal, 1/06/2024 | 30/11/2024 | NA
de fiscalizacion Tributaria,
de Fiscalizacion Aduanera,
Fiscalizacion Cambiaria,
Fi 6
Subdireccion  Operativa de L2 Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes a 30 de abril de 2024 ha | Boletin Contribuyentes Plus - edicion 01, 2024 (Febrero)
Elaborar y gestionar publicacién del Boletin de Grandes Servicio, Recaudo , Cobro y publicado dos (2) boletines en el micrositio "C Plus' de la pagina [ itps: d 11-Boletin-
1 |contribuyentes o |pevoluciones voore | szaone | s |Webimstitucional Contribuyentes-Plus-£d1-2024.pdf
Direccion Operativa de Grandes Boletin Contribuyentes Plus - edicién 02, 2024 (Abril)
Contribuyentes 1.11 - Boletin Contribuyentes Plus - edicién 01, 2024 (Febrero) d 12-Boletin-
2.12 - Boletin G Plus - edicion 02. 2024 (Abril lus-£62-2024.0f
Subdireccion Operativa de Con corte a 30 de abril de 2024, se han desarrollado dos (2)jornadas: Soportes Jornadas Regiones
Desarrollar jornadas de acercamiento con los Grandes Servicio, Recaudo , Cobro y 1. La primera jornada se realizo el 15 de marzo de 2024 con la participacion de harepoint. ISTENCIAGRANDESCON
Contribuyentes de as regiones  (talleres, encuentros, Devoluciones- 173 personas de 23 ciudades del pais, en esta jornada se abordaron temas como | TRIBUYEN
visitas u otras estrategias), en el marco de la estrategia Direccion Operativa de Grandes Facturacion electronica y devoluciones. 7577
12 |Contribuyentes Plus de Ia Politica de Servicio al Ciudadano |~ 6 | Contribuyentes 1/02/2024 | 31/12/2024 | 33% |2.La segunda jornada se realiz6 el 25 de abril de 2024, con la participacin de 29
al 150% personas de las ciudades de Manizales, Pereira y Armenia, en esta se abordaron
temas como Facturacién electrdnica - documentos equivalentes electrdnicos y
Registro Unico de Beneficiarios Finales.
Disefio e implementacion del modelo de experiencia de Coordinacion de Cultura de la Fichas de anexo técnico para el contrato de consultoria del Nuevo Modelo de | Subdireccion de Servicio al Cludadano en Asuntos Trbutarios - 1ER
usuario Contribucien Servicio al Ciudadano y para las tres (3) consultorias individuales de apoyo al |CUATAI - Todos los documentos (sharepoint.com)
proceso, ya presentadas al Fondo DIAN y a espera de su retroalimentacion.
Modelo 1. Jornadas de entrenamiento realizadas como  piloto para el médulo de
- disefiado e 15012008 | syazaons | s Ias dreas de servicio
2. Expedicion del memorando 009 del 29 de enero de 2024 Lineamientos para cl
o proceso de Relacionamiento con el Ciudadano e inicio de Ia implementacion de las
estrategias de gestores de servicio, Usuarios Py estrategia terrtorios.
Mejorar Ia experiencia de usuario del sistema de PQRSD Coordinacion de PQRSD Por parte de Ia Coordinacion de Administracion del Sistema de PQSRD de se estan | Subdireccion de Servicio 3l Ciudadano en Asuntos Tributarios - 1ER
realizando pruebas para disponer en produccién ajustes de remisién a entidad | CUATRI - Todos los documentos (sharepoint.com)
externa, alertas a correos de funcionarios, y algunas reglas de solicitudes de la
fiscalia, corte suprema, congreso para mejorar asignacién, e sistema se encuentra
en proceso de reentrenamiento y en marzo se realizaron prucbas de temas y
subtemas actualizados
1. Con relacién al ajuste especifico de mejorar la experiencia de usuario al
Conocimiento al servicio de Servicio momento de radicar una soliitud la materializacién de esto, depende de los
os cludadanos 14 melorado 15/01/2024 | 2/07/2024 | 60% |sjustes que realice tecnologia con el proveedor del sistema para estabilizacion y
facily claro evolucion del sistema de PQSRD en Dynamics
2. e entrego propuesta a tecnologia con el formato 2206, teniendo los ajustes en
produccion faltaria la parte de prucbas, divulgacién, ajustes de mensajes
relacionados con Tratamiento de datos y aviso de privacidad, ajustes en el sistema
que correspondan, propuestas de mejora del sistema
Socializar los beneficios en el procedimiento de la Subdireccion de Devoluciones 2 actividad no estaba programada para el primer cuatrimestre.
15 |devolucién Iva Turistas, en tres (3) principales cludades del | 5 .\, 1/01/2024 31/12/2020 NA
Pais (Bogotd D.C., Medellin y Cartagena)
Realizar campanas _enfocadas en la_divulgacien del Subdireccion de Devoluciones Se han realizado capacitaciones en fa Seccionales Subdireccion de Devoluciones - Carpeta Evidencias PAAC 2024 - Todos
conocimiento y el cumplimiento de los requisios formales [, 1. Medellin del 13 al 15 de febrero. o5 documentos (sharepoint.com)
o legales de Ias solcitudes de devolucion con el fin de | """ 2.Cali 13y 14 de marzo
16 | reduci el nimero de inacmisoros y tener un control de | {0 %17 1/01/2024 | 31/12/2024 | 50% |3.Bucarmanga 21 de marzo.
Ias devoluciones. 4. Bogots 5 de abril
trimestre) ° y
5. Cicuta 11y 12 de abril
6. Barranauilla 17 v 18 de abri
Efectuar campana enfocada en el jento e de La actividad no estaba programada para el primer cuatrimestre.
17| melementacién de a devolucion automitica defos saldos | | vouoes | s1yr2/200 A
a favor en el impuesto sobre la renta de las personas
naturales
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Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

Divulgacién y acompafiamiento a la comunidad del

Subdireccion de  Operacién

Esta actividad estd sujeta a la puesta en marcha de la modificacion del Decreto

comercio exterior sobre los cambios en los servicios Aduanera 1165 de 2019, con base en ello, se planificaré la fecha para realizar la actividad.
informaticos aduaneros con ocasion a los cambios
18 [normativos y para la debida diligencia de los trémites 4 1/06/2024 31/12/2024 NA
aduaneros a traves de los servicios informiticos
electrénicos en los procesos ingreso y/o nacionalizacién de
mercancias.
Publicar Web Banner semestrales en la pagina web de la Subdireccion de Registro y DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE LA META, LA ACTIVIDAD SE REALIZARA EN
19 [entidad para dar a conocer trémites y servicios més 2 Control Aduanero 1/02/2024 31/12/2024 0% |ELMES DE MAYO 2024
i de la SRCA
Reuniones semestrales para socializar los aspectos y Subdireccion de Registro y DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE LA META, LA ACTIVIDAD SE REALIZARA EN
20 [términos a aclarar y ajustar en los textos de respuestas 2 Control Aduanero 1/02/2024 31/12/2024 0% |ELMES DE MAYO 2024
tramitadas
Remitir periddicamente el nforme de contratacion de la | ¢ - " | Subdireccén de  Compras y Se reportd a la Camara el informe de contratistas inscritos en el Registro Unico de 2024
DIAN para que Cimara de Comercio realice la [0 ° |Contratos Proponentes-RUP-. Los soportes de la gestion se reportan por mes vencido.
21 [actualizacién del RUP. 9/01/2024 31/12/2004 | 27%
informe mes
vencido
PORCENTAIE | o
AVANCE
TRANSPARENCIA
_ Actividad Respunsahle mm Observaciones URL Publicacién
Subcomponente No.
producto
Promover en las diferentes dreas de la DIAN la Direccién General Se llevs a cabo con funcionarias de Ia DGInnovacion y Oficina de Comunicaciones [Archivo con evidencia de correos y reunion tema sitio de transparencia
actualizacién permanente del sitio web de transparencia a Y DG Estratégica y Analitica, insistiendo en la necesidad de que el sitio de |con Comunicaciones y Tecnologla Archivo con correos
través de correos electronicos y/o reuniones. transparencia y la pégina de la DIAN estén acorde con los lineamientos de MINTIC | directorio de directivos DGCorporativa
6 Correos Correo solicitando nuevamente a tecnologfa definicién del tema de la pagina
N electrénicos 1oz2024 31/12/2020 | do,005 |"0 Y sito de transparencia, trasiado a Comunicaciones Revisién de la
vio pégina web, evidenciando la desactualizacién del directorio de directivos, por lo
reuniones que se envio correo solicitando a DGCorporativa, drea encargada para que se
solicte actualizacion a Comunicaciones, correo de respuesta posterior de
DGCorporativa, con resultados positivos
Actualizacion permanente del sitio WEB de control Direccién de Gestion de Se actualizo el formulario 690 " Recibo de pago de tributos aduaneros y sanciones di 048,
cambiario; Fiscalizacién- cambiarias” para el diligenciamiento virtual de los usuarios cambiarios,
Normas, Formularios, Instructivos, Informes, Subdireccion de  Fiscalizacion alcanzando un logro del 100% para esta actividad.
Cartilas, infracciones, Tramites, Servicios. Cambiaria Se remiti6 el requerimiento a la Subdireccién de Innovacin y Tecnologia de los
2 100% 1/02/2024 31/12/2024 | 85% |formatos de validacién para la actualizacién del prevalidador cambiario para Prevalidador
presentar informacién exogena cambiaria. Alcanzando un avance del 70% para |Cambairio
esta actividad.
(Por favor para consultar la evidencia se debe copiar el enlace en crome y
descarear el archivo)
Subdireccion  Operativa de Teniendo en cuenta la estrategia de servicio al ciudadano "Ejecutivos de Cuenta” , h t ISTENCIAGRANDESCON
Servicio, Recaudo , Cobro y durante el primer cuatrimestre de 2024 a través de los canales de atencion | TRIBUYENTES/EdSI3kaA -
Orientar y asistir las consultas realizadas por los Grandes Devoluciones- dispuestos por la entidad (virtual / presencial / telefonico) fueron atendidas 1882 |hCsfLmubLMO_wB0GpOedupvBarFaapNma0sQze=1wQzby
3 |contribuyentes a través de la estrategia de Ejecutivos de | 100% |Direccion Operativa de Grandes | 1/01/2024 31/12/2024 | 33,00% |consultas.
Cuenta Contribuyentes h t ISTENCIAGRANDESCON
TRIBL dss 1XNCWwWA
e=0v607a
Mantener actualizadas las bases de datos de Convenios Ofiina _de Tributacion Actualmente la pagina de convenios para eliminar la doble tributacion se T
para Evitar la Doble Imposicién en materia tributaria y los Internacional encuentra actualizada, luego durante este trimestre no fue necesario hacer |b
4 [Acuerdos Internacionales en materia de intercambio |  100% 1/02/2024 31/12/2024 | 25% |actualizaciones
TR internacional de informacién
Transparencia Activa
Base de datos de conceptos juridicos actualizada. Direccion de Gestion Juridica - Refiere un 100%, de cumplimiento, debido a que la totalidad los conceptos |Sistema Juridico Documental (SJD-Jurisdian) Link : http://as000-011]
Actualizar la base de datos de conceptos juridicos de la Subdireccion de Normativa y juridicos emitidos por parte de la Subdireccién de Normativa y Doctrina y de la [v3/apl/juridico.nsf
5 |Entidad (sistema Juridico Documental y pagina WEB) - | 0. [Doctrina 1/01/2024 31/12/2008 | 33,35 |Direccion de Gestion Juridica, se han publicado en el (Sstema Juridico Documental
Normograma - NormoDIAN y pégina WEB de la Entidad Normograma) dentro del periodo evaluado  |Normograma
(cuatrimestre enero a abril 2024) https://normograma.dian.gov.co/dian/
Doctriffash ~ publicado.  Publicar mensualmente el Direccion de Gestion Juridica - Refiere un 33,3% de cumplimiento, debido a que para el periodo evaluado |Doctriflash: dia
o |poctrifiash 12 [subdireccién de Normativa y wo1/2024 suaza0m | 333w |(coatrimestre enero o abril 2024) se han realizado 4 en Doctriflash aspx
Doctrina con periodicidad mensual enero, febrero, marzo y abril
Boletin Juridico _Tributario _publicado. _Publicar Direccion de Gestion Juridica - Refiere un 33,3% de cumplimiento, debido a que para el periodo evaluado |Boletines Tributarios
;| mensuaimente el Boletin uridico Tributario 12 [subdireccion de Nommativa y |y 011005y 3122008 | 33,35 |(cotrimestre enero a abril 2024) se han realizaco 4 del Boletin y d
Doctrina Tributario con periodicidad mensual enero, febrero, marzo y abril uridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx
Boletin Juridico Aduanero publicado. _Publicar Direccion de Gestion Juridica - Refiere un 33,3% de cumplimiento, debido a que para el periodo evaluado |Boletines ‘Aduaneros;
8 [trimestralmente el Boletin Juridico Aduanero 4 Subdireccion de Normativa y | 1/01/2024 31/12/2024 | 33,3% |(cuatrimestre enero a abril 2024) se ha realizado 1 publicacién del Boletin
Doctrina veriodicidad trimestral uri
Doce flash judiciales publicados. Publicar en la pagina web, Subdireccion de Representacion La actividad tiene un avance del 75%, actualmente se tiene publicado 9 flash d
de la DIAN los flash judiciales que contiene las decisiones Externa judiciales. Se remite enlace.
9 [mas importantes de las altas cortes relacionadas con |  100% 1/02/2024 31/12/204 | 75%
temas de interés de contribuyentes y usuarios
Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones-PAA-de PAA de Compras y €1 Plan Anual de Adquisiciones 2024 se elaboré y publicé en su primera version en [ http: i Publi rchasingPlanEditP
necesidades de bienes, obras y servicios de la Entidad de | actualizado | Contratos diciembre de 2023, 508 lineas. Al corte del cuatrimestre, se han efectuado 14 |ublic/View?id=396824
acuerdo con las solicitudes de modificacién que agreguen [ con publicaciones fruto de la actualizacion en la pagina web de la Entidad, en I |Plan de Compras (dian.gov.co
1o |© excluvan lineas programadas informacion 30012004 | 3171272000 | 1005 |Ptaferma SECOPIly en el link de Transparencia, enlazado a la plataforma SECOP
delos 11 a actualizacion comprendio la adicion de 64 lineas, eliminacion de 10 para un
procesos total de 562 lineas activas. Se tiene un avance en el periodo de 52.6%, y 41%
contractuale respecto de la anualidad,
s
Efectuar monitoreo en la plataforma SECOP Il en relacion Subdireccion de Compras y Se realizo el monitoreo mensual aleatorio a los procesos contractuales que se 2024
R — con la oportunidad para publicar todas las actuaciones | Informe de | Contratos cargan en el SECOP, con el fin de asegurar que los documentos de los procesos
e 11 |derivadas de los diferentes procesos contractuales que | monitoreo 1/01/2024 31/12/2024 | 100% |estén debidamente cargados y completos, tanto del Nivel Central como de las
aperture o inicie la Entidad. periddico direcciones seccionales. Los informes estan cargados en share point.
Desarrollo de comunicaciones en seguridad y privacidad Oficina de Seguridad de la En el periodo a evaluar se ejecutaron las actividadk campanias h n 1/01_DOCUMENTACI
de la Informacion Informacién de ciberseguridad externa e interna. N%2005/100202252 Oficina_de_Seguridad_de la
]Z N 10212026 sy | 20% APROBAD! PLANES/XXX_YY_PLAN_GESTION_DEL_CAMBIO_SEGURI
DAD_PRIVACIDAD DE_LA INFORMACION/2024_100202252 XXX YY_Evi
Elaboracién de b 2 Ll
Instrumentos de Gestién
e ——— Actualizacion y publicacion de Instrumentos de Gestion Oficina de Seguridad de la La primera publicacion de los instrumentos de gestion de la informacion publica, d 10_2_Registro
Piblica en el portal de transparencia de la DIAN N Informacién se efectuard en el mes de junio de 2024 para mostrar el acumulado los ajustes o | _de_Activos de Informacion.xlsx
3 publicacione 1/01/2024 Jp— oy |novedades de los indices de informacion dasifcada  reservada y el inventarios
- de activos. La dltima publicacién de este tema se efectud el 15 de diciembre de
2023, d 10_3_Indice_d
e Informacion Clasificada v Reservada.xi
PORCENTAE | o0
AVANCE
ADICIONALES

e Y

Coordinar la semana de experiencias significativas en

Meta o
producto

Responsable

Direccion General/Direccion de

Accion con fecha de inicio de ejecucion posterior

(URL Publicacion

1 |intesridad, transparencia y lucha contra la corrupcién evento | Gestion Corporativa / Direccion | /10507 31/10/2024 A
realizado |de Gestion Estratégica y de
Analitica
Promover la publicacion de la declaracion de bienes, Direccion de  Gestion Se publico por la Oficina de Comunicaciones en Link al dia la informacion
rentas y declaratoria de conflictos de intereses por parte Corporativa/Subdireccién  de "Atencion. Presente su Declaracién de Bienes y Rentas, vigencia 2023" el dia 27 |my.sh t dian_gov co/ layouts/15/o
de los directivos de Ia entidad, en el aplicativo dispuesto empleo piblico marzo de 2024, d 1589edchd
para este efecto por el DAFP, con base en la Ley 2013 de Link flash se informa "Descargue su certificado de ingresos v retenciones 2023" & d §0%204417%2D901e
2019.8 4 Correos remitido el 27.04.2024 B
2 e imitacion 1/03/2024 30/11/2024 | 50% |Correo desde el buzén del Coordinador de Administracién de Planta con el asunto |%5 TID=0x01200056C64D
"Presentacion oportuna del certificado de bienes y rentas v.2023" con el detalle | 6£3570F34792F648A023BSEBAE R view=0
de la informacién y proceso de descargue de ingresos y retenciones, remitido el
01,04,2024.
Correo Link Flash se informa "Cetificado de Ingresos y retenciones llegard via
Verificar por muestreo posibles conflictos de interés en |\ "[bireccién de Gestién [Accion con fecha de inicio de ejecucién posterior
3 |declaracion de bienes y rentas de los directivos de la | " " | Corporativa/Subireccién  de 1/11/2024 30/11/2024 NA
entidad empleo piiblico
Promover la interiorizacion del nuevo Cédigo de Direccion  de  Gestion Durante el mes de marzo y abril se llevaron a cabo las siguienres actividades para | https://diancolombia
Integridad de Ia enticad Corporativasubdireccion  de dar cumplimiento a la acccién de interiorizacién del cédigo de integridad: h dian_gov 3
gestion del talento humano dc ) -
Realizar 3 1. Elaboracién del memorando interno que contiene el plan de trabajo anual con
a actividades 1/03/2024 31/10/2024 | 33% |los gestores en el marco del cdigo de integridad.
enel afio 2. Construccion del plan operativo de integridad para a vigencia 2024,
3. Disefio de una caja de herramientas para el desarrollo de las actividades
asociadas a la apropiacién del cédigo.
Divulgacion entre los lideres de_procesos y subprocesos de Direccion de Gestién Estratégica [Accion con fecha de inicio de ejecucién posterior
la los riesgos teniendoen [ Una |y de Analitica / Subdireccion de
5 [cuenta los hallazgos de los ltimos 5 aios derivados de |actividad de  [procesos 1/05/2024 31/05/2024 NA
auditorias internas y externas divulgacion
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Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

Consultoria _para la _construccion de _contenidos Subdireccion Para el Impulso de Tomando en cuenta el Plan de Trabajo aprobado conforme a la "Consultoria para harepoint.
pedagogicos de Formalizacion Tributaria y Régimen Simple laFormalizacién Tributaria / Ia construccion de contenidos pedagdgicos de Formalizacién Tributaria y Régimen | Tributaria/Es2YSTyO FWBZKQ[Z050g0yKUOIVEBXTAZe=
de Tributacién y mejoramiento del Simulador RST, a través Direccion de Gestién de Simple de Tributacién y mejoramiento del simulador RST" (Proyecto CO-T1637-[uTnyiL
o |del diagnostico y mejoramiento de as herramientas, |Documento. impuestos o104 | s0/0/200 | aos |POOL/TRD BID - Apoyo 2 la modemizacin trbutaria), se viene adelantando
informacién contenidos y recursos pedagogicos existentes |final revisién del material entregado en Fase Il, de los contenidos pegagdgicos, la
en la DIAN relacionados con los mecanismos de estrategia de implementacién y la modelacién (mockup) del nuevo simulador RST
formalizacion TRibutaria y el RST. para la formalizacién y a formalizacién tributaria.
Desarrollar_actividades de prevencién enmarcadas en Direccion de Gestion de Policia Mediante comunicacién oficial G5-2024-003559-POLFA, se informa la ejecucion | ntps://diancolombia
fortalecer la conducta del personal uniformado al interior Fiscal y Aduanera/ e las actividades de prevencion realizadas en el mes de enero, febrero y marzo, |my.sharepoint llandinezr_dian_gov q
dela Direccién. Oficina de Atencion y Servicio al con el fin de fortalecer los valores, principios y éticos de los |NICoQYY-oyDhvaBP: v
Ciudadano POLFA 1a ireccién d de Policia Fiscal y Aduanera.
7 1Informe o220 | 151272004 | 25% . .
mensual Mediante comunicacion oficial GS-2024-004963-POLFA, se informa la ejecucion
de las actividades de prevencién y difusién de la politica de integridad policial,
fortaleciendo la vocacin policial para guiar los comportamientos bajo el
i institucional i
Fomentar una cultura organizativa que otorgue el maximo Direccin de Gestion de Policia Durante el mes de marzo de la presente vigencia, se publico en los medios | nttps://diancolombia
valor a la integridad y la transparencia; a través de la Fiscal y Aduanera/ internos de la Policia Fiscal y Aduanera, la pieza audiovisual en donde se invita a | my.sharepoint ilandinezr_dian_gov Q
o |visualizacion de videocips informativos, difuncidos en los | 1video | Comunicaciones Estratégicas o024 | 15127200 | 3 |teriorizer a Politica de integrdad policil, permitiendo orientar fa actuacion en [ N:CoQYY-0yDvAEP kH
medios de comunicacién internos, que permitan la | trimestral los procedimientos y vida personal de los funcionarios.
sensibilizacion al personal de Ia Direccién.
Realizar capacitaciones a los nuevos funcionarios de fa Oficina_de _ Tributacion (Accion con fecha de inicio de ejecucion posterior
Oficina de Tributacién Internacional en materia de Internacional
intercambio internacional de informacion tributaria, para
9 |uso de esta informacion contra la corrupcion y hacer 1 1/06/2026 | 31/12/2028 NA
seguimiento al Curso de Tributacién Internacional creado
por la OTI que hace parte del PIC
Implementar una_estrategia de comunicaciones, con Oficina_de_Comunicaciones En el primer semestre se lanzd la campana interna “Crecemos Juntos' de gestion harepoint.com/sites/0C
objetivos asociados a la adopcion de comportamientos Institucionales el cambio para los servicopres piblicos de la DIAN la cual va encamniada a it 4
integros y de habitos para prevenir Ia corrup fortalecer los procesos de los funcionarios en relacion con el liderazgo y buenas
practicas, para promover comportamientos integros. 078731546 TID=0x01 1489689
10 1 102202 | 31/12/2024 | 15% |Adicionalmente, se desarrollé la campafia de Aduanas a nivel externo, con el fin o ANCK2F2024%25
de promover el nuevo Estatuto Aduanero, que busca combatir la corrupcién y el [ Monitoreo%20Primer%20Trimestre
anivel del del p:
Seis acuerdos con linea de defensa. Con el fin de prevenir Subdireccion de Representacion L2 actividad tiene un avance del 16%, en el primer trimestre se expidié el Acuerdo harepoint
el dafio antijuridico, se expediran lineas de defensa por Externa 049 del 28 de febrero de 2024, “Por el cual se adopta una linea de defensa de los [ubdireccion de. Externa/Coord_de Conciliacion y Defe
parte del Comité de Conciliacién Y Defensa Judicial para intereses de la entidad respecto a la aplicacién de la sentencia de unificacién 76| nsa ! 4.pdf
11 |difundir las decisiones donde se presenta férmula 1 1-24-24 31/12/2024 16%  [001-23-31-000-2008-00846-01 del 29 de junio de 2023, para la configuracion del
conciliatoria, la tendencia jurisprudencial o los siniestro y Ia prescripcion de las polizas de cumplimiento, disposiciones legales
lineamientos de la Agencia Nacional de Defansa Juridica que amparan obligaciones aduaneras”.
del Estado
Fortalecer los valores nstitucionales, pautas y contenidos Subdireccion de Servicios y Conforme al cronograma de las actividades PAAC 2024, se realizb capacitacion |Componente 6. Adicionales Capacitacion Codigo de Integridad
ADICIONALES que se encuentran en el Cédigo de Integridad; a los 2 Facilitacion al Comercio Exterior sobre pautas éticas, Decalogo Del servidr Piblico y Plural. Se cumplid en un 50% (01032024
servidores del drea tanto del Nivel Central como de las | “2P2725°" 1/03/2024 30/12/2024 del 100% anual, ejecutando la actividad el 28 febrero de 2024.
Direcciones Seccionales, mediante actividades que logren | ©
interiorizar la importancia de aplicar nuestro cédigo de Subdireccion de Servicios y Conforme al cronograma de las actividades PAAC 2024, el 27 de marzo de 2024, | Componente 6 Adicionales Sensibilizacion Codigo de Elica y femas
Integridad y demas lineamientos establecidos. R Facilitacién al Comercio Exterior se realiz6 sensibilizacion dirgida sobre cédigo de ética, lineamientos relacionados, |relacionados 27032024
invitacion a realizar el curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la
el 1/03/2024 30/12/2024 Corrupccion dispuesto por el DAFP, Decilogo Del servidor Piblico y pautas del
o enfoque Plural. Se cumplié en un 34% del 100% anual, ejecutando la actividad en
1 425 |¢l mes de marzo de 2024,
Subdireccion  Operacion La fecha 1 en la que se va a desarrollar la actividad 1: Mayo de 2024, n r
2 actividades | Aduanera 10212024 | 3171272008 La fecha 2 en la que se va a desarrollar la actividad 2: Octubre de 2024 OTSSpNI10I9HpkECOBIMEQUCBAWYve-XFurdQdtAZe=xQKcaa
2 |Subdireccion  Operacion La fecha 1 en la que se va a desarrollar la socializacion 1: Junio de 2024 n r Oper-
socializacion | Aduanera La fecha 2 en la que se va a desarrollar a socializacién 2: Noviembre de 2024
es enel 10212024 | 3171272008 2AAMTE
marco del
comité
operativo
Realizar actividades que fortalezcan el contenido del Subdireccion OEA -Gestor de Se desarrollé actividad dinamica con participacién de todos los funcionarios de fa n r b-Oper-Econ-
nuevo “Codigo de Integridad DIAN" y los elementos del tica Subdireccion OEA: Codigo de Integridad del Senvicio Piblico Colombiano en %2FsitesP2FSubl%
“Decélogo del deber ser de los servidores pblicos de a cuanto constituye los valores que se espera, el proceder de todo servidor piblico y [2D0pers2DEcons
13 |PIAN" a todos os funcionarios de Ia SUB OEA (manifiesto, | o 10372028 s0/0s/2020 | 339 |Ue Instituve un parmetro de comportamiento para todo el Estado os C12%2F2024% ct=171
valores institucionales y valores aspiracionales) 336347537780r=Teams32DHL & ga=1
Brindar_espacios de_capacitacion e Intercambio de Direccién de Gestion de (Accién con fecha de inicio de ejecucion posterior
con los trate v i 6n- Subdireccion de
supervisados en temas de lavado de activos, asi como Apoyo en la Lucha contra el
funcionarios que realizan investigaciones en las Delito Aduanero y Fiscal
Dircciones Seccionales, para mejorar continuamente en | 4
14 |12 identifiacion de tipologias y reporte de operaciones | oo Yos02e | 31272020 o%
sospechosas (ROS), a través del uso intensivo de |l
herramientas tecnolgicas y analisis forense, permitiendo
optimizar progresivamente los resultados frente a la lucha
contrala corrupcién y el fraude fiscal.
Elaborar y divulgar entre los usuarios internos y extenos, Direccion de Gestion de Se gestions con la Oficina de Comuciones de la DIAN la divulgacion de la g rensalP do-de-Prensa-
piezas de comunicacién sobre cambios normativos y Fiscalzacin Subdireccién de | 30020000 | 3171072008 informacion relacionda con la presentacién de Ia informacion exogena cambiaria
gestion de infracciones recurrentes de cada subdireccion Fiscalizacién Cambiria por efectos de las modificaciones del régimen cambiario (cumplimiento volunario
deIa Direccién de Gestion de Fiscalizacién. de obligaciones cambiarias) 25%
Direccion deGestion de
Fiscalizacion-Subdireccion de |  30/03/2024 | 31/12/2024.
Fiscalizacién Tributaria
Direccion de Gestion de Socializacion del memorando 40 del 21/03/2024, a través del cual se pone en |Los anteriores documentos se encuentran _aubicados en
Fiscalizacion-Subdireccion  de conocimiento de todas las direcciones seccionales la 10N DE harepoint isc
Fiscalizacién Aduanera PLANTILLAS Y FORMATOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES A |Aduanera/G_|_Supervision/Forms/Allitems.aspx  en  la  carpeta
LOS PROCEDIMIENTOS DEL SUBPROCESO DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION |ESTANDARIZACION ACTOS ADMITIVOS - COD. EXPEDIENTES.
|ADUANERA.”, junto con su anexo.
30/03/2024 | 31/12/2024 socializacion del memorando 41 del 21/03/2024, a traves del cual se pone en
4 Piezas de conocimiento de todas las direcciones seccionales la ““ESTANDARIZACION EN LA
comunicacio |CODIFICACION DE LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A LAS INVESTIGACIONES
15 48% [ DEL SUBPROCESO DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION ADUANERA, junto con su
subdireccion anexo. 50%
responsable
Direccion deGestion de 1 de en tributacion de la mano de fa |1 youtube.com/watch TMEIE
Fiscalizacion-Subdireccion  de Agencia Tributaria de Espafia, 2. Adjunta en archivo PDF
Fiscalizacion Internacional 2. Charla sobre Presencia Econdmica Significativa .
3. Conversatorio: ‘Nuevo gravamen sobre las plataformas digitales: La presencia bre-las-pl digitales-|
econsmica significativa’ significativa/
4. Creacion de Capacidades Tecnicas en Tributacion L |a dian.gov. L h
30/03/2024 31/12/2024 administracién tributaria colombiana ha un programa de G
fortalecimiento de competencias en asociacion con el Centro Interamericano de
Administraciones Tributarias (CIAT). hitps://www.youtube.com/watch?v=
5. Jurisprudencia seccion cuarta CE, Precios de transferencia s. terado.ed: derech
100%
Elaborar y divulgar entre los usuarios interos y externos Direccion de Gestion de Se remitieron y publicaron 2 piezas comunicativas, con informacion sobre los
piezas de comunicacién, sobre fraude aduanero y Fiscalizacién-Subdireccién  de espacios de trabajo con Asobancaria y Departamento del Tesoro de los €U, donde harepoint,
tributario Apoyo en la Lucha contra el se trataron temas relacionados con fraude tributario, aduanero y lavado de  [inas/L i luch IHlavado-di I
Delito Aduanero y Fiscal activos en el sector de economia digital, y maneras de prevenirlo a partir de [financiacion-del-terrorismo-y-los-delitos-fiscales.aspx
trabajo articulado.
16 30/03/2024 | 31/12/2024 | 0% harepoint,
del- de-£E-UU.aspx
PORCENTAJE | .00
Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN en INTRANET. Mayo de 2024 AVANCE
Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - Mayo 2024
PORCENTAIE
TOTAL DE 39%

AVANCE PAAC
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Nombre

Situacién actual

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2024

Mejora a implementar

RACIONALIZACION TRAMITES

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Tipo racionalizacion

Acciones racionalizacién

Fecha inicio

Fecha final
racionalizacién

Responsable

Autorizacién  para | El trémite es totalmente manual. Actualizar el trémite con las normas juridicas legales vigentes. Contar con a informacién del tramite actualizada, tanto en la parte del soporte Subdireccion  de
exencion del impuesto al normativa como en lo que se haga necesario al ajustar. jurico de la normatividad Fiscalizacién Tributaria
valor agregado IVA por legal vigente que soporta el

importacién de bienes y trémite.

equipos donados a 1/02/2024 | 30/03/2024

entidades sin 4nimo de

lucro.

284 Certificado _de | El tramite actualmente tiene un componente tecnologico y |El ajuste soliitado mediante PST No 185800 el jueves 7 de diciembre de 2023 y | ~Disminucion de tiempo de respuesta de fa soliitud Tecnologica “Eliminacion de pasos para Subdireccion  de
acreditacion  de |un componente manual. aprobado mediante la mesa PIT realizado el 15 de diciembre de 2023, el cual esta Ia expedicion del certificado. Fiscalizacion Interacional
residencia fiscal en |El componente tecnoldgico permite que el usuario |encaminado a mejorar los tiempos de respuesta, haciendo que la expedicion del | +Mayor posibilidad de acceder al beneficio por cuanto y haciendo uso
Colombia utilizando el sistema informitico de certificados pueda [certificado de residencia sea de manera automatico sin necesidad que el usuario |del beneficio de los convenios de doble imposicion, el usuario podra inacion de requisitos

radicar su solicitud, hacer seguimiento de su solicitud y |adjunte documentos y que asi mismo no sea requerido la solcitud ante Migracién |demostrar su residencia fiscal o situacién tributaria en otros paises con

descargar su certificado. Colombia. mayor rapidez. *Mejora en a exped

i componente manual implica que la DIAN tiene que ) ) ) ) ) del certificado vowozs | s1/0372028
solicitar a Migracién Colombia los movimientos migratorios [Asi mismo con el fin de mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes se |»Facilidad para gestionar la solcitud, para el usuario externo como para

del usuario y una vez llegue la respuesta se debe hacer la [ modificara el formato 1379 con el fin que, i el usuario en una misma solicitud requiere |l propio funcionario de la DIAN. *Mejora en el uso de las

verificacion o calculo manual de los dias que el usuario [varios certificados, para varios paises y mismo afio, el sistema debers generar un solo herramientas tecologicas de

estuvo en el pais ya que es un paso requerido para |certificado unificandolo por el mismo afio de solicitud independiente del pais para que | »Mejora del uso de los recursos tecnolgicos de la entidad Ia DIAN

determinar si el usuario cumplio con las condiciones s haya seleccionado.

establecidas en el articulo 10 del E.T. el cual consiste en

haber un tiempo minimo en el pais de 183

20133 Certificado _ sobre | EI tramite actualmente tiene un componente tecnologico y |El ajuste solicitado mediante PST No 185800 el jueves 7 de diciembre de 2023 y | «Disminucion de tiempo de respuesta de fa solicitud Tecnologica *Eliminacion de pasos para Subdireccion  de

situacion tributaria un componente manual. aprobado mediante la mesa PIT realizado el 15 de diciembre de 2023, esté encaminado Ia expedicién del certificado, Fiscalizacion Internacional
€l componente tecnolégico permite que el usuario |a mejorar los tiempos de respuesta, haciendo que la expedicién del certificado de | «Mayor posibilidad de acceder al beneficio por cuanto y haciendo uso
utilizando el sistema informético de certificados pueda  situacién tributaria sea de manera automtica, sin la necesidad que el usuario adjunte |del beneficio de los convenios de doble imposicién, el usuario podr *Eliminacion de requisitos
radicar su solicitud, hacer seguimiento de su solicitud y [documentos adicionales. Para lo anterior, el sistema validars que el usuario tenga |demostrar su residencia fiscal o situacién tributaria en otros paises con
descargar su certificado. declaraciones de renta presentadas como (210, 110, 150 6 260), asi como informacion | mayor rapidez. *Mejora en la expedicion
€l componente manual implica que el funcionario de la |exogena, sin necesidad que el funcionario auditor tenga que realizar la verificacién de del certificado
DIAN tenga que ingresar a sistemas como RUT, OBLIGACION [manera manual. «Facilidad para gestionar la solicitud, para el usuario externo como para
FINANCIERA y en otras oportunidades a la INFORMACION el propio funcionario de la DIAN. *Mejora en el uso de las | 1/01/2024 | 31/03/2024
EXOGENA del usuario, ya que se debe verificar que el [Asi mismo con el fin de mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes se herramientas tecologicas de
usuario cumpla con las condiciones establecidas en la | modificard el formato 1380 con el fin que, i el usuario en una misma solcitud requiere | =Mejora del uso de los recursos tecnolégicos de la entidad 2 DIAN
Resolucién 26 del 11 de abril de 2019. varios certificados, para varios paises y mismo afo, el sistema deberd generar un solo
certificado unificandolo por el mismo afio de solicitud independiente del pais para que
se haya seleccionado.

17068 Certificado _de no |Se expide Certificado de no Infractor o Reporte de |Para robustecer Ia estructura actual del INFAD, desde el ao 2021 hasta Ia fecha se | Permitira articular de manera 3gil los procesos de Captura de los Actos | Tecnologica Optimizacion del aplicativo Subdirectora _de
Infractor o Reporte de |Antecedentes Administrativos Aduaneros con usuario |estan realizando pruebas funcionales con el area de tecnologia el desarrollo | Administrativos debidamente ejecutoriados de las diferentes sanciones Fiscalizacion Aduanera
Antecedentes registrado DIAN, Se encuentran en produccion los reportes [de los siguientes Modificar Actos Anular Registro de |que se realizan a los infractores, que generan las diferentes
Administrativos de UIAF - SIREL, Consulta Gestion y Consulta Masiva Actos Consultar Act Seccionales
Aduaneros Ajustes al servicio informatico de registro de Infractores y Antecedentes Aduaneros Controlar desde el Nivel

(INFAD) - WEB y ACTUAL, de conformidad con o establecido en el Decreto Ley 0923 |Central el panorama Nacional en materia de infracciones.
de 2023, el cual entro en vigor el 09 de junio del 2023. Expedir el Certificado de no Infractor o Reporte de Antecedentes
Administrativos Aduaneros de manera agily tiempo real
1o1/2021 | 31/12/2024
329 Devolucién de VA a |Eltramite es totaimente manual. ‘Ajustes segin decreto que reglamenta fa devolucion automatica de saldos a favor. | Disminucion de tiempo y costos para radicar a solicitud de devolucién. |Tecnologica Formularios diligenciados en Subdireccion  de
turistas extranjeros €l solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o |Trémite totalmente en linea. Mayor posibilidad de acceder al beneficio linea Devoluciones - DGIT
aeropuerto adjuntando fotocopia de documentos y [ Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud. Facilidad para gestionar la solicitud
diligenciando manualmente el formato de solicitud de |Eliminacién de documentos fisicos. Uso de medios tecnolgicos.
devolucién. Disminucién de tiempo de devolucién Informacién sobre el tramite.
Verificacién de requisitos en forma manual Ampliacién de l lsta de bienes que dan derecho a a devolucion. 1/01/2023 | 31/08/2024

329 Devolucien de IVA a |El tramite es totalmente manual. (Ajustes segin decreto que reglamenta la devolucion automatica de saldos a favor. |Disminucion de tiempo y costos para elaborar la solicitud de de Subdireccion de

turistas extranjeros €l solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o [Trémite totalmente en linea. devolucion Devoluciones
aeropuerto adjuntando fotocopia de documentos y |Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud. Mayor posibilidad de acceder al beneficio.
diligenciando manualmente el formato de solicitud de  |Eliminacin de documentos fisicos. Facilidad para gestionar la solicitud
. : ; : 1/01/2023 | 31/08/2024
devolucion Disminucion de tiempo de devolucion. uso de medios tecnolGgicos.
Verificacion de requisitos en forma manual Ampliacién de I lsta de bienes que dan derecho a a devolucion.

322 Certificado de Origen | Este tramite se adelanta de manera virtual, no obstante |Implementar la certificacion de origen digital con Argentina bajo el marco del ACE 72 |EI usurio podra obtener su certificado de origen en linea, lo que | Tecnolgica Respuesta /o notificacion Subdireccion Técnica
para algunos acuerdos comerciales el certificado se debe |(Colombia - Mercosur) y realizar mejoras en la expedicién del certificado de origen |conlleva disminucién de tiempo y costos para el exportador. por medios electrénicos Aduanera y Subdireccion
expedir de manera fisica, razén por la cual los usarios deben |digital con Mexico bajo el marco del tratado bilateral Colombia- México de Inovacién y proyectos
asistir a las instalaciones de la DIAN a reclamar el 03/01/2024 | 30/11/2024 | Tecnoldgicos
documento fisico.

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN en INTRANET. Mayo de 2024
Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - Mayo 2024
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