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OFICINA DE CONTROL INTERNO 
INFORME GERENCIAL 

 
SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL 

CIUDADANO ENERO – ABRIL 2024 
 

La Oficina de control interno - OCI, en desarrollo del rol de Evaluación y Seguimiento 
y de acuerdo con lo establecido en el marco normativo, realizó evaluación del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano (PAAC)1 y a través del presente informe 
expone los resultados de esta.  
 
Con este informe, la OCI contribuye a la evaluación del nivel de desarrollo de las 
dimensiones de: Control Interno, Gestión con valores para resultados e Información 
y Comunicación del MIPG, así como a la gestión lograda dentro de la Planeación 
Estratégica Institucional 20242, en particular de los elementos de la visión3 así: 
 

➢ Confianza del Ciudadano. 
➢ Entidad moderna, cercana y humana. 

 

Componentes del PAAC 
 

Gráfico No. 1 Componentes y Avances 

 
Fuente: Matriz de seguimiento enero – abril 2024 
Elaboración: Oficina de Control Interno 

 
1 Ver Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano publicado en portal web -  
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/9.1%20PAAC%202023%20V2.xlsx 
2 https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/7_Plan_Estrategico_institucional_2024.pdf 
3 Elementos de la visión: Constituyen los componentes esenciales que delinean el futuro deseado de la entidad. Plan estratégico Institucional 
2021, página 16. 
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Marco normativo  

➢ Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los 

mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de corrupción y la 

efectividad del control de la gestión pública”. 

 

➢ Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Título IV de la Parte 1 del Libro 

2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano”. 

 

➢ Cartilla Estrategia para la construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al 

Ciudadano. Versión 2. 2015. 

 

➢ Circular Externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 del Departamento 

Administrativo de la Función Pública – DAFP. 

 
 
GENERALIDADES  
 
En lo referente a los aspectos generales que establece el documento de estrategias 
para su construcción al evaluar la versión actual del PAAC de la DIAN, se observa 
lo siguiente:   
 

Gráfico No. 2 Generalidades  
 

 

http://www.dian.gov.co/
https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=62516#L.2P.1T.4
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Elaboró: Oficina de Control Interno 

 
 
La versión actual del PAAC (V2 del 06/03/2024) publicada en el portal web 
institucional, no contiene el contexto estratégico que permita identificar las acciones 
preliminares desplegadas por la entidad para su construcción, conforme lo 
establece la metodología contenida en el documento “Estrategias para la 
construcción del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” 4.  

 
 

SEGUIMIENTO COMPONENTES DEL PAAC 
 

La Oficina de Control Interno efectúa seguimiento al cumplimiento del Plan, 
elaborando un informe cuatrimestral, de acuerdo con lo establecido en el documento 
de Estrategia para su construcción, correspondiendo éste, al primer cuatrimestre 
del año 2024 y siguiendo para ello los lineamientos del DAFP. 
 
El avance de las actividades programadas en el PAAC 2024 de enero a abril es del 
39%, según los datos reportados por cada dependencia responsable y los cálculos 
efectuados por la OCI, que se refleja en el formato anexo e incluye las 
observaciones efectuadas y los enlaces al portal web, DIANNET y SharePoint 
correspondientes a la información publicada, respecto de los productos de éste.  
 
De manera particular para cada uno de los componentes se observa lo siguiente:  
 
 
 
 
 

 
4 Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano – II. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. Página 8. 

http://www.dian.gov.co/
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COMPONENTE UNO. GESTIÓN DE RIESGOS DE CORRUPCIÓN – MAPA DE 
RIESGOS DE CORRUPCIÓN 
 
De acuerdo con la cartilla “Estrategias para la construcción del plan anticorrupción 
y de atención al ciudadano”, la DIAN da cumplimiento con los mínimos establecidos, 
tales como: definir una política de administración de riesgos, construir los mapas de 
riesgos, comunicarlos, monitorear y efectuar seguimiento por cada una de las líneas 
de defensa.  
 
Para el año 2024, el PAAC, en efecto, contempla lo componentes mencionados. La 
DIAN cuenta con una Política aprobada por el Comité Institucional de Coordinación 
de Control Interno - CICCI, mapas de riesgos disponibles para consulta y 
divulgación y el monitoreo por las diferentes líneas de defensa. Adicionalmente, la 
Oficina de Control Interno realiza evaluación a la gestión de riesgos a través de la 
ejecución de auditorías internas basadas en riesgos, en cumplimiento del Plan 
Anual de Auditoría aprobado por el CICCI. 
 

Tabla No. 1 Avance Actividades Gestión de Riesgos  

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 

 
El componente de gestión de riesgos de corrupción está conformado por siete (7) 
actividades, de éstas tres (3), presentan cumplimiento del 100%. 
 
Como actividad principal, se mantienen en permanente actualización las matrices 
de riesgos de corrupción de todos los procesos y subprocesos de la entidad, las 
cuales se encuentran publicadas para usuarios internos y externos y adicionalmente 
se trabaja en la definición de los riesgos fiscales.  Así mismo, se adelanta la 
parametrización de la herramienta NOVASEC, para consolidar la matriz de riesgos 
de la entidad en esta herramienta, tarea que avanza en un 35%.  
 

Actividad Porcentaje Avance

Actualizar 3  matrices de riesgos de corrupción de los procesos / subprocesos 100%

Parametrización de la matriz de riesgos de corrupción en la herramienta NOVASEC 35%

Documento con análisis de riesgos de corrupción históricos... 100%

Definir fuentes de fraude y corrupción para actualizar matrices de riesgos de

corrupción
100%

Socialización de la herramienta de riesgos NOVASEC a los servidores de la

Subdirección de Procesos
0%

Sensibilizar en la gestión de riesgos de corrupción a los servidores de la UAE DIAN 0%

Elaborar informe consolidado de la gestión de riesgos 33%

http://www.dian.gov.co/
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Otras dos actividades que igualmente se desarrollaron en un 100% en el primer 
cuatrimestre, se relacionan con la elaboración del informe consolidado de riesgos 
materializados en los últimos 5 años y la identificación de actuaciones asociadas a 
posibles riesgos de fraude y corrupción, comunicados a la Alta Dirección y al CICCI.  
 
Una actividad referida a la consolidación de riesgos reportados por las diferentes 
fuentes internas y externas que avanza en el 33% y por último dos actividades que 
aún no tienen avance por el periodo de evaluación. 
 
Durante el año 2023 la DIAN fue objeto de auditorías internas y externas.  Por parte 
de la Contraloría General de la República – CGR se comunicó a la entidad el 
resultado de 2 auditorias, la Agencia de Inspector de Tributos, Rentas y 
Contribuciones Parafiscales – ITRC comunicó la materialización de riesgos de 
fraude y corrupción en 8 Inspecciones en procesos de Operación Aduanera, 
Fiscalización, Administración de Cartera y devoluciones, algunos de ellos con 
incidencia disciplinaria. En materia de evaluación independiente y en desarrollo del 
rol de tercera línea de defensa, la OCI, dentro del marco del MIPG y en cumplimiento 
del Plan Anual de Auditorías 2023, llevó a cabo 6 auditorías internas, mediante las 
cuales evaluó la gestión de riesgos, reportando los resultados a los líderes de los 
procesos auditados.  
 
En total por el año 2023, de acuerdo con el informe consolidado por la Subdirección 
de Procesos5, se comunicó a la alta dirección la materialización de 52 riesgos, 63% 
de los cuales se concentró en los procesos Cumplimiento de Obligaciones 
Aduaneras y Cambiarias - COA y Cumplimiento de Obligaciones Tributarias - COT, 
y tal como se indicó, algunos de ellos con incidencia disciplinaria, sin embargo no 
se observan en el PAAC acciones contundentes por parte de los diferentes 
procesos, que garantice la disminución de la ocurrencia este tipo de situaciones. Es 
de aclarar, que para los hallazgos comunicados se han adoptado acciones de 
mejora contenidas en los planes de mejoramiento y de prevención del fraude y la 
corrupción. 
 
En el primer cuatrimestre, la OCI realizó la Evaluación del Sistema de Control 
Interno correspondiente al segundo semestre de 20236, elaborada, entre otros 
insumos, a partir de los resultados de las auditorías de riesgos y acciones de control 
ejecutadas en el año anterior, la cual fue presentada a la alta dirección. 
 
 

 
5 Informe consolidado de la gestión de riesgos institucionales del año 2023 y el informe ejecutivo de la gestión de riesgos por proceso en el año 
2023. Subdirección de Procesos - DIAN 
6https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Informe%20de%20Evaluacin%20del%20Sistema%20de%20Control%20Intern/Informe-
semestral-Evaluacion-independiente-del-estado-del-Sistema-de-Control-Interno-II-2023.pdf 
 

 

http://www.dian.gov.co/
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COMPONENTE DOS. RACIONALIZACIÓN DE TRÁMITES 
 
Este componente le facilita al ciudadano el acceso a los trámites y servicios, a través 
de la implementación de acciones normativas, administrativas o tecnológicas 
tendientes a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites7. 

 
 

Gráfico No. 3  

 
 
 
El componente se conforma por la estrategia Antitrámites dando cumplimiento a lo 
establecido en el artículo 4 del Decreto 2106 de 20198, en la cual, para la vigencia 
2024 la entidad incluyó la mejora de 7 trámites, que se encuentran registrados en el 
Sistema Único de Información de Trámites – SUIT.   
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016, 
la OCI realiza seguimiento a las actividades de la Estrategia de Racionalización de 
Trámites, el porcentaje promedio de avance de ésta, para el primer cuatrimestre es 
del 67%, según datos reportados por los responsables y la verificación efectuada 
por esta Oficina, como se detalla en la tabla siguiente.  
 

  

 
7 Guía de usuario Sistema Único de Información de Trámites SUIT 3 
8 La estrategia antitrámites de que tratan los artículos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011 deberá registrarse en el Sistema Único de Información de 
Trámites -SUIT y será exigible a todas las autoridades. 

http://www.dian.gov.co/
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Tabla No. 2. Avance Actividades Racionalización de Trámites 
 

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 
 
 

Los trámites Certificado de acreditación de residencia fiscal (Cod. 284) y Certificado 
sobre la situación tributaria (Cod. 20133) tenían fecha de terminación el 31 de marzo 
de 2024. Al realizar el seguimiento de éstos, se observó que se encuentran sin 
avance, sin embargo, como producto del presente seguimiento se recomendó a la 
dependencia responsable solicitar los ajustes pertinentes a la estrategia publicada 
en el Sistema Único de Información de Trámites - SUIT. 
  
Para el período de análisis, dos (2) trámites reportaron avance del 100%, los cuales 
corresponden a: Autorización para exención del impuesto al valor agregado IVA por 
importación de bienes y equipos donados a entidades sin ánimo de lucro y 
Certificado de origen el cual inicia con la implementación del intercambio digital 
entre Colombia y Argentina bajo el marco del acuerdo ACE 07222. Los demás 
trámites relacionados con Devolución de IVA a Extranjeros y Certificado de no 
Infractor o Reporte de Antecedentes Administrativos Aduaneros, avanzan al 90% 
respectivamente. 
  
Es importante tener en cuenta que los trámites racionalizados tienen como objetivo 
proporcionar beneficios a la ciudadanía tales como: disminución en los tiempos y 
costos, gestionar solicitudes mediante medios tecnológicos, eliminación de 
presentación de documentos físicos, entre otros. Lo anterior viabiliza un 
acercamiento entre la ciudadanía y la entidad aportando a la Dimensión de Gestión 
con Valores para Resultados del Modelo Integrado de Planeación y Gestión - MIPG. 

 
 

Nombre Tipo racionalización

Autorización para exención del impuesto al valor agregado IVA por importación de bienes y equipos 

donados a entidades sin ánimo de lucro.
Administrativa

Certif icado de acreditación de residencia f iscal en Colombia Tecnológica

Certif icado sobre situación tributaria Tecnológica

Certif icado de no Infractor o Reporte de Antecedentes Administrativos Aduaneros Tecnológica

Devolución de IVA a turistas extranjeros Tecnológica

Devolución de IVA a turistas extranjeros Administrativa

Certif icado de Origen Tecnológica

100%

100%

90%

90%

90%

0%

0%

http://www.dian.gov.co/
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COMPONENTE TRES. RENDICIÓN DE CUENTAS  
   
El instrumento expedido por el DAFP – Manual Único de Rendición de Cuentas con 
enfoque basado en derechos humanos y paz – MURC contempla que este 
componente debe contener tres elementos, así: Información, Diálogo y 
Responsabilidad, con acciones en cada uno de ellos.  
 
Para el presente año, la DIAN incluyó en el PAAC ocho (8) actividades clasificadas 
en dos (2) elementos: “Información y Diálogo” que avanzan en un 23%. No se 
contemplan actividades en el elemento de Responsabilidad.  
 
Elemento Información9  
 
En el presente componente se incluyen 4 actividades relacionadas con 
Transparencia Activa, las cuales avanzan de manera proporcional al periodo 
evaluado, con un promedio del 36%. A través de estas actividades se fortalece la 
comunicación hacia los grupos de interés con el uso intensivo de los canales de 
comunicación interna y externa y se refieren a la publicación permanente de 
informes sobre la gestión de la entidad hacia los ciudadanos, aportando al 
cumplimiento de la Ley de Transparencia de la Información. 
 

Tabla No. 3. Avance Actividades Elemento Información  

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 
 

Respecto de la rendición de cuentas por parte de la DIAN, se realiza un trabajo 
destacado a través de los canales institucionales en los cuales se presenta la 
información que considera la entidad poner a disposición; sin embargo, no se 
observan ejercicios que pretendan incentivar la petición de cuentas por parte de la 
ciudadanía o grupos de interés.   
 
De otra parte, se considera que la actividad de los Comités TAC debe ser 
categorizada en el subcomponente de Diálogo.  
 

 
9 “En Colombia, la Constitución Política Nacional y la Ley de Transparencia y acceso a la información (Ley 1712/2014) establecen que el acceso 
a la información sobre la gestión pública es un derecho de todos los ciudadanos”- Departamento Administrativo de la Función Pública - MURC:  
https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/por-que-sin-informacion-no-hay-rendicion-de-cuentas-2 

Actividad Porcentaje Avance

Socializar a traves de canales de comunicación internos y de aliados externos,

resultados más relevantes de lucha contra la evasión y contrabando
25%

Desarrollar un plan de comunicaciones integral para fortalecer los canales de

comunicación con la ciudadanía
20%

Divulgar a través de la pagina Web de la DIAN así como de Diannet : Resultados de la

gestión de la entidad en forma periódica,  
100%

Realizar los Comités Seccionales de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria en las

Direcciones Seccionales. 
0%

http://www.dian.gov.co/
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No se observan en el subcomponente de información, actividades de transparencia 
pasiva, focalizada y/o colaborativa; sin embargo, al revisar el componente de 
“Transparencia y acceso a la información” se encuentran algunas actividades de 
transparencia focalizada hacia los Grandes Contribuyentes.  
 
Elemento Diálogo 
 
En este elemento se contemplan 4 actividades en el PAAC 2024, referidas a la 
interlocución de la entidad con sus grupos de valor, avanzando en la oportunidad 
de asumir la paz como construcción de prácticas y acciones humanas, individuales 
y colectivas enmarcadas en el diálogo. Dos de estas actividades iniciaron desarrollo 
en el primer cuatrimestre con un avance del 20%, cada una.  
 

Tabla No. 4. Avance Actividades Elemento Diálogo  

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 

 
A la fecha de corte, de acuerdo con los datos reportados, la entidad avanza en la 
elaboración del cronograma para la audiencia pública de rendición de cuentas, la 
cual no tiene fecha definida en el PAAC. 
 
La Oficina de Control Interno realizó en el mes de diciembre de 2023 la Evaluación 
de las acciones de Rendición de Cuentas del año anterior y en su informe, reportó 
entre otros temas, los logros obtenidos respecto de las actividades desarrolladas y 
las recomendaciones para mejorar el cumplimiento de la Rendición de Cuentas, 
compromisos de acuerdo de paz y la Ley de Transparencia, la cual se encuentra 
totalmente relacionada con este componente. Este documento se puede consultar 
a través del siguiente enlace:  Evaluacion-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf (dian.gov.co). 

Sin embargo, se observa que los elementos mencionados en las recomendaciones 
no han sido contemplados en el PAAC, como ya se manifestó en esta evaluación.  
 

Por último, en desarrollo de la rendición de cuentas relacionada con la 
implementación del acuerdo de paz, se publicó, en el portal web, un informe de los 
avances correspondiente al año 2023. 
  

Actividad Porcentaje Avance

Realizar la audiencia Pública de Rendición de Cuentas: llevada a cabo en forma

presencial o virtual según decida la Alta Dirección, … 20%

Aplicar y divulgar una encuesta a la ciudadanía sobre aspectos en los cuales debería

profundizar la entidad … 0%

Adelantar  capacitación en participación ciudadana y control social, dirigida a los

grupos de valor 0%

Elaborar y públicar el informe del ejercicio de evaluación de la jornada de rendición

de cuentas 20%

http://www.dian.gov.co/
https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/RendicionCuentas2023/Evaluacion-Rendicion-de-Cuentas-2023.pdf
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COMPONENTE CUATRO. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL 
CIUDADANO  
 
Conforme lo establece el documento de Estrategias para la construcción del PAAC,  
la definición de este componente tiene como punto de partida el análisis al estado 
actual del servicio al ciudadano que presta la entidad, para lo cual se aplicó la 
encuesta de percepción al ciudadano vigencia 2023 con el objetivo de conocer el 
nivel de satisfacción y cercanía que la entidad ha alcanzado con sus usuarios y 
grupos de interés, así como establecer acciones de mejora y cierre de brechas, que 
de acuerdo con el informe presentado por la Subdirección de Servicio al Ciudadano 
en Asuntos Tributarios en enero de 202410, se aplicaron un total de 14.739 
encuestas, las cuales arrojaron los siguientes resultados frente a la evolución de 
indicadores o dimensiones, como se muestra a continuación: 
 

Gráfico No. 4 

 
 
Fuente: Información tomada del Informe encuesta de percepción de la calidad general del servicio 2023 
Elaboró: Oficina de Control Interno 
 

 

El informe de resultados de la encuesta de percepción de servicio de la vigencia 
202311, pone de presente que el indicador “Evolución de la Dimensión Cercanía con 
el Ciudadano”, al que se viene efectuando medición desde 2021, aunque ha tenido 
en 2023 un incremento en los resultados de la medición, representa el porcentaje 
más bajo de las dimensiones generales de la encuesta (50,3%) y frente al cual se 
advirtió que demanda una revisión profunda porque corresponde a uno de los 

 
10 https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Evaluacion-de-la-Calidad-del-Servicio.aspx 
11 https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/Informe-Encuesta-Percepcion-de-Calidad-2023.pdf  

http://www.dian.gov.co/
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pilares estratégicos de la DIAN y es uno de los procesos centrales para la operación 
efectiva de la organización, dado su carácter transversal. 
 
En el mencionado informe se señaló que “Más del 51% de las dificultades 
corresponden al acceso y navegación en los sistemas informáticos de la entidad 
(18,8%), el tiempo de espera en la atención personalizada (18,6%) y la orientación 
y trámites y servicios que realiza el usuario con la DIAN (14,1%)”12 lo que genera la 
necesidad de focalizar acciones orientadas a superar las dificultades percibidas por 
la ciudadanía, más aún cuando en la planeación estratégica para 2024, la 
“Confianza del ciudadano” es uno de los elementos de la visión y objetivos 
estratégicos a donde apunta la DIAN, de cara a fortalecer la percepción que tiene la 
ciudadanía acerca de la honestidad y eficacia de la entidad13. 
 
Ahora bien, de las 21 acciones de este componente para la vigencia 2024, se repiten 
10 de las que venían siendo gestionadas en el PAAC vigencia 2023, lo que genera 
la necesidad de evaluar si para superar las dificultades advertidas en la dimensión 
de cercanía con el ciudadano resulta necesario identificar y promover acciones 
innovadoras encaminadas a superar las dificultades advertidas en la encuesta de 
percepción ciudadana.  
 
En la segunda versión del PAAC 2024 publicada en la web institucional, el 
componente “Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano”, cuyo objetivo es 
Mejorar la calidad y el acceso a los trámites y servicios de la entidad, incrementando 
la satisfacción de los ciudadanos y facilitando el ejercicio de sus derechos, se ha 
estructurado a partir de 3 subcomponentes y 21 actividades, así: 
 

➢ Planeación estratégica del servicio al ciudadano – actividades 1 a 8. 
➢ Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano – actividad 9. 
➢ Conocimiento al servicio de los ciudadanos – actividades 10 a 21. 

 
Sin embargo, no se contemplan el total de subcomponentes conforme a los 
lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Función Pública en 
Circular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021, esto es, “Gestión del 
relacionamiento con los ciudadanos”, que apunta a garantizar el acceso a servicios 
de toda la población tanto por medios físicos como digitales, y el de “Evaluación de 
gestión y medición de la percepción ciudadana”, este último que constituye un 
referente principal para la formulación del plan de la próxima vigencia y contribuye 
a fortalecer la confianza ciudadana al escuchar la experiencia de los usuarios con 
el servicio que presta la entidad. 
 

 
12 Informe-Encuesta-Percepcion-de-Calidad-2023, página 17.  
13 Plan estratégico Institucional 2024, páginas 17 y 21. 
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De las 21 acciones centradas en el servicio al ciudadano, 13 tuvieron ejecución en 
el cuatrimestre objeto de seguimiento, con avance promedio del 29% frente a la 
meta total para la vigencia 2024, y las restantes no tienen fecha de inicio 
programada en este cuatrimestre o aun cuando tuvieron fecha de inicio en éste, no 
reportaron avance, no obstante, no se ha generado el vencimiento del término para 
su ejecución. 
 
Planeación estratégica del servicio al ciudadano 
 
Este subcomponente contempla ocho (8) actividades, de las cuales siete (7) tienen 
ejecución en el cuatrimestre y registran un avance promedio del 48%, de acuerdo 
con lo reportado por las áreas responsables. 
 

Tabla No 5. Avance Actividades Planeación del servicio al ciudadano 

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 
 
 

Se destacan actividades como: presentar propuestas de auditoría posterior en 
reunión directiva, ampliar la cobertura de la atención de la entidad en zonas 
diferentes a las ciudades principales, capacitaciones sobre el manejo de la 
plataforma SARP; pues las restantes son acciones que en el PAAC 2023 también 
se contemplaron. 
 
Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 
 
Para este subcomponente se planteó una (1) actividad, la cual, de acuerdo con la 
información reportada por el área responsable, tiene prevista ejecución en el mes 
de mayo de 2024, referida a la Capacitación a los funcionarios de la Subdirección 
de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios en protocolos para garantizar la 

Actividad Porcentaje Avance promedio

Presentar Propuestas de auditorias posterior  en Reunión Directiva APD 0%

Ampliar la cobertura de atención de la DIAN en zonas difrentes a las ciudades 

principales
50%

Implementar y mantener actualizados los canales y mecanismos de servicio y 

cercanía al ciudadano acerca de tributación internacional 
25%

Brindar apoyo a la Subdirección de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios en la 

implementación y seguimiento de agendamiento y digiturno 
75%

Encuentro Aduana - Empresa 100%

Encuentros Aduana - Empresa por sector económico en temas de origen bajo el 

marco de los acuerdos comerciales
60%

Elaborar y publicar para los usuarios, un boletín semestral sobre los cambios 

normativos en materia arancelaria
50%

Capacitaciones sobre el manejo de la plataforma SARP 25%

http://www.dian.gov.co/
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calidad y cordialidad en la atención al ciudadano, actividad que en los mismos 
términos estaba planteada en el PAAC vigencia 2023. 
 
Conocimiento al servicio de los ciudadanos 
 
Se compone de doce (12) actividades, de las cuales seis (6) reportaron avances en 
el cuatrimestre, cuyo porcentaje de cumplimiento reportado frente a las metas 
anuales, registran en promedio el 19%. De las restantes, 2 tienen fecha de inicio 
prevista en el mes de junio y 4 que no reportaron avance, pero tienen fecha de 
finalización el 31 de diciembre de 2024. 
 
Tabla No 6.  Avance Actividades Conocimiento al servicio de los Ciudadanos  

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 
 

 
De las actividades propuestas, 5 corresponden a actividades que se habían 
planteado para el PAAC de la vigencia 2023 y las 7 restantes están relacionadas 
con sensibilización persuasiva a usuarios de Direcciones Seccionales Delegadas, 
mejora de experiencia de usuario del sistema de PQRS, socialización de beneficios 
de devolución de IVA a turistas en 3 ciudades principales, campañas de 
socialización de: requisitos para solicitudes de devolución, implementación de 
devolución automática de saldos a favor de impuesto de renta persona natural y de 
cambios en servicios informáticos aduaneros. 
 

Actividad Porcentaje Avance promedio

Sensibilización persuasiva a usuarios de  las Direcciones Seccionales delegadas en 

temas TACI (Puerto carreño, Inhírida, Mitú y San José del Guaviare).
0%

Elaborar y gestionar publicación del Boletín de Grandes Contribuyentes 33%

Desarrollar jornadas de acercamiento con los Grandes Contribuyentes de las regiones 33%

Diseño e implementación del  modelo de experiencia de usuario 25%

Mejorar la experiencia de usuario del sistema de PQRSD 60%

Socializar  los beneficios en el procedimiento de la devolución Iva Turistas, en tres 

(3) principales ciudades del País 
0%

Campañas  enfocadas en la divulgación del conocimiento y el cumplimiento de los 

requisitos formales o legales de las solicitudes de devolución 
50%

Campaña  del conocimiento e implementación de la devolución automática de los 

saldos a favor en el impuesto sobre la renta de las personas naturales
0%

Divulgación y acompañamiento a la comunidad del comercio exterior  sobre los 

cambios en los servicios informaticos aduaneros  
0%

Publicar Web Banner semestrales en la página web de la entidad para dar a conocer 

trámites y servicios más frecuentes de la SRCA
0%

Reuniones semestrales para socializar los aspectos y términos a aclarar y ajustar en 

los textos de respuestas tramitadas
0%

Remitir periódicamente el informe de contratación de la DIAN para que Cámara de 

Comercio realice la actualización del RUP.  
27%

http://www.dian.gov.co/


 

 
 

 

14 

Oficina de Control Interno 

Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edifício San Agustín | 6017428973 - 3103158107 
Código postal 111711 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

De otra parte, conforme a los lineamientos del Manual Operativo MIPG V514 y en el 
marco de la Política de participación ciudadana, la entidad formuló la estrategia de 
participación ciudadana de la vigencia 2024 que se encuentra publicada en la web 
institucional15 que contempla 46 actividades a ser desempeñadas por el Nivel 
Central, al igual que estrategias desde cada una de las direcciones seccionales, 
encaminadas a brindar y fortalecer espacios de participación ciudadana. A corte de 
este primer seguimiento cuatrimestral, no se había publicado en el espacio 
dispuesto en la web institucional16 informe de seguimiento a las acciones de 
participación ciudadana previstas en la estrategia. 
 
 
COMPONENTE CINCO. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO 
A LA INFORMACIÓN 
 
El presente componente se enmarca en las acciones adelantadas por la entidad 
para la implementación de la Ley de Transparencia y Acceso a la Información 
Pública Nacional17.  
 

El plan vigente contempla 13 actividades clasificadas dentro de tres (3) 
subcomponentes para ser implementadas en el presente año, con el fin de 
garantizar la transparencia y el acceso a la información pública bajo su dominio. El 
avance del componente, promedio al corte del primer cuatrimestre, según datos 
reportados por los responsables, es del 47%.   
 
 
Transparencia Activa 
 
Contiene la mayor parte de las acciones programadas con diez (10) actividades, 
orientadas a dar a conocer diferentes aspectos de la gestión a las partes 
interesadas.  
 
Se observa una actividad relacionada con la invitación a mantener actualizado el 
micrositio de Transparencia, sin embargo, de acuerdo con las evaluaciones 
efectuadas por la OCI, en desarrollo de sus competencias, se han observado 
deficiencias, tales como vínculos muertos o defectuosos18 o que contienen 

 
14 https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/documentos/-/document_library/tfVWGgioFma4/view_file/42410192 
15 https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/13-Estrategia-de-la-Participacion-Ciudadana-2024.xlsx 
16https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/Paginas/RendicionCuentasCiudadania.aspx 
17 Ley 1712 de 2014 
18 Ejemplo vínculos muertos o defectuosos:  
https://www.dian.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/1.Plan-
Institucional-de-Archivos-de-la-Entidad-PINAR_VF.pdf 
 
https://www.dian.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvalInstitucional/11.%20%2
0Plan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%202024.xlsx 
 

http://www.dian.gov.co/
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información desactualizada19, afectando la transparencia de la información pública, 
tal como se informó en la evaluación realizada a la Rendición de Cuentas del año 
2023, ya mencionadas en este informe y que a la fecha no han sido actualizados. 
 

Tabla No 7.  Avance Actividades Transparencia Activa 

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 
 

 
Monitoreo de Acceso a la información Pública     
 
Contempla actualmente una (1) actividad, la cual se refiere al monitoreo efectuado 
a la debida actualización del SECOP que avanza de acuerdo con lo programado, 
validando el reporte que se hace tanto a nivel central como a la seccionales que se 
han llevado a cabo en el primer cuatrimestre de la vigencia 2024. Sin embargo, esta 
actividad no cumple con el objetivo del subcomponente, el cual es medir el acceso 
de los ciudadanos a la información publicada por la entidad.  
 
Elaboración de Instrumentos de Gestión de la Información 
 
Actualmente esta estrategia se compone de dos (2) actividades, teniendo un avance 
del 20% en la primera actividad que está enfocada a generar comunicaciones al 
interior de la entidad enmarcadas en seguridad y privacidad de la información y la 
segunda en actualizar y publicar los instrumentos de gestión pública en el portal de 
transparencia de la DIAN, que no ha iniciado su desarrollo.  
 

 
19 Ejemplo de enlace con información desactualizada, misión y visión en formatos desactualizados 
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/MisionVision/Mision-Vision-2019-2022.pdf  

Actividad Porcentaje Avance

Promover en las diferentes áreas de la DIAN  la actualización permanente del sitio 

web de transparencia…
40%

Actualización permanente del sitio WEB de control cambiario 85%

Orientar y asistir las consultas realizadas por los Grandes Contribuyentes a través de 

la estrategia de Ejecutivos de Cuenta
33%

Mantener actualizadas las bases de datos de Convenios para Evitar la Doble 

Imposición y los Acuerdos Internacionales de intercambio de información
25%

Base de datos de conceptos jurídicos actualizada. 33%

Doctriflash publicado. Publicar mensualmente el Doctriflash 33%

Boletín Jurídico Tributario publicado. Publicar mensualmente el Boletín Jurídico 

Tributario 
33%

Boletín Jurídico Aduanero publicado. Publicar trimestralmente el Boletín Jurídico 

Aduanero
33%

Publicar en la página web DIAN los flash judiciales con las decisiones de las altas 

cortes temas de interés de contribuyentes y usuarios
75%

Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones - PAA 100%

http://www.dian.gov.co/
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Tabla No 8. Avance Actividades Instrumentos de Gestión de la Información 
 

 
 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 
 

 
En el componente en general, no se observan acciones de Transparencia Pasiva, 
Colaborativa ni Focalizada, así como a los criterios diferenciales de accesibilidad, 
tal como se mencionó en el componente de Rendición de Cuentas.  
 
 
Respecto de transparencia pasiva, la OCI desarrolla de manera semestral una 
evaluación a la gestión de las PQRS. En la correspondiente al segundo semestre 
de 2023 se mencionó que, de las 111.354 solicitudes que ingresaron, se 
respondieron en oportunidad 110.445 que corresponden al 99%, dando 
cumplimiento a los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, en concordancia 
con la Ley 2207 de 2022, presentándose inoportunidad en el 1% de las peticiones 
ingresadas. 
 
 
COMPONENTE SEIS. ACCIONES ADICIONALES 
 
El PAAC 2024 incluye el componente “Adicionales”, que tiene por objetivo 
desarrollar acciones que permitan fortalecer la estrategia para combatir y prevenir 
la corrupción.  
 
El subcomponente se conforma por 16 actividades, de las cuales 11 registran 
gestión en el cuatrimestre con un avance promedio del 24% frente a la meta total 
para la vigencia 2024 y las 4 restantes tienen fecha de inicio posterior al corte objeto 
del seguimiento, de las acciones planteadas, se identifican algunas que se vienen 
desplegando desde el PAAC vigencia 2023, se destaca que se realizará en esta 
vigencia nuevamente la semana de experiencias significativas en integridad, 
transparencia y lucha contra la corrupción como se observa en la siguiente tabla: 
 
 
 
 

Actividad Porcentaje Avance

Desarrollo de comunicaciones en seguridad y privacidad de la Información
20%

Actualización y publicación de Instrumentos de Gestión Pública en el portal de 

transparencia de la DIAN 0%

http://www.dian.gov.co/


 

 
 

 

17 

Oficina de Control Interno 

Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edifício San Agustín | 6017428973 - 3103158107 
Código postal 111711 
www.dian.gov.co 
Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

Tabla No 9. Avance Actividades Adicionales - Integridad 

 
Fuente: Reporte dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET Mayo 2024. 
Elaboró: Oficina de Control Interno 

 
Así mismo, se incluyeron nuevas acciones relacionadas con la divulgación entre 
líderes de procesos y subprocesos de información sobre riesgos materializados en 
los últimos 5 años (se sugiere llevar al componente de gestión de riesgos), 
consultoría para la construcción de contenidos pedagógicos de formalización 
tributaria y Régimen Simple de Tributación - RST, capacitaciones en materia de 
intercambio internacional de información tributaria, expedición de acuerdos de 
líneas de defensa, entre otras. 
 
 
CONCLUSIONES 
 
El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la DIAN, para el año 2024, en 
el primer cuatrimestre, se conforma por 72 actividades teniendo un avance promedio 
(según cálculos propios) del 39%, acorde al período evaluado. Su construcción, 
aprobación y avance a la fecha refleja el compromiso de las diferentes 
dependencias responsables del desarrollo de las acciones programadas. 
 
De acuerdo con los reportes recibidos de las dependencias responsables, así como 
las verificaciones efectuadas por esta Oficina, de las 54 actividades que tuvieron 
avance en el periodo de evaluación, el 69% efectúa publicación de sus productos 
con acceso al ciudadano y el 31% publica la información en enlaces internos o no 
lo hace, afectando el cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la 
Información, que establece que la información pública deba ser puesta en 
conocimiento de la ciudadanía, tal como lo es este plan y sus resultados.  
 

Actividad Porcentaje Avance promedio

Coordinar la semana de experiencias significativas en integridad, transparencia y 

lucha contra la corrupción
0%

Promover la publicación de la declaración de bienes, rentas y declaratoria de 

conflictos de intereses por parte de los directivos de la entidad
50%

Verificar por muestreo posibles conflictos de interés en declaración de bienes y 

rentas de los directivos de la entidad
0%

Desarrollar actividades de prevención enmarcadas en fortalecer la conducta del 

personal uniformado al interior de la Dirección.
25%

Fomentar una cultura organizativa que otorgue el máximo valor a la integridad y la 

transparencia; a través de la visualización de videoclips informativos, difundidos en 

los medios de comunicación internos

33%

Implementar una estrategia de comunicaciones, con objetivos asociados a la 

adopción de comportamientos íntegros y de hábitos para prevenir la corrupción 
15%

50%

Realizar actividades que fortalezcan el contenido del nuevo “Código de Integridad 

DIAN” y los elementos del “Decálogo del deber ser de los servidores públicos de la 

DIAN”

33,3%

Fortalecer los valores institucionales, pautas y contenidos que se encuentran en el 

Código de Integridad

http://www.dian.gov.co/
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De acuerdo con el plan y documentos publicados, el PAAC 2024 no contó con un 
análisis del contexto estratégico que permitiera identificar las acciones preliminares 
desplegadas por la entidad para su construcción, conforme lo establece la 
metodología contenida en el documento “Estrategias para la construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano” 20, lo cual, además puede ocasionar que 
se hayan omitido aspecto relevantes, tales como: análisis de riesgos, necesidades 
de los ciudadanos, entre otras.  
 
De acuerdo con el informe consolidado de gestión de riesgos de la entidad, en el 
año 2023 se materializaron cerca del 30% de los riesgos reconocidos en sus 
matrices de riesgos, especialmente en los procesos misionales. En el PAAC no se 
observan acciones tendientes a disminuir esos grados de materialización orientadas 
hacia los niveles operativos de la entidad.   
 
Las matrices de riesgos se actualizan periódicamente por los lideres de proceso y 
se encuentran publicadas. Al respecto es importante agilizar el análisis de los 
riesgos fiscales y su tratamiento.  
 
Para el primer cuatrimestre de 2024 la estrategia de racionalización de trámites tuvo 
un avance de 67% de los 7 trámites contemplados para la vigencia 2024, sin 
embargo, se observan deficiencias en el monitoreo por parte de la primera y 
segunda líneas de defensa, en concordancia con el parágrafo 2 del artículo 15 de 
la Resolución 455 de 2021, siendo éstas las Subdirecciones de Fiscalización 
Internacional y la de Planeación y Cumplimiento respectivamente, teniendo en 
cuenta que se encuentran dos trámites sin avance a 31  de marzo de 2024. 
 
La estrategia de Rendición de cuentas de la entidad no contempla todos los 
elementos establecidos por el líder de la Política que es el DAPF en el Manual Único 
de Rendición de Cuentas – MURC y la audiencia pública no tiene establecida fecha 
cierta, por lo cual los ciudadanos no pueden establecer con claridad cuándo se 
llevará a cabo ese evento.  
 
Según los resultados de la encuesta percepción de la calidad general del servicio 
2023, el indicador de cercanía con el ciudadano fue evaluado en un 50.3%, teniendo 
un incremento de 9 puntos porcentuales en relación con la medición del 2022. Este 
resultado genera la necesidad de revisar los componentes del servicio a la 
ciudadanía vigentes en la Entidad y acoger acciones que representen un cambio 
sustancial en la atención prestada, incluyendo aquellas que se consideren 
pertinentes en el PAAC 2024, inclusive.  
 

 
20 Estrategias para la Construcción del Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano – II. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN 
ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO. Página 8. 
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En el componente de servicio al ciudadano no se observaron actividades referidas 
a la “Gestión del relacionamiento con los ciudadanos” y tampoco se generaron 
acciones asociadas al subcomponente de “Evaluación de gestión y medición de la 
percepción ciudadana”, cuya inclusión resulta importante dado que corresponde a 
las acciones encaminadas al monitoreo de la gestión, medición de la experiencia de 
usuario, percepción ciudadana, que resultan en referente principal de este 
componente. 
 
Efectuada una valoración detallada al micrositio de "Transparencia" de la Entidad 
se observaron accesos desactualizados, enlaces que direccionan a sitios web no 
definidos o no encontrados; generando inconsistencias en la consulta que realiza la 
ciudadanía. Adicionalmente, tal como se indicó en el informe del último cuatrimestre 
de 2023, no se están acatando los nuevos estándares de transparencia y 
divulgación de contenidos establecidos para las entidades del Estado, mediante 
Resolución 1519 de 2020. 
 
Como estrategias adicionales para combatir y prevenir la corrupción, la Entidad está 
desarrollando actividades encaminadas a: fortalecer los valores instituciones, 
pautas y contenidos incluidos en el Código de Integridad y el Decálogo del deber 
ser de los servidores públicos de la DIAN y la publicación de las declaraciones de 
bienes, rentas y declaratoria de conflictos de intereses por parte de los directivos de 
la entidad lo que garantiza el compromiso institucional. 
 
 
RECOMENDACIONES 
 
El PAAC avanza en promedio al 39% en el año, sin embargo, se observaron 
actividades que no han iniciado su desarrollo, por lo cual es importante iniciar las 
mismas para que no se represen hacia el final del año, pudiendo generar congestión 
u ocasionar incumplimiento del plan.  
 
La Oficina de Control interno reitera la recomendación de la publicación de los 
productos del PAAC resultado de las acciones implementadas en el portal web de 
la entidad, para que puedan ser consultados por la ciudadana, dando cumplimiento 
a los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 de Transparencia de la 
Información. En caso de que el producto sea considerado clasificado o reservado, 
esto deberá estar contemplado en las normas que así lo indiquen y elaborar 
documentos consultables sobre el resultado de las actividades. 
 
Efectuar análisis del contexto estratégico del PAAC versión 2024 de acuerdo con la 
metodología contenida en el documento “Estrategias para la construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano”, con el fin de determinar si es necesario 

http://www.dian.gov.co/
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la inclusión de acciones acorde a los lineamientos establecidos por los líderes de 
las políticas públicas que hacen parte del plan. 
 
Generar actividades tendientes a disminuir la materialización de riesgos orientadas 
hacia los niveles operativos de la entidad, las cuales pueden tener como base de 
análisis los informes consolidados de riesgos presentados a la Alta Dirección, 
generando responsabilidades puntuales desde la primera línea de defensa en la 
aplicación de los controles existentes y/o generando unos que se adecuen a la 
realidad de la gestión de riesgos institucional. Resultado de esta labor, se deben 
ajustar también las matrices de riesgos.  
 
Realizar por parte de la primera y segunda línea de defensa monitoreo permanente 
del avance de la estrategia de racionalización de trámites, con el fin de cumplir con 
las actividades propuestas en este componente, de igual forma analizar por parte 
de las dependencias responsables de los trámites la situación actual de cada uno 
de estos y determinar la necesidad de incluir nuevas actividades de racionalización 
que permitan facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de 
los ciudadanos. 
 
Establecer fecha para la realización de la audiencia pública de rendición de cuentas 
con el fin de que los ciudadanos que consultan el plan puedan conocerla con 
anticipación.  
 
Evaluar las actividades del componente de Servicio al Ciudadano teniendo en 
cuenta los resultados de la encuesta de Percepción del Servicio 2023, con el fin de 
establecer acciones que permitan el mejoramiento del servicio y en consecuencia 
de la percepción del mismo. Así mismo incluir actividades para los componentes 
propuestos por el líder de la política relacionada que no fueron desarrollados en el 
plan. 
 
Acatar los lineamientos establecidos para la publicación de información a través 
de la Resolución 1519 de 2020 e incluir en el plan, actividades a cargo de los 
responsables de los diferentes activos de información, respecto de la 
actualización y mantenimiento del sitio de “Transparencia” del portal web, en 
atención y cumplimiento a la Ley 1712 de 2014, validando que la información 
publicada se encuentre actualizada, que los enlaces, la navegación entre las 
secciones y referencias sea consistente. Adicional que las numeraciones de las 
publicaciones sean concordantes con la información y la cronología que se presenta 
para evitar duplicidad en los títulos que confundan a la ciudadanía al momento de 
consultar la información. 
 
Generar indicadores de apropiación por parte de los servidores de la entidad de las 
actividades de fortalecimiento de los valores institucionales del Código de Integridad 

http://www.dian.gov.co/
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y Decálogo del servidor público dándolos a conocer a la ciudadanía en general para 
garantizar el compromiso de la entidad en combatir y prevenir la corrupción. 
 
De acuerdo con el desarrollo que pueda tener el artículo 200 de la Ley 2294 de 2023 
“Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 - Colombia Potencia Mundial de la Vida”, 
la entidad deberá realizar los ajustes correspondientes al PAAC 2024. 
 
Ajustar el Plan, en lo referente a la reubicación de las actividades que no se 
encuentran clasificadas en los componentes correspondientes.  
 
Los productos que conforman el PAAC, deben guardar relación directa con las 
acciones de lucha contra la corrupción adoptadas por la DIAN, los cuales sean 
fácilmente identificables por los ciudadanos, como tales. 
 
 

 

Original Firmado 
 

Enrique Castiblanco Bedoya 
Jefe Oficina de Control Interno 

 
 
Anexo 1:       Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención Al Ciudadano 
Elaboración: Omar Colmenares, Karen Suarez, Maria Ceneli Zapata, Katiana Quintero 
Revisión:      Enrique Castiblanco Bedoya - Jefe Oficina Control Interno  

http://www.dian.gov.co/


ENTIDAD

VIGENCIA

PUBLICACIÓN

PERIODO:

ELABORACIÓN

Subcomponente No. 
Actividad 

Meta o 

producto

Responsable 
Fecha inicio Fecha final Avance Observaciones

URL Publicación 

1

Actualizar 3 matrices de riesgos de corrupción de los

procesos / subprocesos

3

Responsables de los

procesos/subprocesos 

Coordinación de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

Subdirección de Procesos
1/01/2024  31/12/2024 100%

Durantre el primer cuatrimestre de 2024 se actualizaron las matrices relacionadas

a continuación incluyendo el riesgo de corrupción: 

Gestión de Riesgos y Programas 17/01/2024

Planeación y cumplimiento 13/02/2024

Función Recaudadora 26/02/2024

Seguridad de la Información 12/03/2024

Técnica Aduanera 22/03/2024

Asistencia al Usuario 12/04/2024

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Pa

ginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-

45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--

4491--8E93--9F0F96B48534%7D-

FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-

FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%

252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D

03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22

2

Parametrización de la matriz de riesgos de corrupción en

la herramienta NOVASEC

1

Coordinación de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

Subdirección de Procesos 1/01/2024  31/12/2024 35%

Se está realizando la parametrización del sub sistema de gestión de riesgos de

fraude y corrupción en el aplicativo Novasec; se ha avanzado en las etapas de

identificación y valoración del riesgo.

Archivo "Soporte Parametrización Riesgos Novasec" en donde se

encuentran las imágenes tomadas del aplicativo Novasec con los

avances de la parametrización. 

3

Documento con análisis de riesgos de corrupción

históricos teniendo en cuenta los hallazgos de los últimos

5 años derivados de auditorías internas y externas
1

Coordinación de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

Subdirección de Procesos
1/01/2024  31/12/2024 100%

Se consolidaron las estadísticas y se hizo el respectivo análisis, presentado en el

"Informe análisis de hallazgos auditorías internas y externas para identificación de

riesgos de integridad y transparencia"

El informe fue socializado con los líderes de los Procesos.

"Informe análisis de hallazgos auditorías internas y externas para

identificación de riesgos de integridad y transparencia"

4

Definir las actuaciones que pueden ser fuentes de fraude y

corrupción para tener en cuenta en la actualización de las

matrices de riesgos de corrupción

1

Coordinación de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

Subdirección de Procesos

1/01/2024  31/12/2024 100%

Dentro del ejercicio de consolidación y análisis de los hallazgos de los últimos

cinco años derivados de las auditorías internas y externas, se identificaron y

definieron las actuaciones asociadas a posibles riesgos de fraude y corrupción, las

cuales hacen parte del "Informe análisis de hallazgos auditorías internas y

externas para identificación de riesgos de integridad y transparencia"

"Informe análisis de hallazgos auditorías internas y externas para

identificación de riesgos de integridad y transparencia"

5

Socialización de la herramienta de riesgos NOVASEC -

Subsistema Fraude y Corrupción a todo los servidores de la

Subdirección de Procesos
1

Coordinación de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

Subdirección de Procesos
1/01/2024  31/12/2024 NA

De acuerdo con el cronograma, se dará inicio a la actividad en el mes de Junio.  NA

6

Sensibilizar en la gestión de riesgos de corrupción a los

servidores de la UAE DIAN

2

Coordinación de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

Subdirección de Procesos 1/01/2024  31/12/2024 NA

De acuerdo con el cronograma, se dará inicio a la actividad en el mes de Junio.  NA

Monitoreo y Revisión 7

Elaborar informe consolidado de la gestión de riesgos

3

Coordinación de Procesos y

Riesgos Operacionales de la

Subdirección de Procesos 1/01/2024  31/12/2024 33%

El informe correspondiente al III Cuatrimestre de 2023 se encuentra elaborado.

Adicionalmente, se elaboró un informe consolidado para el año 2023 y un informe

ejecutivo en donde se presenta un balance por proceso.

Archivos remitidos

PORCENTAJE 

AVANCE
53%

Subcomponente No. 
Actividad Meta o 

producto

Responsable 
Fecha inicio Fecha final Avance

Observaciones URL Publicación 

1

Socializar a traves de canales de comunicación internos y

de aliados externos, en forma periodica los resultados más

relevantes de lucha contra la evasión y contrabando

4 

Socializacion

es

Dirección de Gestión de

Fiscalización- 

Subdirección de Apoyo en la

Lucha contra el Delito Aduanero

y Fiscal, 

Subdirección de Fiscalización

Tributaria, 

Subdirección de Fiscalización

Aduanera, 

Subdirección de Fiscalización

Cambiaria, Subdirección de

Fiscalización Internacional.

 15/03/2024 31/12/2024 25%

La Subdirección de Fiscalización Cambiaria mediante correo electrónico solicito a

la Oficina de Comunicaciones la publicación del resultado de la acción de

fiscalizacion cambiaria dirigida a los profesionales de cambio que ejerce la

actividad en la ciudad de Ipiales. 

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticiasregio

nales/Paginas/En-la-DSIA-de-Ipiales-19032024.aspx?OR=Teams-

HL&CT=1710874544150   

2

Desarrollar un plan de comunicaciones integral para

fortalecer los canales de comunicación con la ciudadanía

1

Oficina de Comunicaciones

Institucionales

01/02/2024 31/12/2024 20%

Se formuló el plan de comunicaciones 2024 para fortalecer los canales de

comunicación con la ciudadanía, el cual contempla distintos grupos de interés,

donde a corte del primer semestre, como una de sus acciones estratégicas se han

desarrollado cuatro cartillas pedagógicas de diferentes temáticas para consulta

general. 

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/Al

lItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=tr

ue&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2

D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA93

38BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2F

Monitoreo%20Primer%20Trimestre

3

Divulgar a través de la pagina Web de la DIAN así como de

Diannet : Resultados de la gestión de la entidad en forma

periódica, de acuerdo con cada proceso para dar a conocer

a los ciudadanos los avances en el cumplimiento de metas

y objetivos misionales, la eficiencia administrativa, la

gestión financiera, presupuesto, cifras de recaudo y

comercio exterior, cumplimiento de metas, gestión,

contratación, impactos de la gestión, gestión de asistencia

al cliente, acciones de mejora, etc.

100% 

mensual

Oficina de Comunicaciones

Institucionales

1/02/2024 31/12/2024 33%

Se ha desarrolado la publicación ooprtuna en los canales de la DIAN de la

información de interés de la entidad. 

https://diancolombia-

my.sharepoint.com/:x:/r/personal/dmosquerai_dian_gov_co/Documents

/Documents/Informe-Webmaster-

2024.xlsx?d=w0d815fc2582f47a8a0971e3bd30f99e9&csf=1&web=1&e=

soaO9I

4

Realizar los Comités Seccionales de Gestión Tributaria,

Aduanera y Cambiaria en las Direcciones Seccionales. 

100%

Direcciones Seccionales.

Subdirección de Planeación y

Cumplimiento 1/06/2024 30/06/2024 NA

Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

5

Realizar la audiencia Pública de Rendición de Cuentas:

llevada a cabo en forma presencial o virtual según decida

la Alta Dirección, y se divulgará a través de los diversos

canales de comunicación con que cuenta la DIAN con el fin

de garantizar la interacción, el dialogo y la participación

con la ciudadanía.

1

Dirección General, Subdirección

de Planeación y Cumplimiento y

Oficina de Comunicaciones

Institucionales
1/02/2024 31/12/2024 20%

Durante el cuatrimestre se ha venido trabajando en el levantamiento del

cronograma para la realización de la audiencia de rendición de cuentas del

Director General, la consolidación de los temas a tratar en la Rendición de

Cuentas para presentar a la ciudadania, así como la revisión para actualización de

los proyectos de encuestas: encuesta previa a la audiencia de rendición de cuentas

y encuesta de satisfacción. Adicionalmente se viene trabajando en la logistica

pertinente con las dependencias responsables. 

Evidencia: Archivos de la Subdirección.

Evidencia: Archivos de la Subdirección (correos de los temas a tratar,

consolidado de los temas propuestos para la rendición, reuniones con

Oficina de Comunicaciones).

6

Aplicar y divulgar una encuesta a la ciudadanía sobre

aspectos en los cuales debería profundizar la entidad en

sus explicaciones frente a los resultados alcanzados.
1

Subdirección de Planeación y

Cumplimiento, Oficina de

Comunicaciones Institucionales
1/02/2024 31/12/2024 NA

Sin iniciar por parte de la Oficina de Comunicaciones, dado que esta actividad está

ligada a la audiencia públcia de rendición de cuentas, que aún no se ha

desarrollado.

7

Adelantar  capacitación en participación ciudadana y

control social, dirigida a los grupos de valor
1

Subdirección de Planeación y

Cumplimiento, Oficina de

Comunicaciones Institucionales
1/02/2024 31/12/2024 NA

Sin iniciar por parte de la Oficina de Comunicaciones, dado que esta actividad está

ligada a la audiencia públcia de rendición de cuentas, que aún no se ha

desarrollado.

8

Elaborar y públicar el informe del ejercicio de evaluación

de la jornada de rendición de cuentas 
1

Subdirección de Planeación y

Cumplimiento / Oficina de

Comunicaciones Institucionales 
1/02/2024 31/12/2024 20%

Esta actividad depende de la audiencia de rendición de cuentas del Director

General de la entidad, por lo cual se encuentra pendiente de aplicación. No

obstante lo anterior, se ha venido realizando una revisión de las preguntas de las

encuestas para su actualización.

Evidencias en archivos de la Subdirección: Reuniones internas para

revisión de las encuestas previa y posterior al evento de rendición de

cuentas de la entidad.

PORCENTAJE 

AVANCE
15%

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y DE ATENCIÓN AL CIUDADANO

Desarrollar escenarios de 

diálogo de doble vía con la 

ciudadanía y sus 

organizaciones

GESTION DE RIESGOS

RENDICIÓN DE CUENTAS

Perido enero - abril

may-24

Construcción del Mapa de 

Riesgos de Corrupción 

Consulta y divulgación 

Informar avances y 

resultados de la gestión 

con calidad y en lenguaje 

comprensible

U.A.E. DIAN

2024

16/05/2024

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/procesos/Paginas/Matrices-de-Riesgos-Operacionales.aspx#InplviewHash22f1c36e-45eb-42cd-81a9-cf4650d038eb=WebPartID%3D%7B21037B17--0E11--4491--8E93--9F0F96B48534%7D-FilterFields1%3DFecha%255Fx0020%255FPublicaci%255Fx00f3%255Fn-FilterValues1%3D2024%252D01%252D17%253B%25232024%252D02%252D13%253B%25232024%252D02%252D26%253B%25232024%252D03%252D12%253B%25232024%252D03%252D22
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticiasregionales/Paginas/En-la-DSIA-de-Ipiales-19032024.aspx?OR=Teams-HL&CT=1710874544150
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticiasregionales/Paginas/En-la-DSIA-de-Ipiales-19032024.aspx?OR=Teams-HL&CT=1710874544150
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticiasregionales/Paginas/En-la-DSIA-de-Ipiales-19032024.aspx?OR=Teams-HL&CT=1710874544150
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
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Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024

Subcomponente No. 
Actividad Meta o 

producto

Responsable 
Fecha inicio Fecha final Avance

Observaciones URL Publicación 

1

Presentar Propuestas de auditorias posterior en Reunión

Directiva APD
1

Dirección de Gestión de

Fiscalización

Subdirección de Fiscalización

Aduanera

1/07/2024 31/12/2024 NA

Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

2

Ampliar la cobertura de atención de la DIAN en zonas

difrentes a las ciudades principales

Documento 

técnico

Coordinación de Canales de

Servicio/Dirección de Impuestos 

15/01/2024 31/12/2024 50%

Actividades

1) Elaboración de la metodología para selección de los nuevos puntos de contacto.

2) Se elaboró presentación de la propuesta a la Directora de Gestión de Impuestos.

3) Se solicitó a los Directores Seccionales que tiene bajo su competencia el

municipio seleccionado para la implementación del punto, los estudios

socioeconómicos y de mercado que justifican la creación del mismo en la región.

4) Se presentó en Comité de Dirección la propuesta de creación de los nuevos

puntos, la cual fue avalada por el Director General.

5) Se recepcionaron los estudios socioeconómicos y de mercado de la Direcciones

Seccionales competentes.

6) Se hizo visita técnica de verificación de los sitios propuestos para el

funciomaniento del punto de atención en el municipio de Soledad, Atlántico.

7) Se consolidó documento con los requerimientos tecnológicos, técnicos y de

recurso humano necesarios para la puesta en marcha de los puntos de atención a

nivel pais.
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3

Implementar y mantener actualizados los canales y

mecanismos de servicio y cercanía al ciudadano acerca de

tributación internacional 
1

Oficina de Tributación

Internacional

1/02/2024 31/12/2024 25%

Se lleva a cabo la ejecución del programa “Creación de capacidades en tributación

internacional” en el marco del Acuerdo de Cooperación CIAT-SECO II con el apoyo

de la Agencia Estatal de Administración Tributaria - AEAT de España. Para el

período evaluado se realizan 4 sesiones de trabajo: del 29 de enero al 2 de

febrero, del 4 al 8 de marzo, del 8 al 12 de abril y del 15 al 19 de mayo.

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/DG/Intercambio_Informacion

/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FDG%2FIntercambio%5FInformacio

n%2FEvidenciasEvaluacion%2FPAAC%202024&p=true&ct=17151142514

52&or=Teams%2DHL&ga=1

4

Brindar apoyo a la Subdirección de Servicio al Ciudadano

en Asuntos Tributarios en la implementación y

seguimiento del servicio de agendamiento y digiturno en

las divisiones de servicio al ciudadano en materia

aduanera. 

3

Subdirección de Servicios y

Facilitación al Comercio Exterior

Subdirección de Servicio al

Ciudadano en Asuntos

Tributarios

19/02/2024 30/12/2024 75%

1. La Subdirección de Servicio y Facilitación al Comercio Exterior solicitó a la

Coordinación de Canales de Servicio y Experiencia del Usuario de la Subdirección

de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios el agendamiento y la creación en

el sistema de gestión de turnos del servicio de “Orientación Exportación – Plan

Canguro” en las divisiones de servicio al ciudadano de Cali, Cartagena, Bogotá,

Medellín y Santa Marta. Es este sentodo, se realizaron las respectivas

configuraciones para la activación de citas, generación y llamado de turnos.

2. El 17 de abril de 2024 se implentó el punto de atención aduanero en la

dirección seccional de Aduanas de Barranquilla para lo cual se estructuró lo

pertinente en el sistema de gestión de turnos y la oferta de agenda para los

trámites de “Orientación Exportación – Plan Canguro” y Entrega de Garantías

Aduaneras Canceladas.

3. Adicional, se hicieron las respectivas configuraciones y oferta de agenda para

que a partir del 2 de mayo de 2024, este servicio se ofrezca en los puntos de

atención de Bucaramanga, Buenaventura, Ipiales, Pereira y Urabá.  

https://diancolombia-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/dpachonc_dian_gov_co/ElUEctH7yQ9

AlH6vfZF_vukBbunG8VYY1jxaVQim0A-Oww?e=O5w4B1

5

Encuentro Aduana - Empresa

1

Subdirección de Servicios y

Facilitación al Comercio Exterior

19/02/2024 30/12/2024 100%

Conforme al Cronograma PAAC 2024, se realiza Encuentro Aduana Empresa el 15

de marzo de 2024, en modalidad virtual en plataforma Microsoft Teams.

Tema: Dar a conocer y resolver inquietudes sobre los requisitos, vistos buenos,

autorizaciones y trámites de competencia del INVIMA, para el ingreso al territorio

nacional bajo la modalidad de importación de tráfico postal y envíos urgentes de

objetos o productos de uso personal, bindando herramientos para el

fotalecimiento en las operaciones de facilitación al comercio exterior. 

Se cumplió en el 100%, ejecuntando el Encuentro Aduana Empresa programado

en el mes de marzo 2023

Componente 4 SC_Encuentro Aduana Empresa15032024

6

Encuentros Aduana - Empresa por sector económico en

temas de origen bajo el marco de los acuerdos comerciales 3

Subdirección Técnica Aduanera-

Coordinación de Origen 4/01/2024 30/11/2024 60%
Esta programada para el 17 de mayo de 2024 de 9.00 a 11:30am https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Encuentro-Aduana-

Empresa-La-facilitacion-y-la-responsabilidad-desde-el-origen-y-la-

clasificacion-arancelaria.aspx

7

Elaborar y publicar para los usuarios, un boletín semestral

sobre los cambios normativos en materia arancelaria, del

nivel nacional y CAN 2

Subdirección Técnica Aduanera-

Coordinación de Clasificación

Arancelaria 4/01/2024 31/12/2024 50%

El 25 de abril de 2024, se realizó la publicación del Boletín semestral sobre los

cambios normativos en materia arancelaria - Servicio al Ciudadano

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/DIAN/DGA/S

ubdireccion_Tecnica_Aduanera/Coord_de_Clasificacion_Arancelaria/Bole

tines-Coordinacion-de-Clasificacion-Arancelaria/01-Boletin-Ambito-

Arancelario-primer-semestre-2024.pdf

8

Capacitaciones sobre el manejo de la plataforma SARP

"Paso a paso para realizar la clasificación arancelaria a

través de la DIAN"
2

Subdirección Técnica Aduanera-

Coordinación de Clasificación

Arancelaria

4/01/2024 31/12/2024 25%

Esta programada para el 17 de mayo de 2024 de 9.00 a 11:30am https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Encuentro-Aduana-

Empresa-La-facilitacion-y-la-responsabilidad-desde-el-origen-y-la-

clasificacion-arancelaria.aspx

Fortalecimiento del talento 

humano al servicio del 

ciudadano

9

Capacitación a los funcionarios de la Subdirección en

protocolos de atención para garantizar la calidad y

cordialidad en la atención al ciudadano.

1

Subdirección de Registro y

Control Aduanero 1/03/2024 31/12/2024 NA

Iniciará en mayo 2024

10

Sensibilización persuasiva a usuarios de las Direcciones

Seccionales delegadas en temas TACI (Puerto carreño,

Inhírida, Mitú y San José del Guaviare).

1

Dirección de Gestión de

Fiscalización- 

Subdirecciones de Apoyo en la

Lucha contra el Delito Aduanero

y Fiscal, 

 de Fiscalización Tributaria, 

de Fiscalización Aduanera, 

 Fiscalización Cambiaria, 

Fiscalización Internacional.

1/06/2024 30/11/2024 NA

Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

11

Elaborar y gestionar publicación del Boletín de Grandes

Contribuyentes  
6

Subdirección Operativa de

Servicio, Recaudo , Cobro y

Devoluciones

Dirección Operativa de Grandes

Contribuyentes

1/02/2024 31/12/2024 33%

La Dirección Operativa de Grandes Contribuyentes a 30 de abril de 2024 ha

publicado dos (2) boletines en el micrositio "Contribuyentes Plus" de la página

web institucional:

1. 11 - Boletín Contribuyentes Plus - edición 01, 2024 (Febrero)

2. 12 - Boletín Contribuyentes Plus - edición 02, 2024 (Abril)

 Boletín Contribuyentes Plus - edición 01, 2024 (Febrero): 

https://www.dian.gov.co/Contribuyentes-Plus/Documents/11-Boletin-

Contribuyentes-Plus-Ed1-2024.pdf

Boletín Contribuyentes Plus - edición 02, 2024 (Abril):

https://www.dian.gov.co/Contribuyentes-Plus/Documents/12-Boletin-

Contribuyentes-Plus-Ed2-2024.pdf

12

Desarrollar jornadas de acercamiento con los Grandes

Contribuyentes de las regiones (talleres, encuentros,

visitas u otras estrategias), en el marco de la estrategia

Contribuyentes Plus de la Política de Servicio al Ciudadano

al 150%

6

Subdirección Operativa de

Servicio, Recaudo , Cobro y

Devoluciones-

Dirección Operativa de Grandes

Contribuyentes 1/02/2024 31/12/2024 33%

Con corte a 30 de abril de 2024, se han desarrollado dos (2)jornadas:

1. La primera jornada se realizó el 15 de marzo de 2024 con la participación de

173 personas de 23 ciudades del país, en esta jornada se abordaron temas como

Facturación electrónica y devoluciones.

2. La segunda jornada se realizó el 25 de abril de 2024, con la participación de 29

personas de las ciudades de Manizales, Pereira y Armenia, en esta se abordaron

temas como Facturación electrónica - documentos equivalentes electrónicos y

Registro Único de Beneficiarios Finales.

Soportes Jornadas Regiones:

https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/GITASISTENCIAGRANDESCON

TRIBUYENTES/Ek02xKDi2y9MuHgcgFDFTFcBxGULBuLR08VfcmJIpuhoBg?

e=K7s77j

13

Diseño e implementación del modelo de experiencia de

usuario

Modelo 

diseñado e 

implementad

o 

Coordinación de Cultura de la

Contribución

15/01/2024 31/12/2024 25%

Fichas de anexo técnico para el contrato de consultoría del Nuevo Modelo de

Servicio al Ciudadano y para las tres (3) consultorías individuales de apoyo al

proceso, ya presentadas al Fondo DIAN y a espera de su retroalimentación.

1. Jornadas de entrenamiento realizadas como piloto para el módulo de

entrenamiento a funcionarios de las áreas de servicio.

2. Expedición del memorando 009 del 29 de enero de 2024 Lineamientos para el

proceso de Relacionamiento con el Ciudadano e inicio de la implementación de las

estrategias de gestores de servicio, Usuarios P y estrategia territorios. 
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14

Mejorar la experiencia de usuario del sistema de PQRSD

Servicio 

mejorado 

fácil y claro

Coordinación de PQRSD

15/01/2024 2/07/2024 60%

Por parte de la Coordinación de Administración del Sistema de PQSRD de se están

realizando pruebas para disponer en producción ajustes de remisión a entidad

externa, alertas a correos de funcionarios, y algunas reglas de solicitudes de la

fiscalía, corte suprema, congreso para mejorar asignación, el sistema se encuentra

en proceso de reentrenamiento y en marzo se realizaron pruebas de temas y

subtemas actualizados. 

1. Con relación al ajuste especifico de mejorar la experiencia de usuario al

momento de radicar una solicitud la materialización de esto, depende de los

ajustes que realice tecnología con el proveedor del sistema para estabilización y

evolución del sistema de PQSRD en Dynamics

2. Se entrego propuesta a tecnologia con el formato 2206, teniendo los ajustes en

producción faltaria la parte de pruebas, divulgación, ajustes de mensajes

relacionados con Tratamiento de datos y aviso de privacidad, ajustes en el sistema

que correspondan, propuestas de mejora del sistema

Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios - 1ER

CUATRI - Todos los documentos (sharepoint.com)

15

Socializar los beneficios en el procedimiento de la

devolución Iva Turistas, en tres (3) principales ciudades del

País (Bogotá D.C., Medellín y Cartagena)
3 charlas

Subdirección de Devoluciones

1/01/2024 31/12/2024 NA

La actividad no estaba programada para el primer cuatrimestre.

16

Realizar campañas enfocadas en la divulgación del

conocimiento y el cumplimiento de los requisitos formales

o legales de las solicitudes de devolución con el fin de

reducir el número de inadmisorios y tener un control de

las devoluciones.

4 campañas 

en el año 

(una por 

trimestre)

Subdirección de Devoluciones

1/01/2024 31/12/2024 50%

Se han realizado capacitaciones en la Seccionales: 

1. Medellín del 13 al 15 de febrero. 

2. Cali 13 y 14 de marzo

3. Bucarmanga 21 de marzo. 

4. Bogotá 5 de abril. 

5. Cúcuta 11 y 12 de abril.

6. Barranquilla 17 y 18 de abril 

Subdireccion de Devoluciones - Carpeta Evidencias PAAC 2024 - Todos

los documentos (sharepoint.com)

17

Efectuar campaña enfocada en el conocimiento e

implementación de la devolución automática de los saldos

a favor en el impuesto sobre la renta de las personas

naturales

1 campaña

Subdirección de Devoluciones

1/01/2024 31/12/2024 NA

La actividad no estaba programada para el primer cuatrimestre.

Planeación estratégica del 

servicio al ciudadano

Conocimiento al servicio de 

los ciudadanos

SERVICIO AL CIUDADANO

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-Tribut/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1715098678754&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2FShared%20Documents%2FServicio%20al%20Ciudadano%20%2D%20Transversal%2F1%2E%20Planeacion%2F3%2E%20PAAC%2FSeguimientos%20y%20evidencias%20PAAC%202024%2FOCI%2F1ER%20CUATRI&viewid=56fcf751%2Dc893%2D47ee%2D8949%2De6015078f91d
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-Tribut/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1715098678754&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2FShared%20Documents%2FServicio%20al%20Ciudadano%20%2D%20Transversal%2F1%2E%20Planeacion%2F3%2E%20PAAC%2FSeguimientos%20y%20evidencias%20PAAC%202024%2FOCI%2F1ER%20CUATRI&viewid=56fcf751%2Dc893%2D47ee%2D8949%2De6015078f91d
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-Tribut/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1715098678754&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2FShared%20Documents%2FServicio%20al%20Ciudadano%20%2D%20Transversal%2F1%2E%20Planeacion%2F3%2E%20PAAC%2FSeguimientos%20y%20evidencias%20PAAC%202024%2FOCI%2F1ER%20CUATRI&viewid=56fcf751%2Dc893%2D47ee%2D8949%2De6015078f91d
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-Tribut/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1715098678754&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2FShared%20Documents%2FServicio%20al%20Ciudadano%20%2D%20Transversal%2F1%2E%20Planeacion%2F3%2E%20PAAC%2FSeguimientos%20y%20evidencias%20PAAC%202024%2FOCI%2F1ER%20CUATRI&viewid=56fcf751%2Dc893%2D47ee%2D8949%2De6015078f91d
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-Tribut/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1715098678754&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2FShared%20Documents%2FServicio%20al%20Ciudadano%20%2D%20Transversal%2F1%2E%20Planeacion%2F3%2E%20PAAC%2FSeguimientos%20y%20evidencias%20PAAC%202024%2FOCI%2F1ER%20CUATRI&viewid=56fcf751%2Dc893%2D47ee%2D8949%2De6015078f91d
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Serv-Ciud-Asun-Tribut/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?ct=1715098678754&or=Teams%2DHL&ga=1&id=%2Fsites%2FSub%2DServ%2DCiud%2DAsun%2DTribut%2FShared%20Documents%2FServicio%20al%20Ciudadano%20%2D%20Transversal%2F1%2E%20Planeacion%2F3%2E%20PAAC%2FSeguimientos%20y%20evidencias%20PAAC%202024%2FOCI%2F1ER%20CUATRI&viewid=56fcf751%2Dc893%2D47ee%2D8949%2De6015078f91d
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Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024

18

Divulgación y acompañamiento a la comunidad del

comercio exterior sobre los cambios en los servicios

informaticos aduaneros con ocasión a los cambios

normativos y para la debida diligencia de los trámites

aduaneros a traves de los servicios informáticos

electrónicos en los procesos ingreso y/o nacionalización de

mercancías. 

4

Subdirección de Operación

Aduanera

1/06/2024 31/12/2024 NA

Esta actividad está sujeta a la puesta en marcha de la modificación del Decreto

1165 de 2019, con base en ello, se planificará la fecha para realizar la actividad.

19

Publicar Web Banner semestrales en la página web de la

entidad para dar a conocer trámites y servicios más

frecuentes de la SRCA

2

Subdirección de Registro y

Control Aduanero 1/02/2024 31/12/2024 0%
DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE LA META, LA ACTIVIDAD SE REALIZARA EN

EL MES DE MAYO 2024

20

Reuniones semestrales para socializar los aspectos y

términos a aclarar y ajustar en los textos de respuestas

tramitadas

2

Subdirección de Registro y

Control Aduanero 1/02/2024 31/12/2024 0%
DE ACUERDO A LA PROGRAMACION DE LA META, LA ACTIVIDAD SE REALIZARA EN

EL MES DE MAYO 2024

21

Remitir periódicamente el informe de contratación de la

DIAN para que Cámara de Comercio realice la

actualización del RUP.  

Soporte de 

envío 

informe mes 

vencido

Subdirección de Compras y

Contratos
9/01/2024 31/12/2024 27%

Se reportó a la Cámara el informe de contratistas inscritos en el Registro Único de

Proponentes-RUP-. Los soportes de la gestión se reportan por mes vencido. 

2024

PORCENTAJE 

AVANCE
29%

Subcomponente No. 
Actividad Meta o 

producto

Responsable 
Fecha inicio Fecha final Avance

Observaciones URL Publicación 

1

Promover en las diferentes áreas de la DIAN la

actualización permanente del sitio web de transparencia a

través de correos electrónicos y/o reuniones.

6  Correos 

electrónicos 

y/o 

reuniones 

Dirección General

1/02/2024 31/12/2024 40,00%

Se llevó a cabo con funcionarias de la DGInnovación y Oficina de Comunicaciones

y DG Estratégica y Analítica, insistiendo en la necesidad de que el sitio de

transparencia y la página de la DIAN estén acorde con los lineamientos de MINTIC

Correo solicitando nuevamente a tecnología definición del tema de la pagina

web y sitio de transparencia, traslado a Comunicaciones Revisión de la

página web, evidenciando la desactualización del directorio de directivos, por lo

que se envio correo solicitando a DGCorporativa, área encargada para que se

solicite actualización a Comunicaciones, correo de respuesta posterior de

DGCorporativa, con resultados positivos 

Archivo con evidencia de correos y reunión tema sitio de transparencia

con Comunicaciones y Tecnología Archivo con correos

directorio de directivos DGCorporativa

2

Actualización permanente del sitio WEB de control

cambiario:

Normas, Formularios, Instructivos, Informes, 

Cartillas, infracciones, Tramites, Servicios.

100%

Dirección de Gestión de

Fiscalización-

Subdirección de Fiscalización

Cambiaria
1/02/2024 31/12/2024 85%

Se actualizo el formulario 690 " Recibo de pago de tributos aduaneros y sanciones

cambiarias" para el diligenciamiento virtual de los usuarios cambiarios,

alcanzando un logro del 100% para esta actividad.

Se remitió el requerimiento a la Subdirección de Innovación y Tecnología de los

formatos de validación para la actualización del prevalidador cambiario para

presentar información exogena cambiaria. Alcanzando un avance del 70% para

esta actividad.

(Por favor para consultar la evidencia se debe copiar el enlace en crome y

descargar el archivo)

https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/

C:\Users\ltorresr\Desktop\Evidencia Actualización Prevalidador

Cambairio

3

Orientar y asistir las consultas realizadas por los Grandes

Contribuyentes a través de la estrategia de Ejecutivos de

Cuenta

100%

Subdirección Operativa de

Servicio, Recaudo , Cobro y

Devoluciones-

Dirección Operativa de Grandes

Contribuyentes

1/01/2024 31/12/2024 33,00%

Teniendo en cuenta la estrategia de servicio al ciudadano "Ejecutivos de Cuenta" ,

durante el primer cuatrimestre de 2024 a través de los canales de atención

dispuestos por la entidad (virtual / presencial / telefónico) fueron atendidas 1882

consultas.

https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/GITASISTENCIAGRANDESCON

TRIBUYENTES/Ed5J3k4A_-

hCsfLmubLMO_wB06pOedupv8arF4apNm40SQ?e=1wQZby

https://diancolombia.sharepoint.com/:x:/s/GITASISTENCIAGRANDESCON

TRIBUYENTES/EbNiac7WUd5LtaOvfekvOosBYPYuNjq0zHxQrgL1XNCwwA

?e=0y60Za

4

Mantener actualizadas las bases de datos de Convenios

para Evitar la Doble Imposición en materia tributaria y los

Acuerdos Internacionales en materia de intercambio

internacional de información

100%

Oficina de Tributación

Internacional
1/02/2024 31/12/2024 25%

Actualmente la página de convenios para eliminar la doble tributación se

encuentra actualizada, luego durante este trimestre no fue necesario hacer

actualizaciones.

https://www.dian.gov.co/normatividad/convenios/Paginas/ConveniosTri

butariosInternacionales.aspx

5

Base de datos de conceptos jurídicos actualizada.

Actualizar la base de datos de conceptos jurídicos de la

Entidad (Sistema Jurídico Documental y página WEB) -

Normograma - NormoDIAN. 
100%

Dirección de Gestión Jurídica -

Subdirección de Normativa y

Doctrina 
1/01/2024 31/12/2024 33,3%

Refiere un 100%, de cumplimiento, debido a que la totalidad los conceptos

jurídicos emitidos por parte de la Subdirección de Normativa y Doctrina y de la

Dirección de Gestión Jurídica, se han publicado en el (Sistema Jurídico Documental

y página WEB de la Entidad Normograma) dentro del periodo evaluado

(cuatrimestre enero a abril 2024)

Sistema Juridico Documental (SJD-Jurisdian) Link : http://as000-011-

v3/apl/juridico.nsf   

Normograma: 

https://normograma.dian.gov.co/dian/

6

Doctriflash publicado. Publicar mensualmente el

Doctriflash
12

Dirección de Gestión Jurídica -

Subdirección de Normativa y

Doctrina 
1/01/2024 31/12/2024 33,3%

Refiere un 33,3% de cumplimiento, debido a que para el periodo evaluado

(cuatrimestre enero a abril 2024) se han realizado 4 publicaciones en Doctriflash

con periodicidad mensual enero, febrero, marzo y abril.

Doctriflash: https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-

Juridica/Paginas/DoctriFlash.aspx

7

Boletín Jurídico Tributario publicado. Publicar

mensualmente el Boletín Jurídico Tributario 
12

Dirección de Gestión Jurídica -

Subdirección de Normativa y

Doctrina 
1/01/2024 31/12/2024 33,3%

Refiere un 33,3% de cumplimiento, debido a que para el periodo evaluado

(cuatrimestre enero a abril 2024) se han realizado 4 publicaciones del Boletin

Tributario  con periodicidad mensual enero, febrero, marzo y abril.

Boletines Tributarios:

https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-

Juridica/Paginas/BoletinesTributarios.aspx

8

Boletín Jurídico Aduanero publicado. Publicar

trimestralmente el Boletín Jurídico Aduanero 4

Dirección de Gestión Jurídica -

Subdirección de Normativa y

Doctrina 

1/01/2024 31/12/2024 33,3%

Refiere un 33,3% de cumplimiento, debido a que para el periodo evaluado

(cuatrimestre enero a abril 2024) se ha realizado 1 publicación del Boletin

Aduanero con periodicidad trimestral

Boletines Aduaneros:

https://www.dian.gov.co/normatividad/Informacion-

Juridica/Paginas/BoletinesAduaneros.aspx

9

Doce flash judiciales publicados. Publicar en la página web

de la DIAN los flash judiciales que contiene las decisiones

más importantes de las altas cortes relacionadas con

temas de interés de contribuyentes y usuarios

100%

Subdirección de Representación

 Externa
1/02/2024 31/12/2024 75%

La actividad tiene un avance del 75%, actualmente se tiene publicado 9 flash

judiciales.  Se remite enlace.

https://www.dian.gov.co/normatividad/Paginas/normas.aspx

10

Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones-PAA-de

necesidades de bienes, obras y servicios de la Entidad de

acuerdo con las solicitudes de modificación que agreguen

o excluyan líneas programadas.

PAA 

actualizado 

con 

información 

de los  

procesos 

contractuale

s

Subdirección de Compras y

Contratos 

30/01/2024 31/12/2024 100%

El Plan Anual de Adquisiciones 2024 se elaboró y publicó en su primera versión en

diciembre de 2023, 508 líneas. Al corte del cuatrimestre, se han efectuado 14

publicaciones fruto de la actualización en la página web de la Entidad, en la

plataforma SECOPII y en el link de Transparencia, enlazado a la plataforma SECOP

II. La actualización comprendió la adición de 64 líneas, eliminación de 10 para un

total de 562 líneas activas. Se tiene un avance en el período de 52.6%, y 41%

respecto de la anualidad. 

https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditP

ublic/View?id=396824 

Plan de Compras (dian.gov.co)  

Monitoreo de Acceso a la 

información Pública
11

Efectuar monitoreo en la plataforma SECOP II en relación

con la oportunidad para publicar todas las actuaciones

derivadas de los diferentes procesos contractuales que

aperture o inicie la Entidad.

Informe de 

monitoreo 

periódico 

Subdirección de Compras y

Contratos 
1/01/2024 31/12/2024 100%

Se realizó el monitoreo mensual aleatorio a los procesos contractuales que se

cargan en el SECOP, con el fin de asegurar que los documentos de los procesos

estén debidamente cargados y completos, tanto del Nivel Central como de las

direcciones seccionales.  Los informes estan cargados en share point. 

2024

12

Desarrollo de comunicaciones en seguridad y privacidad

de la Información

1

Oficina de Seguridad de la

Información

1/02/2024 31/12/2024 20%

En el período a evaluar se ejecutaron las actividades correspondientes a campañas

de ciberseguridad externa e interna.

https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/OSI/01_DOCUMENTACI

N%20OSI/100202252_Oficina_de_Seguridad_de_la_Informacion%20PRE

APROBADA/XXX_PLANES/XXX_YY_PLAN_GESTION_DEL_CAMBIO_SEGURI

DAD_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION/2024_100202252_XXX_YY_Evi

dencias_Plan_Comunicaciones?csf=1&web=1&e=Opfchg

13

Actualización y publicación de Instrumentos de Gestión

Pública en el portal de transparencia de la DIAN
2 

Publicacione

s

Oficina de Seguridad de la

Información

1/01/2024 31/12/2024 0%

La primera publicación de los instrumentos de gestión de la información pública,

se efectuará en el mes de junio de 2024 para mostrar el acumulado los ajustes o

novedades de los índices de información clasificada y reservada y el inventarios

de activos. La última publicación de este tema se efectuó el 15 de diciembre de

2023.

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Registro

_de_Activos_de_Informacion.xlsx

https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_3_Indice_d

e_Informacion_Clasificada_y_Reservada.xlsx

PORCENTAJE 

AVANCE
47%

Subcomponente No. 
Actividad Meta o 

producto

Responsable 
Fecha inicio Fecha final Avance

Observaciones URL Publicación 

1

Coordinar la semana de experiencias significativas en

integridad, transparencia y lucha contra la corrupción evento 

realizado

Dirección General/Dirección de

Gestión Corporativa / Dirección

de Gestión Estratégica y de

Analítica

1/10/2024  31/10/2024 NA

Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

2

Promover la publicación de la declaración de bienes,

rentas y declaratoria de conflictos de intereses por parte

de los directivos de la entidad, en el aplicativo dispuesto

para este efecto por el DAFP, con base en la Ley 2013 de

2019. 						
 4 Correos 

de invitación

Dirección de Gestión

Corporativa/Subdirección de

empleo público

1/03/2024  30/11/2024 50%

Se publicó por la Oficina de Comunicaciones en Link al día la información

"Atención. Presente su Declaración de Bienes y Rentas, vigencia 2023" el día 27

marzo de 2024. 

Link flash se informa "Descargue su certificado de ingresos y retenciones 2023"

remitido el 27.04.2024

Correo desde el buzón del Coordinador de Administración de Planta con el asunto

"Presentación oportuna del certificado de bienes y rentas v.2023" con el detalle

de la información y proceso de descargue de ingresos y retenciones, remitido el

01,04,2024.

Correo Link Flash se informa "Cetificado de Ingresos y retenciones llegará vía

correo electrónico" fecha de remisión 02,04,2024

https://diancolombia-

my.sharepoint.com/personal/mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/o

nedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2

=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e

%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov

%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D

6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0

3

Verificar por muestreo posibles conflictos de interés en

declaración de bienes y rentas de los directivos de la

entidad

Muestreo 

realizado

Dirección de Gestión

Corporativa/Subdirección de

empleo público

 1/11/2024  30/11/2024 NA
Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

4

Promover la interiorizacion del nuevo Código de

Integridad de la entidad 

Realizar 3 

actividades 

en el año 

Dirección de Gestión

CorporativaSubdirección de

gestión del talento humano 

1/03/2024  31/10/2024 33%

Durante el mes de marzo y abril se llevaron a cabo las siguienres actividades para

dar cumplimiento a la accción de interiorización del código de integridad: 

1. Elaboración del memorando interno que contiene el plan de trabajo anual con

los gestores en el marco del código de integridad.

2.  Construcción del plan operativo de integridad para a vigencia 2024. 

3. Diseño de una caja de herramientas para el desarrollo de las actividades

asociadas a la apropiación del código. 

https://diancolombia-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/hlopezd_dian_gov_co/Ens3BI84F-

dCmB3I4s6RYZMBIRHwWU8ySqCb4dJmGfWzsA?e=kXH8cm

5

Divulgación entre los lideres de  procesos y subprocesos de 

la informaciónsobre los riesgos materializados teniendo en

cuenta los hallazgos de los últimos 5 años derivados de

auditorías internas y externas 

Una  

actividad de  

divulgación  

Dirección de Gestión Estratégica

y de Analitica / Subdirección de

procesos 1/05/2024  31/05/2024 NA

Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

ADICIONALES

TRANSPARENCIA

Lineamientos 

Transparencia Activa

Elaboración de 

Instrumentos de Gestión 

de la Información 

ADICIONALES

Conocimiento al servicio de 

los ciudadanos

https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/Subdi-Comp-Contr/189_Despacho/PAAC/2024?csf=1&web=1&e=UL8ZPD
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://muisca.dian.gov.co/WebFormGraReciboPago690v8/C:/Users/ltorresr/Desktop/Evidencia Actualización Prevalidador Cambairio
https://www.dian.gov.co/normatividad/convenios/Paginas/ConveniosTributariosInternacionales.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/convenios/Paginas/ConveniosTributariosInternacionales.aspx
https://www.dian.gov.co/normatividad/Paginas/normas.aspx
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=396824%20Plan%20de%20Compras%20(dian.gov.co)
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=396824%20Plan%20de%20Compras%20(dian.gov.co)
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=396824%20Plan%20de%20Compras%20(dian.gov.co)
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/Subdi-Comp-Contr/189_Despacho/PAAC/2024?csf=1&web=1&e=5bamKT
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/OSI/01_DOCUMENTACIN OSI/100202252_Oficina_de_Seguridad_de_la_Informacion PREAPROBADA/XXX_PLANES/XXX_YY_PLAN_GESTION_DEL_CAMBIO_SEGURIDAD_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION/2024_100202252_XXX_YY_Evidencias_Plan_Comunicaciones?csf=1&web=1&e=Opfchg
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/OSI/01_DOCUMENTACIN OSI/100202252_Oficina_de_Seguridad_de_la_Informacion PREAPROBADA/XXX_PLANES/XXX_YY_PLAN_GESTION_DEL_CAMBIO_SEGURIDAD_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION/2024_100202252_XXX_YY_Evidencias_Plan_Comunicaciones?csf=1&web=1&e=Opfchg
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/OSI/01_DOCUMENTACIN OSI/100202252_Oficina_de_Seguridad_de_la_Informacion PREAPROBADA/XXX_PLANES/XXX_YY_PLAN_GESTION_DEL_CAMBIO_SEGURIDAD_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION/2024_100202252_XXX_YY_Evidencias_Plan_Comunicaciones?csf=1&web=1&e=Opfchg
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/OSI/01_DOCUMENTACIN OSI/100202252_Oficina_de_Seguridad_de_la_Informacion PREAPROBADA/XXX_PLANES/XXX_YY_PLAN_GESTION_DEL_CAMBIO_SEGURIDAD_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION/2024_100202252_XXX_YY_Evidencias_Plan_Comunicaciones?csf=1&web=1&e=Opfchg
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/r/sites/OSI/01_DOCUMENTACIN OSI/100202252_Oficina_de_Seguridad_de_la_Informacion PREAPROBADA/XXX_PLANES/XXX_YY_PLAN_GESTION_DEL_CAMBIO_SEGURIDAD_PRIVACIDAD_DE_LA_INFORMACION/2024_100202252_XXX_YY_Evidencias_Plan_Comunicaciones?csf=1&web=1&e=Opfchg
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Registro_de_Activos_de_Informacion.xlsx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Registro_de_Activos_de_Informacion.xlsx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Registro_de_Activos_de_Informacion.xlsx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Registro_de_Activos_de_Informacion.xlsx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Registro_de_Activos_de_Informacion.xlsx
https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Documents/10_2_Registro_de_Activos_de_Informacion.xlsx
../../../mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0
../../../mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0
../../../mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0
../../../mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0
../../../mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0
../../../mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0
../../../mhernandezr3_dian_gov_co/_layouts/15/onedrive.aspx?e=5%3Ab0d21589edcb420286a0ef9a2e27f51b&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=6e4aacd4%2D7f0e%2D4417%2D901e%2D19f5b052c820&id=%2Fpersonal%2Fmhernandezr3%5Fdian%5Fgov%5Fco%2FDocuments%2FPAAC%202024&FolderCTID=0x01200056C64D6E357DF34792F64BA023B8EBAE&view=0
../../../../:f:/g/personal/hlopezd_dian_gov_co/Ens3BI84F-dCmB3I4s6RYZMBIRHwWU8ySqCb4dJmGfWzsA?e=kXH8cm
../../../../:f:/g/personal/hlopezd_dian_gov_co/Ens3BI84F-dCmB3I4s6RYZMBIRHwWU8ySqCb4dJmGfWzsA?e=kXH8cm
../../../../:f:/g/personal/hlopezd_dian_gov_co/Ens3BI84F-dCmB3I4s6RYZMBIRHwWU8ySqCb4dJmGfWzsA?e=kXH8cm


Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024

6

Consultoría para la construcción de contenidos

pedagógicos de Formalización Tributaria y Régimen Simple

de Tributación y mejoramiento del Simulador RST, a través

del diagnostico y mejoramiento de las herramientas,

información contenidos y recursos pedagogicos existentes

en la DIAN relacionados con los mecanismos de

formalizacion TRibutaria y el RST. 

Documento 

final

Subdirección Para el Impulso de

la Formalización Tributaria /

Dirección de Gestión de

Impuestos
1/01/2024 30/06/2024 40%

Tomando en cuenta el Plan de Trabajo aprobado conforme a la "Consultoría para

la construcción de contenidos pedagógicos de Formalización Tributaria y Régimen

Simple de Tributación y mejoramiento del simulador RST" (Proyecto CO-T1637-

P001/TRD BID - Apoyo a la modernización tributaria), se viene adelantando

revisión del material entregado en Fase III, de los contenidos pegagógicos, la

estrategia de implementación y la modelación (mockup) del nuevo simulador RST

para la formalización y la formalización tributaria.

https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/DGI/Modernizacion-

Tributaria/Es2YSTyOwEVJim6HM7j66FwBZkQjZo50g0yKUOtVgBnX7A?e=

uTnYML

7

Desarrollar actividades de prevención enmarcadas en

fortalecer la conducta del personal uniformado al interior

de la Dirección.

1 Informe 

mensual

Dirección de Gestión de Policía

Fiscal y Aduanera/

Oficina de Atención y Servicio al

Ciudadano POLFA

1/02/2024 15/12/2024 25%

Mediante comunicación oficial GS-2024-003559-POLFA, se informa la ejecución

de las actividades de prevención realizadas en el mes de enero, febrero y marzo,

con el fin de fortalecer los valores, principios y comportamientos éticos de los

funcionarios adscritos a la Dirección de Gestión de Policía Fiscal y Aduanera.

Mediante comunicación oficial GS-2024-004963-POLFA, se informa la ejecución

de las actividades de prevención y difusión de la política de integridad policial,

fortaleciendo la vocación policial para guiar los comportamientos bajo el

lineamiento institucional de honestidad.

https://diancolombia-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQ

NtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU

8

Fomentar una cultura organizativa que otorgue el máximo

valor a la integridad y la transparencia; a través de la

visualización de videoclips informativos, difundidos en los

medios de comunicación internos, que permitan la

sensibilización al personal de la Dirección.

1 video 

trimestral

Dirección de Gestión de Policía

Fiscal y Aduanera/ 

Comunicaciones Estratégicas
1/02/2024 15/12/2024 33%

Durante el mes de marzo de la presente vigencia, se publicó en los medios

internos de la Policía Fiscal y Aduanera, la pieza audiovisual en donde se invita a

interiorizar la Política de Integridad Policial, permitiendo orientar la actuación en

los procedimientos y vida personal de los funcionarios.

https://diancolombia-

my.sharepoint.com/:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQ

NtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU

9

Realizar capacitaciones a los nuevos funcionarios de la

Oficina de Tributación Internacional en materia de

intercambio internacional de información tributaria, para

uso de esta información contra la corrupción y hacer

seguimiento al Curso de Tributación Internacional creado

por la OTI que hace parte del PIC

1

Oficina de Tributación

Internacional

1/06/2024 31/12/2024 NA

Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

10

Implementar una estrategia de comunicaciones, con

objetivos asociados a la adopción de comportamientos

íntegros y de hábitos para prevenir la corrupción 

1

Oficina de Comunicaciones

Institucionales

1/02/2024 31/12/2024 15%

En el primer semestre se lanzó la campaña interna "Crecemos Juntos" de gestión

del cambio para los servicopres públicos de la DIAN la cual va encamniada a

fortalecer los procesos de los funcionarios en relación con el liderazgo y buenas

prácticas, para promover comportamientos íntegros. 

Adicionalmente, se desarrolló la campaña de Aduanas a nivel externo, con el fin

de promover el nuevo Estatuto Aduanero, que busca combatir la corrupción y el

contrabando a nivel de las exportaciones e importaciones del país

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/Al

lItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=tr

ue&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2

D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA93

38BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2F

Monitoreo%20Primer%20Trimestre

11

Seis acuerdos con línea de defensa. Con el fin de prevenir

el daño antijurídico, se expedirán líneas de defensa por

parte del Comité de Conciliación Y Defensa Judicial para

difundir las decisiones donde se presenta fórmula

conciliatoria, la tendencia jurisprudencial o los

lineamientos de la Agencia Nacional de Defansa Jurídica

del Estado

1

Subdirección de Representación

 Externa

1-24-24 31/12/2024 16%

La actividad tiene un avance del 16%, en el primer trimestre se expidió el Acuerdo

049 del 28 de febrero de 2024, “Por el cual se adopta una línea de defensa de los

intereses de la entidad respecto a la aplicación de la sentencia de unificación 76-

001-23-31-000-2008-00846-01 del 29 de junio de 2023, para la configuración del

siniestro y la prescripción de las pólizas de cumplimiento, disposiciones legales

que amparan obligaciones aduaneras”.

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/DIAN/DGJ/S

ubdireccion_de_Representacion_Externa/Coord_de_Conciliacion_y_Defe

nsa_Judicial/Acuerdos/ACUERDO-49-28022024.pdf

2 

capacitacion

es  e

Subdirección de Servicios y

Facilitación al Comercio Exterior
1/03/2024  30/12/2024

Conforme al cronograma de las actividades PAAC 2024, se realizó capacitación

sobre pautas éticas, Decálogo Del servidr Público y Plural. Se cumplió en un 50%

del 100% anual, ejecutando la actividad el 28 febrero de 2024.

Componente 6. Adicionales_Capacitación Código de Integridad

01032024

3 

sensibilizacio

nes  a nivel 

nacional

Subdirección de Servicios y

Facilitación al Comercio Exterior

1/03/2024  30/12/2024

Conforme al cronograma de las actividades PAAC 2024, el 27 de marzo de 2024,

se realizó sensibilización dirgida sobre código de ética, lineamientos relacionados,

invitación a realizar el curso de Integridad, Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcción dispuesto por el DAFP, Decálogo Del servidor Público y pautas del

enfoque Plural. Se cumplió en un 34% del 100% anual, ejecutando la actividad en

el mes de marzo de 2024.

Componente 6 Adicionales_Sensibilización Código de Ética y temas

relacionados 27032024

2 actividades 

Subdirección Operación

Aduanera  1/02/2024  31/12/2024

La fecha 1 en la que se va a desarrollar la actividad 1: Mayo de 2024.

La fecha 2 en la que se va a desarrollar la actividad 2: Octubre de 2024

https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/Sub-Oper-Aduanera/EvMh--

0T5SpNr1oI9HpkEcoBIMEQuCBAwYve-XFvr4QdtA?e=xQKcqa

2 

socializacion

es  en el 

marco del 

comité 

operativo

Subdirección Operación

Aduanera

 1/02/2024  31/12/2024

La fecha 1 en la que se va a desarrollar la socialización 1: Junio de 2024

La fecha 2 en la que se va a desarrollar la socialización 2: Noviembre de 2024

https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/Sub-Oper-

Aduanera/EvP8G6xlxdtKhG_u3pV03ZcBm8uVtULDYZe3VkeAtBMhog?e=

atAYTF

13

Realizar actividades que fortalezcan el contenido del

nuevo “Código de Integridad DIAN” y los elementos del

“Decálogo del deber ser de los servidores públicos de la

DIAN” a todos los funcionarios de la SUB OEA (manifiesto,

valores institucionales y valores aspiracionales).
3 actividades 

Subdirección OEA -Gestor de

Etica

1/03/2024  30/09/2024 33%

se desarrolló actividad dinámica con participación de todos los funcionarios de la

Subdirección OEA: Código de Integridad del Servicio Público Colombiano en

cuanto constituye los valores que se espera, el proceder de todo servidor público y

que instituye un parámetro de comportamiento para todo el Estado. 

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Oper-Econ-

Auto/Shared%20Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FSub%

2DOper%2DEcon%2DAuto%2FShared%20Documents%2FApoyo%2FRiesg

os%2FRiesgo%202%2FC12%2F2024%2FMarzo%202024&p=true&ct=171

3363475377&or=Teams%2DHL&ga=1

14

Brindar espacios de capacitación e intercambio de

experiencias con los colaboradores estratégicos externos y

supervisados en temas de lavado de activos, así como

funcionarios que realizan investigaciones en las

Direcciones Seccionales, para mejorar continuamente en

la identificación de tipologías y reporte de operaciones

sospechosas (ROS), a través del uso intensivo de

herramientas tecnológicas y análisis forense, permitiendo

optimizar progresivamente los resultados frente a la lucha

contra la corrupción y el fraude fiscal.

3 Espacios 

de 

capacitación 

Dirección de Gestión de

Fiscalización- Subdirección de

Apoyo en la Lucha contra el

Delito Aduanero y Fiscal

1/06/2024 31/12/2024 0%

Acción con fecha de inicio de ejecución posterior

Dirección de Gestión de

Fiscalización-Subdirección de

Fiscalización Cambiria
30/03/2024 31/12/2024

Se gestionó con la Oficina de Comuciones de la DIAN la divulgación de la

información relacionda con la presentación de la información exogena cambiaria

por efectos de las modificaciones del régimen cambiario (cumplimiento volunario

de obligaciones cambiarias)  25%

https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-Comunicado-de-Prensa-

006-2024.aspx

Dirección de Gestión de

Fiscalización-Subdirección de

Fiscalización Tributaria

30/03/2024 31/12/2024

0%

Dirección de Gestión de

Fiscalización-Subdirección de

Fiscalización Aduanera

30/03/2024 31/12/2024

socialización del memorando 40 del 21/03/2024, a través del cual se pone en

conocimiento de todas las direcciones seccionales la “ESTANDARIZACIÓN DE

PLANTILLAS Y FORMATOS DE ACTOS ADMINISTRATIVOS CORRESPONDIENTES A

LOS PROCEDIMIENTOS DEL SUBPROCESO DE FISCALIZACIÓN Y LIQUIDACIÓN

ADUANERA.”, junto con su anexo.

socialización del memorando 41 del 21/03/2024, a través del cual se pone en

conocimiento de todas las direcciones seccionales la ““ESTANDARIZACIÓN EN LA

CODIFICACIÓN DE LOS EXPEDIENTES CORRESPONDIENTES A LAS INVESTIGACIONES

DEL SUBPROCESO DE FISCALIZACIÓN Y LIQUIDACIÓN ADUANERA.”, junto con su

anexo.   50%

Los anteriores documentos se encuentran aubicados en

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/Sub-Fisc-

Aduanera/G_I_Supervision/Forms/AllItems.aspx en la carpeta

ESTANDARIZACION ACTOS ADMITIVOS - COD. EXPEDIENTES.          

Dirección de Gestión de

Fiscalización-Subdirección de

Fiscalización Internacional

30/03/2024 31/12/2024

1. Fortalecimiento de competencias en tributación internacional de la mano de la

Agencia Tributaria de España.

2. Charla sobre  Presencia Económica Significativa

3. Conversatorio: ‘Nuevo gravamen sobre las plataformas digitales: La presencia

económica significativa’ 

4. Creación de Capacidades Tecnicas en Tributación Internacional: La

administración tributaria colombiana ha implementado un programa de

fortalecimiento de competencias en asociación con el Centro Interamericano de

Administraciones Tributarias (CIAT).

5. Jurisprudencia sección cuarta CE, Precios de transferencia 

100%

1. https://www.youtube.com/watch?v=1KnA2tTMgfE

2.  Adjunta en archivo PDF

3. https://www.uexternado.edu.co/derecho/conversatorio-nuevo-

gravamen-sobre-las-plataformas-digitales-la-presencia-economica-

significativa/

4. https://www.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-La-DIAN-se-hace-mas-

fuerte-en-fiscalizacion-de-la-mano-de-organismos-internacionales.aspx

https://www.youtube.com/watch?v=T_NO8zlZM7E

5. https://www.uexternado.edu.co/evento/departamento-derecho-

fiscal/observatorio-de-jurisprudencia-fiscal-fernando-hinestrosa-2/

16

Elaborar y divulgar entre los usuarios internos y externos

piezas de comunicación, sobre fraude aduanero y

tributario.

Dirección de Gestión de

Fiscalización-Subdirección de

Apoyo en la Lucha contra el

Delito Aduanero y Fiscal

30/03/2024 31/12/2024 50%

Se remitieron y publicaron 2 piezas comunicativas, con información sobre los

espacios de trabajo con Asobancaria y Departamento del Tesoro de los EU, donde

se trataron temas relacionados con fraude tributario, aduanero y lavado de

activos en el sector de economía digital, y maneras de prevenirlo a partir de

trabajo articulado.

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticias/Pag

inas/La-DIAN-forja-alianzas-para-luchar-contra-el-lavado-de-activos-la-

financiacion-del-terrorismo-y-los-delitos-fiscales.aspx

https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/noticias/Pag

inas/Departamento-del-Tesoro-de-EE-UU.aspx                      

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN en INTRANET. Mayo de 2024

PORCENTAJE 

AVANCE
24%

Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - Mayo 2024

PORCENTAJE 

TOTAL DE 

AVANCE  PAAC

39%

4 Piezas de 

comunicació

n por 

subdirección 

responsable

ADICIONALES

12

Fortalecer los valores institucionales, pautas y contenidos

que se encuentran en el Código de Integridad; a los

servidores del área tanto del Nivel Central como de las

Direcciones Seccionales, mediante actividades que logren

interiorizar la importancia de aplicar nuestro código de

Integridad  y demás lineamientos establecidos.

15

Elaborar y divulgar entre los usuarios internos y externos,

piezas de comunicación sobre cambios normativos y

gestión de infracciones recurrentes de cada subdirección

de la Dirección de Gestión de Fiscalización. 

44%

42%

https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/DGI/Modernizacion-Tributaria/Es2YSTyOwEVJim6HM7j66FwBZkQjZo50g0yKUOtVgBnX7A?e=uTnYML
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/DGI/Modernizacion-Tributaria/Es2YSTyOwEVJim6HM7j66FwBZkQjZo50g0yKUOtVgBnX7A?e=uTnYML
https://diancolombia.sharepoint.com/:f:/s/DGI/Modernizacion-Tributaria/Es2YSTyOwEVJim6HM7j66FwBZkQjZo50g0yKUOtVgBnX7A?e=uTnYML
../../../../:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQNtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU
../../../../:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQNtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU
../../../../:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQNtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU
../../../../:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQNtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU
../../../../:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQNtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU
../../../../:f:/g/personal/p_jlandinezr_dian_gov_co/Eoyghz2zQNtCpQYY-oyDhv4BPx5pJUqSlkL8YJP45p0p9A?e=a4cLkU
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/OCI/Administrativo/Forms/AllItems.aspx?e=5%3A04e0e98ff2f74784bb6e3de4b34fc78e&sharingv2=true&fromShare=true&at=9&cid=455a41f2%2Dad5f%2D4f42%2D835f%2D7873f54610b5&FolderCTID=0x012000BAF481BB4BB58E4C81489EA9338BED52&id=%2Fsites%2FOCI%2FAdministrativo%2FPAAC%2F2024%2FMonitoreo%20Primer%20Trimestre
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/DIAN/DGJ/Subdireccion_de_Representacion_Externa/Coord_de_Conciliacion_y_Defensa_Judicial/Acuerdos/ACUERDO-49-28022024.pdf
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/DIAN/DGJ/Subdireccion_de_Representacion_Externa/Coord_de_Conciliacion_y_Defensa_Judicial/Acuerdos/ACUERDO-49-28022024.pdf
https://diancolombia.sharepoint.com/sites/diannetpruebas/DIAN/DGJ/Subdireccion_de_Representacion_Externa/Coord_de_Conciliacion_y_Defensa_Judicial/Acuerdos/ACUERDO-49-28022024.pdf
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Número Nombre Situación actual Mejora a implementar Beneficio al ciudadano y/o entidad Tipo racionalización Acciones racionalización Fecha inicio
Fecha final 

racionalización
Responsable

175 Autorización para

exención del impuesto al

valor agregado IVA por

importación de bienes y

equipos donados a

entidades sin ánimo de

lucro.

El trámite es totalmente manual. Actualizar el trámite con las normas jurídicas legales vigentes. Contar con la información del trámite actualizada, tanto en la parte

normativa como en lo que se haga necesario al ajustar.

Administrativa Actualización del soporte

juríco de la normatividad

legal vigente que soporta el

trámite.

1/02/2024 30/03/2024

Subdirección de

Fiscalización Tributaria

284 Certificado de

acreditación de

residencia fiscal en

Colombia

El trámite actualmente tiene un componente tecnológico y

un componente manual. 

El componente tecnológico permite que el usuario

utilizando el sistema informático de certificados pueda

radicar su solicitud, hacer seguimiento de su solicitud y

descargar su certificado. 

El componente manual implica que la DIAN tiene que

solicitar a Migración Colombia los movimientos migratorios

del usuario y una vez llegue la respuesta se debe hacer la

verificación o calculo manual de los días que el usuario

estuvo en el país ya que es un paso requerido para

determinar si el usuario cumplio con las condiciones

establecidas en el artículo 10 del E.T. el cual consiste en

haber permanecido un tiempo minimo en el país de 183 

El ajuste solicitado mediante PST No 185800 del jueves 7 de diciembre de 2023 y

aprobado mediante la mesa PIT realizado el 15 de diciembre de 2023, el cual está

encaminado a mejorar los tiempos de respuesta, haciendo que la expedición del

certificado de residencia sea de manera automático sin necesidad que el usuario

adjunte documentos y que así mismo no sea requerido la solicitud ante Migración

Colombia.

Asi mismo con el fin de mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes se

modificará el formato 1379 con el fin que, si el usuario en una misma solicitud requiere

varios certificados, para varios países y mismo año, el sistema deberá generar un solo

certificado unificándolo por el mismo año de solicitud independiente del país para que

se haya seleccionado. 

•Disminución de tiempo de respuesta de la solicitud

 

•Mayor posibilidad de acceder al beneficio por cuanto y haciendo uso

del beneficio de los convenios de doble imposición, el usuario podrá

demostrar su residencia fiscal o situación tributaria en otros países con

mayor rapidez.

 

•Facilidad para gestionar la solicitud, para el usuario externo como para

el propio funcionario de la DIAN.

•Mejora del uso de los recursos tecnológicos de la entidad

Tecnológica *Eliminacion de pasos para

la expedición del certificado.

*Eliminacion de requisitos

*Mejora en la expedición

del certificado

*Mejora en el uso de las

herramientas tecologicas de

la DIAN

1/01/2024 31/03/2024

Subdirección de

Fiscalizacíon Internacional

20133 Certificado sobre

situación tributaria

El trámite actualmente tiene un componente tecnológico y

un componente manual. 

El componente tecnológico permite que el usuario

utilizando el sistema informático de certificados pueda

radicar su solicitud, hacer seguimiento de su solicitud y

descargar su certificado. 

El componente manual implica que el funcionario de la

DIAN tenga que ingresar a sistemas como RUT, OBLIGACION

FINANCIERA y en otras oportunidades a la INFORMACION

EXOGENA del usuario, ya que se debe verificar que el

usuario cumpla con las condiciones establecidas en la

Resolución 26 del 11 de abril de 2019.

El ajuste solicitado mediante PST No 185800 del jueves 7 de diciembre de 2023 y

aprobado mediante la mesa PIT realizado el 15 de diciembre de 2023, está encaminado

a mejorar los tiempos de respuesta, haciendo que la expedición del certificado de

situación tributaria sea de manera automática, sin la necesidad que el usuario adjunte

documentos adicionales. Para lo anterior, el sistema validará que el usuario tenga

declaraciones de renta presentadas como (210, 110, 150 ó 260), así como información

exógena, sin necesidad que el funcionario auditor tenga que realizar la verificación de

manera manual.

Asi mismo con el fin de mejorar los tiempos de respuesta de las solicitudes se

modificará el formato 1380 con el fin que, si el usuario en una misma solicitud requiere

varios certificados, para varios países y mismo año, el sistema deberá generar un solo

certificado unificándolo por el mismo año de solicitud independiente del país para que

se haya seleccionado. 

•Disminución de tiempo de respuesta de la solicitud

 

•Mayor posibilidad de acceder al beneficio por cuanto y haciendo uso

del beneficio de los convenios de doble imposición, el usuario podrá

demostrar su residencia fiscal o situación tributaria en otros países con

mayor rapidez.

 

•Facilidad para gestionar la solicitud, para el usuario externo como para

el propio funcionario de la DIAN.

•Mejora del uso de los recursos tecnológicos de la entidad

Tecnológica *Eliminacion de pasos para

la expedición del certificado.

*Eliminacion de requisitos

*Mejora en la expedición

del certificado

*Mejora en el uso de las

herramientas tecologicas de

la DIAN

1/01/2024 31/03/2024

Subdirección de

Fiscalizacíon Internacional

17068 Certificado de no

Infractor o Reporte de

Antecedentes

Administrativos

Aduaneros

Se expide Certificado de no Infractor o Reporte de

Antecedentes Administrativos Aduaneros con usuario

registrado DIAN, Se encuentran en producción los reportes

de UIAF - SIREL, Consulta Gestión y Consulta Masiva

Para robustecer la estructura actual del INFAD, desde el año 2021 hasta la fecha se

estan realizando pruebas funcionales con el area de tecnologia el desarrollo

de los siguientes requerimientos: Modificar Actos Administrativos, Anular Registro de

Actos Administrativos, Consultar Actos Administrativos. 

Ajustes al servicio informático de registro de Infractores y Antecedentes Aduaneros

(INFAD) – WEB y ACTUAL, de conformidad con lo establecido en el Decreto Ley 0923

de 2023, el cual entró en vigor el 09 de junio del 2023.

Permitirá articular de manera ágil los procesos de Captura de los Actos

Administrativos debidamente ejecutoriados de las diferentes sanciones

que se realizan a los infractores, que generan las diferentes

Seccionales.

Controlar desde el Nivel

Central el panorama Nacional en materia de infracciones.

Expedir el Certificado de no Infractor o Reporte de Antecedentes

Administrativos Aduaneros  de manera agil y tiempo real .                                                                                       

Tecnologica Optimización del aplicativo

1/01/2021 31/12/2024

Subdirectora de

Fiscalización Aduanera

329 Devolución de IVA a

turistas extranjeros

El trámite es totalmente manual.

El solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o

aeropuerto adjuntando fotocopia de documentos y

diligenciando manualmente el formato de solicitud de

devolución.

Verificación de requisitos en forma manual

Ajustes según decreto que reglamenta la devolución automática de saldos a favor.

Trámite totalmente en línea.

Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud.

Eliminación de documentos físicos.

Disminución de tiempo de devolución.

Ampliación de la lista de bienes que dan derecho a la devolución.

Disminución de tiempo y costos para radicar la solicitud de devolución.

Mayor posibilidad de acceder al beneficio

Facilidad para gestionar la solicitud

Uso de medios tecnológicos.

Información sobre el trámite.

Tecnológica Formularios diligenciados en

línea

1/01/2023 31/08/2024

Subdirección de

Devoluciones - DGIT

329 Devolución de IVA a

turistas extranjeros

El trámite es totalmente manual.

El solicitante debe radicar la solicitud en el puerto o

aeropuerto adjuntando fotocopia de documentos y

diligenciando manualmente el formato de solicitud de

devolución.

Verificación de requisitos en forma manual

Ajustes según decreto que reglamenta la devolución automática de saldos a favor.

Trámite totalmente en línea.

Disponibilidad permanente para gestionar la solicitud.

Eliminación de documentos físicos.

Disminución de tiempo de devolución.

Ampliación de la lista de bienes que dan derecho a la devolución.

Disminución de tiempo y costos para elaborar la solicitud de

devolución.

Mayor posibilidad de acceder al beneficio.

Facilidad para gestionar la solicitud.

uso de medios tecnológicos.

Administrativa Eliminación de documentos

1/01/2023 31/08/2024

Subdirección de

Devoluciones

322 Certificado de Origen Este trámite se adelanta de manera virtual, no obstante

para algunos acuerdos comerciales el certificado se debe

expedir de manera fisica, razón por la cual los usarios deben

asistir a las instalaciones de la DIAN a reclamar el

documento fisico. 

Implementar la certificación de origen digital con Argentina bajo el marco del ACE 72

(Colombia - Mercosur) y realizar mejoras en la expedición del certificado de origen

digital con Mèxico bajo el marco del tratado bilateral Colombia- Mèxico

El usurio podra obtener su certificado de origen en linea, lo que

conlleva disminución de tiempo y costos para el exportador.

Tecnológica Respuesta y/o notificación

por medios electrónicos

03/01/2024 30/11/2024

Subdirección Técnica

Aduanera y Subdirección

de Inovación y proyectos

Tecnológicos

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN en INTRANET. Mayo de 2024
PORCENTAJE AVANCE

Seguimiento: Oficina de Control Interno - DIAN - Mayo 2024

RACIONALIZACIÓN TRÁMITES 

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano 2024


