OFICINA DE CONTROL INTERNO
INFORME GERENCIAL

SEGUIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO ENERO - AGOSTO 2024

En cumplimiento con el marco normativo, en cuanto a su rol de Evaluacion y
Seguimiento en el presente informe la Oficina de Control Interno - OCI, expone a
continuacion los resultados del seguimiento realizado al Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano (PAAC)' que a este cuatrimestre registra la version 3,
actualizada el 03 de julio de 2024.

Con este informe, la OCI contribuye a la evaluacion del nivel de desarrollo de las
dimensiones de: Control Interno, Gestion con valores para resultados e
Informacién y Comunicacion del MIPG, asi como a la gestidén lograda dentro de la
Planeacién Estratégica Institucional 20242, en particular de los elementos de la
vision?® asi:

» Confianza del Ciudadano.
> Entidad moderna, cercana y humana.

Componentes del PAAC

Grafico No. 1 Componentes y Avances

Gestion de
riesgos de
corrupcion

73%

Adicionales Racionalizacion

63%

de tramites

61%

Transparencia Rendicion de
5 B % cuentas
54%

Servicio al
ciudadano

53%

Fuente: Matriz de seguimiento enero — agosto 2024
Elaboracion: Oficina de Control Interno

" Ver Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano publicado en portal web -
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/9.1%20PAAC%202023%20V2.xIsx

2 https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/7_Plan_Estrategico_institucional_2024.pdf

3 Elementos de la visién: Constituyen los componentes esenciales que delinean el futuro deseado de la entidad. Plan estratégico Institucional
2021, pagina 16.
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Marco normativo

>

Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica”.

Decreto 124 de 2016 “Por el cual se sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del
Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al “Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano”.

Cartilla Estrategia para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano. Version 2. 2015.

Circular Externa 100-020 del 10 de diciembre de 2021 del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica — DAFP. “Lineamientos para formular
estrategias de rendicion de cuentas, servicio al ciudadano y racionalizacion de
tramites para 2022"

Ley 1712 de 2014 “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional”.

Decreto 1122 de 2024 “Por el cual se reglamenta el articulo 73 de la Ley 1474
de 2011, modificado por el articulo 31 de la Ley 2195 de 2022, en lo
relacionado con los Programas de Transparencia y Etica Publica”.

GENERALIDADES

Los aspectos generales del PAAC 2024 fueron analizados y consignados en el
informe correspondiente al primer cuatrimestre de 2024.

SEGUIMIENTO COMPONENTES DEL PAAC

En cumplimiento de los lineamientos normativos establecidos, la Oficina de
Control Interno realiza evaluacién al PAAC, correspondiendo este informe al
segundo cuatrimestre del afio 2024, el cual contiene 78 actividades y un avance
promedio del 61% segun los datos reportados por cada dependencia responsable
y los célculos efectuados por la OCI, que se refleja en el formato anexo e incluye
las observaciones efectuadas y los enlaces al portal web, DIANNET y SharePoint
correspondientes a la informacién publicada, respecto de los productos del plan.

De manera particular para cada uno de los componentes se observa lo siguiente:
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COMPONENTE UNO. GE§TI()N DE RIESGOS DE CORRUPCION - MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

En este componente para el segundo cuatrimestre fue incluida una actividad
adicional quedando conformado por ocho (8) actividades, que con corte al mes de
agosto avanzan en promedio al 73%.

Tabla No. 1 Avance Actividades Gestion de Riesgos

Actividad Porcentaje Avance
Actualizar 3 matrices de riesgos de corrupcidén de los procesos /
subprocesos
Parametrizacion de la matriz de riesgos de corrupcidn en la herramienta
NOVASEC

Documento con analisis de riesgos de corrupcion histéricos teniendo en
cuenta los hallazgos de los ultimos 5 afos derivados de auditorias
intemas y extemas

Definir las actuaciones que pueden ser fuentes de fraude y corrupcidn
para tener en cuenta en la actualizacion de las matrices de riesgos de
corrupcion

Socializacion de la herramienta de riesgos NMOVASEC - Subsistema
Fraude y Corrupcion a todo los servidores de la Subdireccion de
Procesos

Sensibilizar en la gestidon de riesgos de corrupcion a los servidores de la
UAE DIAN

Divulgacion entre los lideres de procesos y subprocesos de la
informacion sobre los riesgos materializados teniendo en cuenta los
hallazgos de los dltimos 5 afios derivados de auditorias internas y
extemas

Elaborar informe consolidado de la gestion de riesgos

Total avance promedio

Fuente: Reporte dependencias responsables de actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET septiembre 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

Tal como se observa en la tabla anterior, cuatro de sus actividades estan
cumplidas al 100%, tres en desarrollo con avance acorde al periodo evaluado y
una no iniciada, generando un posible incumplimiento, ya que esta programada
para desarrollarse desde enero de 2024.

Como actividades destacables, las matrices de riesgos se encuentran actualizadas
y publicadas para usuarios internos y externos y se trabaja en la definicion de
riesgos fiscales. Sin embargo, se observa que, la matriz de gestion de riesgos
estratégicos se encuentra desactualizada, sin tener en cuenta las modificaciones
presentadas en la ultima restructuracion de la entidad, asi como los cambios del
entorno. De igual forma, las matrices de riesgos deben ser armonizadas con el
Plan de Continuidad de Negocio y viceversa, es decir, se deben reconocer los
riesgos y controles acorde con el plan mencionado.

De otra parte, se elabor6 un informe consolidado de riesgos materializados en los
ultimos 5 afios y la identificacion de actuaciones asociadas a posibles riesgos de
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fraude y corrupcién, comunicados a la Alta Direccion y al CICCI. Adicionalmente,
se divulgaron los resultados y conclusiones en la semana de Transparencia, Etica
y Anticorrupcion — TEA.

A través de las auditorias internas, la OCI evalu6 la gestion de riesgos durante el
primer semestre del afno, cuyos resultados se comunicaron a los responsables de
los procesos auditados, manifestando las deficiencias observadas respecto de la
implementacion del Sistema de Control Interno y efectuando recomendaciones de
mejoramiento en especial a los lideres de procesos como Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias, Cercania al Ciudadano, Administrativo y Financiero y
Cumplimiento de Obligaciones Aduaneras y Cambiarias, ante las evidencias de
materializacion de riesgos identificadas.

De otra parte, los entes externos de vigilancia y control han remitido informes de
auditorias practicadas en la entidad, los cuales fueron enviados a los lideres de
proceso a fin de analizar y tomar las medidas necesarias frente al mejoramiento
del Sistema de Control Interno. Los principales temas objeto de mejora son: Por
parte de Agencia del Inspector de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales -
ITRC se reportaron deficiencias en las funcionalidades de los sistemas de
informacion que apoyan la gestion aduanera, igualmente deficiencias de control al
cumplimiento de las obligaciones aduaneras, con el riesgo de ingreso de
mercancias sin el cumplimiento de los requisitos aduaneros al Pais.

La Contraloria General de la Republica - CGR comunicé a la Entidad el informe de
“Auditoria Financiera Independiente vigencia 2023”, de cuyo ejercicio se destaca
el fenecimiento de la cuenta fiscal, el dictamen a los estados financieros de la
Funcion Pagadora con opinidn contable sin salvedades, asi como la opinién
presupuestal razonable y el control interno eficiente. De igual forma, para la
Funcion Recaudadora el dictamen fue negativo y el control interno ineficiente,
configurandose 8 hallazgos de los cuales la entidad ha implementado las acciones
de mejora correspondientes. Sin embargo, en los hallazgos configurados a la
Funcion Recaudadora se materializé el riesgo R1 “Estados financieros que
incumplen con la relevancia y representacion fiel de los hechos economicos” de la
matriz de riesgos del Proceso de Funcion Recaudadora.

En cumplimiento de la gestion de riesgos de la entidad, durante el primer
cuatrimestre de 2024 se reportd, por parte de las diferentes dependencias a nivel
nacional, la materializacion de 32 riesgos. La mayor cantidad de éstos se presento
en el proceso Administrativo y Financiero - ADF, seguido por el proceso
Cumplimiento de Obligaciones Tributarias - COT, con 12 y 6 respectivamente, lo
cual equivale al 56% del total de materializaciones?.

4 Tomado de Informe de monitoreo a la gestion de riesgos institucionales | cuatrimestre de 2024 — Subdireccion de Procesos. DIAN.
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El numero de eventos reportados, correspondiente a los 32 riesgos mencionados
es de 1.4685%, siendo los de mayor cantidad los “Actos administrativos decisorios y
de tramite de las solicitudes de devolucion sin el lleno de requisitos formales” y
‘RUT formalizado sin el cumplimiento de las condiciones definidas en la
normatividad vigente”, de los cuales mas del 95% ocurrieron en las direcciones
seccionales.

Al comparar las cifras mencionadas con el informe consolidado del primer
cuatrimestre del afo 2023, en el cual se reportd la materializacion de 26 riesgos,
se observa que la tendencia es creciente. Frente a lo descrito, no se observan
acciones especificas, tendientes a la mitigacion de riesgos por parte de las
direcciones seccionales, siendo estas dependencias, en las que se desarrolla la
operatividad misional de la entidad y, de acuerdo con los reportes de
materializacion de riesgos, son los lugares administrativos en donde ocurren mas
del 95% de los eventos.

COMPONENTE DOS. RACIONALIZACION DE TRAMITES

El componente se conforma por la estrategia Antitramites dando cumplimiento a lo
establecido en el articulo 4 del Decreto 2106 de 20199, en la cual, para la vigencia
2024 la entidad incluyo la mejora de 7 tramites, que se encuentran registrados en
el Sistema Unico de Informacién de Tramites — SUIT. “La racionalizacién de
tramites le facilita al ciudadano el acceso a los tramites y servicios, a través de la
implementacion de acciones normativas, administrativas o tecnologicas tendientes
a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites””

De conformidad con lo establecido en el articulo 2.1.4.6 del Decreto 124 de 2016,
la OCI realiza seguimiento a las actividades de la Estrategia de Racionalizacion de
Tramites, el porcentaje promedio de avance de ésta, para el segundo cuatrimestre
es del 61%, de acuerdo con los datos reportados por los responsables y los
establecidos en la evaluacion del primer cuatrimestre.

Los tramites: Certificado de acreditacion de residencia fiscal (284), Certificado
sobre la situacion tributaria (20133) y Certificado de Origen (322), se ajustaron en
las fechas de finalizacion en la plataforma SUIT, de acuerdo con las justificaciones
realizadas por cada uno de los procesos responsables, a la fecha de este
seguimiento se encuentran con un avance del 20% respectivamente, como se
detalla en la tabla siguiente.

5
Idem
6 a estrategia antitramites de que tratan los articulos 73 y 74 de Ley 1474 de 2011 deberé registrarse en el Sistema Unico de Informacion de
Tramites -SUIT y sera exigible a todas las autoridades.
7 Guia de usuario Sistema Unico de Informacién de Tramites SUIT 3
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Tabla No. 2. Avance Actividades Racionalizacion de Tramites

No. Tramite Nombre Tipo racionalizacion
Autorizacién para exencion del imy | valor agr VA por
imlggrta:ifiz dzabiz:ese yCeZui(:)is dZﬁfﬁtoosaa eigd:(?ejgsai: f.Z'mimc'pdoe lucro. Administrativa
175 [ 100%
Certificado de acreditacion de residencia fiscal en Colombia | Tecnoldgica
284 20%
Certificado sobre situacion tributaria | Tecnoldgica
20133 20%
Certificado de no Infractor o Reporte de Antecedentes Administrativos L.
Aduaneros Tecnoldgica
90%
Devolucion de IVA a turistas extranjeros I Tecnoldgica
90%
| Administrativa
90%
Certificado de Origen | Tecnologica
20%
61%

Fuente: Reporte dependencias responsables de actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET septiembre 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

Para el periodo de analisis, un (1) tramite reporté avance del 100%, el cual
corresponde a autorizacion para exencion del impuesto al valor agregado IVA por
importacion de bienes y equipos donados a entidades sin animo de Ilucro (175).
Los demas tramites relacionados con Devolucion de IVA a Extranjeros (329) y
Certificado de no Infractor o Reporte de Antecedentes Administrativos Aduaneros
(17068), avanzan al 90%. Es importante mencionar que el proceso a cargo del
tramite 329 informdé avance del 75%, diferente al registrado en el SUIT en el
cuatrimestre anterior®.

Teniendo presente el objetivo del PAAC es importante que, por parte de las
diferentes dependencias responsables de los tramites en la entidad, se examine la
posibilidad de incluir nuevas actividades de racionalizacién que permitan facilitar,
agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de los ciudadanos.

COMPONENTE TRES. RENDICION DE CUENTAS

Para la estructuracion de este componente se deben tener en cuenta los
lineamientos expedidos por el DAFP a través del — Manual Unico de Rendicién de
Cuentas con enfoque basado en derechos humanos y paz — MURC.

8 El porcentaje de avance al 90% para el trdmite "Devolucion de IVA a turistas extranjeros (329) tanto en tipo tecnolédgico como administrativo,
corresponde al reportado al cuatrimestre anterior y que esta registrado en el SIUT. Sin embargo, el 11/09/2024 la dependencia lider del
trdmite reportdé avances del 75% y 70% respectivamente, por lo cual se elevara consulta a los administradores del SUIT respecto al
procedimiento para actualizar la informacion.
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Para el presente afio, la DIAN incluyd en el PAAC nueve (9) actividades
clasificadas en los tres (3) elementos indicados: “Informacién, Dialogo y
Responsabilidad” que avanzan en promedio en el 54%.

Elemento Informacion®

En el presente componente se incluyen 3 actividades relacionadas con
Transparencia Activa, las cuales avanzan de manera proporcional al periodo
evaluado, con un promedio del 62%. A través de estas actividades se fortalece la
comunicacion hacia los grupos de interés con el uso de los canales de
comunicacion interna y externa, aportando al cumplimiento de la Ley de
Transparencia de la Informacion.

Tabla No. 3. Avance Actividades Elemento Informacion

Actividad Porcentaje Avance

Socializar a traves de canales de comunicacién internos y de aliados
extemos, en forma periodica los resultados mas relevantes de lucha 50%
contra la evasién y contrabando

Desarrollar un plan de comunicaciones integral para fortalecer los

L . . 70%
canales de comunicacion con la ciudadania
Divulgar a través de la pagina Web de la DIAN asi como de Diannet :
Resultados de la gestion de la entidad en forma periédica, de acuerdo
con cada proceso para dar a conocer a los ciudadanos los avances en
el cumplimiento de metas y objetivos misionales, la eficiencia 69%

administrativa, la gestion financiera, presupuesto, cifras de recaudo y
comercio exterior, cumplimiento de metas, gestién, contratacion,
impactos de la gestion, gestion de asistencia al cliente, acciones de
mejora, etc.

Fuente: Reporte dependencias responsables de actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET septiembre 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

Respecto de la rendicién de cuentas por parte de la DIAN, se realiza un trabajo
destacado a través de los canales institucionales en los cuales se presenta la
informacion que considera la entidad poner a disposicion; sin embargo, algunas de
las cifras se encuentran desactualizadas frente a la gestion, como es el caso de la
informacion de gestién de Aduanas, cuyo Ultimo reporte es de 202210,

De acuerdo con las observaciones efectuadas por la Oficina de Control Interno, se
incluyeron actividades de Transparencia Activa, Pasiva, Colaborativa y Focalizada,

9 “En Colombia, la Constitucién Politica Nacional y la Ley de Transparencia y acceso a la informacion (Ley 1712/2014) establecen que el
acceso a la informacién sobre la gestién publica es un derecho de todos los ciudadanos”- Departamento Administrativo de la Funcién Publica
- MURGC: https://www.funcionpublica.gov.co/web/murc/por-que-sin-informacion-no-hay-rendicion-de-cuentas-2

10 https://www.dian.gov.co/aduanas/Paginas/Informe-de-Gestion-de-Aduanas.aspx
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las cuales se reflejan en el componente de Transparencia, que se vera mas
adelante.

Elemento Dialogo

En este elemento se contemplan cinco (5) actividades en el PAAC 2024, que
avanzan en promedio en 56%. Dos de estas se encuentran cumplidas al 100% vy
las otras tres en desarrollo.

Tabla No. 4. Avance Actividades Elemento Dialogo

Actividad Porcentaje Avance
Realizar los Comités Seccionales de Gestion Tributaria, Aduanera y o
L . . . 100%
Cambiaria en las Direcciones Seccionales.
Realizar la audiencia Publica de Rendiciéon de Cuentas: llevada a cabo 20%
(o]

en forma presencial o virtual segun decida la Alta Direccion...
Aplicar y diwlgar una encuesta a la ciudadania sobre aspectos en los

cuales deberia profundizar la entidad en sus explicaciones frente a los 10%

resultados alcanzados.

Adelantar capacitacién en participacion ciudadana y control social, 100%
(o)

dirigida a los grupos de valor

Fortalecer mecanismos para el ejercicio de la rendicion de cuentas de
cara a la Ciudadania, de manera permanente y teniendo en cuenta los 50%
grupos de interés y/o valor de la entidad.

Fuente: Reporte dependencias responsables de actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET septiembre 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

En este periodo se destaca la realizacion de los comités Tributarios, Aduaneros y
Cambiarios e Internacional -TACI a nivel nacional, escenarios de dialogo por
excelencia en la entidad en los cuales se tiene una interaccion directa con la
ciudadania, se presentan avances de la gestion y se establecen compromisos a
nivel de Direcciones Seccionales, a los cuales se efectua seguimiento, en
desarrollo del elemento de responsabilidad. Estos comités, arrojan la siguiente
informacion, de acuerdo con lo reportado por la Subdireccion de Planeacion y
Cumplimiento:

Comités realizados: 27
Direcciones Seccionales participantes 50
Asistentes: 1.592 presenciales y 7.360 virtuales

e Cumplimiento de los compromisos
establecidos en el Comité TACI 2023.

¢ Rol de la Defensoria del Contribuyente
y del Usuario Aduanero

e Presentacion de la  ejecucion
presupuestal

o Resultados de la gestiéon 2023 y los
avances alcanzados en 2024

Temas tratados
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De otra parte, se adelantan algunas acciones relacionadas con la audiencia
publica de rendicién de cuentas, la cual se encuentra a la espera de definicion de
fecha de realizacion, en razén a los cambios en el equipo directivo de la entidad.

Por dultimo, en desarrollo de la rendicion de cuentas relacionada con la
implementacion del acuerdo de paz, se publicd, en el portal web, un informe de los
avances correspondiente al afio 2023, pero no se observan otras actividades
referidas a compromisos de la entidad dentro del acuerdo mencionado para el ano
2024.

Elemento Responsabilidad

Como componente del elemento de responsabilidad se programé una actividad
relacionada con la publicacion del informe de Rendicion de Cuentas, que a la
fecha presenta avance de 20%, en razén a que depende la realizacion del evento
de audiencia publica.

Al respecto se invita a revisar otras acciones de responsabilidad con la ciudadania
que actualmente lleva a cabo la entidad, como, por ejemplo, los comités TACI y
los compromisos adquiridos con la ciudadania en los mismos, asi como su
seguimiento y reporte.

COMPONENTE CUATRO. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO

Para el seguimiento a corte 30/08/2024 en que el PAAC cuenta con la version 3, el
componente de Servicio al Ciudadano se actualizé con un total de 23 actividades,
esto es, se adicionaron 2 a la version objeto de seguimiento en el corte anterior y
se realizaron algunas modificaciones en cuanto a la asociacion de
subcomponentes para cada una de ellas, quedando estructuradas de la siguiente
manera:

» Planeacion estratégica del servicio al ciudadano — actividades 1 a 4.

» Fortalecimiento talento humano al servicio del ciudadano — actividades 5 y 6.
» Gestidn de relacionamiento con los ciudadanos — actividades 7 a 18.

» Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana — actividad 19.
» Conocimiento al servicio de los ciudadanos — actividades 20 a 23.

Ahora bien, en el informe de seguimiento anterior se advirti6 acerca de dos
subcomponentes que no se encontraban contemplados en el PAAC conforme a
los lineamientos emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP en Circular Externa No. 100-020 del 10 de diciembre de 2021; sin
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embargo, en este seguimiento se encuentran asociados a la version 3 del Plan, el
de “Gestion del relacionamiento con los ciudadanos”, que se compone de 12
actividades, 11 de ellas estaban inicialmente asociadas al subcomponente
“Conocimiento al servicio de los ciudadanos” y 1 nueva accién encaminada a la
implementacion de los lineamientos de relacionamiento con el ciudadano
establecidos mediante el memorando 009 del 29 de enero de 2024.

Asi mismo, se incluyé el subcomponente “Evaluacion de gestion y medicioén de la
percepcion ciudadana”, para el cual se implementd la accidn consistente en aplicar
la encuesta de percepcion de cercania al ciudadano.

Asi pues, de las 23 acciones que integran el componente, 19 tuvieron ejecucion en
el periodo objeto de seguimiento, registrando un avance promedio del 53% frente
a la meta total de la vigencia, y los cuatro restantes, aunque no reportan avance,
tienen fecha de finalizacion en diciembre de 2024.

Tabla No. 5. Avance actividades Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano

Actividad P‘::: :f';e
Planeacién estratégica del senvicio al ciudadano s8%
Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano _
Gestion de relacionamiento con los cuidadanos 89%
Evaluacion de gestién y medicién de |la percepcion ciudadana N 10%
Conocimiento al senicio de los ciudadanos _
Total avance promedio 53%

Fuente: Reporte dependencias responsables de actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET septiembre 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

Adicionalmente, en lo referente a la “Estrategia de participacion ciudadana” de la
vigencia 2024, a corte de este seguimiento se identificé que opera en su version 2
y contempla el seguimiento a las actividades planteadas tanto a nivel central como
seccional''.

Ademas, se encuentra publicado en la web institucional el informe de seguimiento
a las acciones de participacion ciudadana con el reporte del periodo de enero a
junio de 2024 en el que se contempla la realizacion de 1.164 acciones, las que
fueron adelantadas principalmente a través de canales presenciales contando con
un total de 112.225 participantes entre personas naturales y juridicas.

" https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/13-Estrategia-de-la-Participacion-Ciudadana-2024.xIsx
12 https://www.dian.gov.co/dian/rendicioncuentas/RendicionCuentasCiudadania/RendicionCuentas2024/Registro-acciones-participacion-
ciudadana-y-rendicion-cuentas-trim-11-2024.pdf
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COMPONENTE CINCO. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION

El presente componente esta orientado a dar cumplimiento a la Ley 1712 de
2014"3. Igualmente, para garantizar a la ciudadania el correcto acceso a la
informacion que produce cada entidad gubernamental, el Ministerio de las
Comunicaciones - MiInTIC publica la Resolucion 1519 del 2020 sobre
transparencia en el acceso a la informacion, accesibilidad web, seguridad digital
web y datos abiertos.

El componente cuenta con 16 actividades clasificadas dentro de seis (6)
subcomponentes, con el fin de garantizar la transparencia y el acceso a la
informacion publica bajo su dominio. El avance del componente, promedio al corte
del segundo cuatrimestre, segun datos reportados por los responsables, es del
58%.

Transparencia Activa

Para esta vigencia contempla siete (7) acciones programadas, orientadas a la
correcta actualizacion de la informacion gestionada y publicada en el sitio web de
la entidad hacia las partes interesadas, registrando para este segundo
cuatrimestre un promedio de avance del 64%.

A pesar que dentro de las actividades de este subcomponente se esta
promoviendo en las diferentes areas de la DIAN la actualizacién permanente del
sitio web de transparencia a través de correos electronicos y/o reuniones; no se ha
generado un avance significativo con respecto al cuatrimestre anterior,
continuando con la deteccion de vinculos muertos o defectuosos’™ o que contienen
informacion desactualizada, como lo son los activos de informacion de la entidad'®
y la planeacién estratégica de la DIAN"S.

'3 Ley 1712 de 2014. Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién pablica nacional

4 Ejemplo vinculos muertos o defectuosos:
https://www.dian.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/1.Plan-
Institucional-de-Archivos-de-la-Entidad-PINAR_VF.pdf
https://www.dian.gov.co/Paginas/PageNotFoundError.aspx?requestUrl=https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/11.%20%2
OPlan%20de%20Seguridad%20y%20Privacidad%20de%20la%20Informaci%C3%B3n%202024.xlIsx

'S Ejemplo de enlace con informacion desactualizada (Activos de informacion): https://www.dian.gov.co/atencionciudadano/Paginas/Datos-
Abiertos.aspx

"6 Ejemplo de enlace con informacion desactualizada (Planeacion estratégica de la DIAN):
https://www.dian.gov.co/dian/entidad/PlanEvallnstitucional/0-Planeacion-Estrategica-2023.pdf
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Tabla No 7. Avance Actividades Transparencia Activa

Actividad Porcentaje Avance
Promover en las diferentes areas de la DIAN Ia actualizacién 83%
permanente del sitio web de transparencia )
Actualizacion permanente del sitio WEB de control cambiario. 100%
Doctrifiash publicado. Publicar mensualmente el Doctriflash 66%

Publicar en la pagina web de la DIAN los flash judiciales que contiene
las decisiones mas importantes de las altas cortes relacionadas con 100%
temas de interés de contribuyentes y usuarios

Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones-PAA 100%

Revisidn y Estrategia de cumplimiento porfa.ses de la Resolucion 0%

MINTIC 1519 del 2020 y sus anexos respectivos anexos

Documento de gobemanza de |a pagina web. 0%
Total avance promedio 64%

Fuente: Reporte dependencias responsables de actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET septiembre 2024.
Elaboroé: Oficina de Control Interno

Transparencia Pasiva

Para esta vigencia, se generd una (1) actividad enfocada en la transparencia
pasiva orientada a asistir las consultas realizadas por los grandes contribuyentes a
través de la estrategia de ejecutivos de cuenta, logrando un avance del 67%,
potencializando el uso de los canales de atencién dispuestos por la entidad
(virtual, presencial y/o telefonico)

Respecto de transparencia pasiva, la OCI desarrolla de manera semestral una
evaluacion a la gestion de las PQRS. En la correspondiente al primer semestre de
2024 se menciondé que, de las 116.977 solicitudes que ingresaron, se
respondieron en oportunidad 116.372 que corresponden al 99.4%, dando
cumplimiento a los términos establecidos en la Ley 1755 de 2015, presentandose
inoportunidad en menos del 1% de las peticiones ingresadas.

Gestién de la Informacién

En este componente se tienen dos (2) actividades encaminadas al desarrollo de
comunicaciones en seguridad y privacidad de la informacion y a la actualizacion y
publicacion de instrumentos de gestion publica en el portal de transparencia de la
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DIAN. Estas actividades presentan un porcentaje de avance promedio del 50% y
aportan al mejoramiento en el nivel de concientizacién del papel que ejerce cada
servidor publico respecto de la administracién de la informacion que maneja de
acuerdo con sus funciones.

Tabla No 8. Avance Actividades Instrumentos de Gestion de la Informacién
Actividad Porcentaje Avance

Desarrollo de comunicaciones en seguridad y privacidad de la
Informacién 50%

Actualizacion y publicacion de Instrumentos de Gestidon Publica en el
portal de transparencia de la DIAN 50%

Total avance promedio 50%

Fuente: Reporte dependencias responsables de actividades. Consulta portales WEB DIAN e INTRANET septiembre 2024.
Elaboré: Oficina de Control Interno

Resultado de las auditorias realizadas por las OCI, en el primer semestre de 2024,
se evidencia la desactualizacion en el reporte de activos de informacién vigentes y
otros activos de informacién que apoyan los diferentes procesos de la entidad.
Igualmente, la administracion de los roles de acceso a los sistemas de
informacion, asociados a los funcionarios, evidencia pérdida de gobernanza en los
mismos generando exposicion a riesgos de confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de la DIAN.

Monitoreo de Acceso a la informaciéon Publica

Actualmente se contemplan dos (2) actividades, que se refieren a la verificacion de
la informacién institucional mediante matriz de responsabilidades, indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién — ITA y al monitoreo y acceso a la
informacion publica. La primera actividad avanza de acuerdo con lo programado,
con un 80% de cumplimiento. Con la generacion de la matriz de responsabilidades
se esta fortaleciendo la apropiacién que cada area al interior de la entidad debe
tener frente a la administracién y clasificacion de la informaciéon que cada una
produce y publica. La segunda actividad se programo para ser realizada en el
mes de diciembre, por lo tanto, no presenta avance. Al respecto se debe tener
especial cuidado, teniendo en cuenta las situaciones administrativas que ocurren
durante el mes mencionado, exponiendo al proceso a un riesgo de incumplimiento.

Transparencia Colaborativa

En este componente encaminado a la atencion y solucion colaborativa entre
entidades publicas, apuntando a la transparencia y la participacion ciudadana, se
tienen establecidas dos (2) actividades orientadas a la actualizacion de las bases
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de datos de convenios para evitar la doble imposicién en materia tributaria y los
acuerdos internacionales en materia de intercambio internacional de informacion,
junto con la actualizacion de los de conceptos juridicos de la Entidad. En esta
materia se tiene un promedio de avance del 58%, lo que permite hacer un proceso
de rendicién de cuentas de la Entidad con informacidon consistente en esta materia
frente a las consultas ciudadanas y de parte de otras entidades gubernamentales,
sin embargo, la entidad debe considerar nuevas fuentes de datos que pueda
poner a disposicion de la ciudadania, con el fin que ésta genere informacion como
insumo para diferentes actividades econémicas.

Transparencia Focalizada

Para esta vigencia se estan desarrollando dos (2) actividades centradas en
generar la publicacion de boletines juridicos tributarios y aduaneros con
periodicidad mensual y trimestral respectivamente. Las dos actividades avanzan
de acuerdo con el cronograma con un 66% y 50% respectivamente.

COMPONENTE SEIS. ACCIONES ADICIONALES

Actualmente este componente se conforma de 15 actividades que reportan un
avance promedio del 63% frente a la meta total para la vigencia.

Respecto de la version anterior del plan, 15 actividades se mantienen iguales y
una de ellas, relacionada con la “Divulgacion entre los lideres de procesos y
Subprocesos de la informacion sobre los riesgos materializados teniendo en
cuenta los hallazgos de los ultimos 5 arios derivados de auditorias internas y
externas”, se trasladd al componente Gestion del Riesgo de Corrupcion, donde
presenta mayor alineacion con el alcance del mismo.

Dentro de las actividades adelantadas a corte de este cuatrimestre se destaca la
realizacién de la segunda semana para la Transparencia, Etica y Anticorrupcion -
TEA, la cual se llevd a cabo entre el 26 y el 30 de agosto y cont6 con la
participacion, entre otros, de entidades como la Secretaria de Transparencia de la
Presidencia de la Republica, la oficina de las Naciones Unidas contra las drogas y
el delito para la regién Andina, la Direccion de Informacion, Analisis y Reaccion
Inmediata de la Contraloria General de la Republica, la Agencia ITRC, entre otros,
actividad en la que de acuerdo a la informacién reportada a esta oficina, se conté
con la asistencia de 2.751 participantes en promedio en los cinco dias en las
jornadas de conferencias brindadas, en los que se trataron temas como lucha
contra la corrupcion, transparencia en el reporte de datos, datos personales,
racionalizacion de tramites, ética publica, entre otros.
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En la semana TEA se recordaron los objetivos esenciales a los que se orienta la
entidad en cuanto a la sostenibilidad fiscal del Estado y el impulso del comercio
internacional, propdsitos que se invitaron a cumplir teniendo como cimientos los
valores éticos y la transparencia que deben acompafar la gestion por parte de
todos los funcionarios de la DIAN, resaltando la importancia de interiorizar la lucha
contra la corrupcion como una responsabilidad de todos los funcionarios, al igual
que las responsabilidades que le asisten en cuanto a la proteccion de datos que le
confia la ciudadania, asi como la importancia de brindar informacién oportuna y
veraz a los diferentes grupos de interés, aspectos estos, que se deben tener en
cuenta para la elaboracion del “Programas de Transparencia y Etica Publica”, de
acuerdo con lo establecido en el Decreto 1122 de 2024.

CONCLUSIONES

e En la version actual del PAAC, se identifica la inclusién del contexto estratégico
que contiene los componentes establecidos en la metodologia propuesta en el
documento “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano™’.; atendiendo la recomendacion que en este sentido
se efectud en el seguimiento del cuatrimestre anterior, por parte de la OCI.

e EIl Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano — PAAC de la DIAN, para el
afno 2024, en el segundo cuatrimestre, se conforma por 78 actividades
teniendo un avance promedio (segun calculos propios) del 61%, acorde al
periodo evaluado, su construccion, aprobacion y avance a la fecha
corresponde al esfuerzo de las dependencias responsables del desarrollo de
las acciones programadas.

e En esta ultima versidn del plan, se efectuaron actualizaciones encaminadas a
dar cabal cumplimiento a los lineamientos para la formulacion de estrategias
previstas en la Circular Externa 100-020 del 2021, al considerar la inclusion del
total de subcomponentes asociados a “Mecanismos para mejorar el servicio al
ciudadano”, entre las que se destaca una actividad relacionada con la medicién
de la percepcion de cercania al ciudadano, que es hito fundamental para la
formulaciéon del plan o programa en la proxima vigencia. Igualmente, se
complementaron actividades del componente de Transparencia, acorde con los
elementos contemplados en la Ley 1712 de 2014.

e De acuerdo con los reportes recibidos de las dependencias responsables, asi
como las verificaciones efectuadas por esta Oficina, de las 78 actividades del
PAAC, el 56%, que corresponde a 44 actividades, tiene programada la

7 Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano — Il. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN
ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO. Pé&gina 8.
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publicacion de sus productos con acceso al ciudadano, los demas, en enlaces
internos o no estan publicados, afectando el cumplimiento de la Ley 1712 de
2014 de Transparencia de la Informacién, que establece que la informacion
publica deba ser puesta en conocimiento de la ciudadania, tal como lo es este
plan y sus resultados.

Las matrices de riesgos se actualizan periédicamente por los lideres de
proceso y se encuentran publicadas. Al respecto es importante agilizar el
analisis de los riesgos fiscales y su tratamiento. Sin embargo, la matriz de
riesgos estratégicos no ha sido actualizada recientemente de acuerdo con su
estructura actual, el entorno de la entidad y el plan de continuidad del negocio

En el monitoreo de este cuatrimestre se continua evidenciando la falta de
acciones tendientes a disminuir los grados de materializacion de riesgos
orientadas hacia los niveles operativos de la entidad. De acuerdo con el
informe consolidado de gestion de riesgos del primer cuatrimestre de 2024, se
materializaron cerca del 19% de los riesgos reconocidos en las matrices.

En el segundo cuatrimestre de 2024 |a estrategia de racionalizacion de tramites
tuvo un avance de 61% de los 7 tramites contemplados para la vigencia 2024,
los cuales se encuentran dentro de los términos establecidos en el sistema
SUIT, sin embargo, tres de éstos avanzan en un 20%, lo cual genera riesgo de
incumplimiento, teniendo en cuenta que su fecha de finalizacién es el 31 de
diciembre de 2024.

Se destaca la realizacion de 27 comités Tributarios, Aduaneros y Cambiarios e
Internacional -TACI a nivel nacional, escenarios de dialogo con la ciudadania,
presentando avances de la gestion institucional y estableciendo compromisos a
nivel de Direcciones Seccionales, a los cuales se efectua seguimiento, en
desarrollo del elemento de responsabilidad.

El micrositio de "Transparencia" de la DIAN continua con accesos e
informacion desactualizados, con manuales publicados sin actualizacion de la
nueva marca de la entidad; generando desgastes administrativos, reprocesos,
afectacion de la imagen de la Entidad e inconformidad de la ciudadania al
momento de consultar informacion sobre procesos relacionados con la
misionalidad de la DIAN, e igualmente, continua desactualizado, de acuerdo
con la estructura establecida por la Resolucion 1519 de 2020.

Resultado de las auditorias realizadas por esta oficina, en el primer semestre
de 2024, se evidencidé la desactualizacion en el reporte de activos de
informacion vigentes, e igualmente deficiencias en la administracion de los
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roles de acceso a los sistemas de informacion, exponiendo a la entidad a
riesgos de confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Se destaca la realizacion de la segunda semana para la Transparencia, Etica y
Anticorrupcion -TEA, en la que se trataron temas como lucha contra la
corrupcion, transparencia en el reporte de datos, datos personales,
racionalizacion de tramites, ética publica, entre otros.

RECOMENDACIONES

El PAAC avanza en promedio al 61% en el afio, sin embargo, se observaron
actividades que no han iniciado su desarrollo que a este cuatrimestre podria
exponer a la entidad a incumplimientos en las actividades, por lo cual se reitera
la importancia de iniciar su ejecucion para que no se represen hacia el final del
afno, pudiendo generar congestion u ocasionar incumplimiento del plan.

La Oficina de Control interno reitera la obligacion de publicar los productos del
PAAC, resultado de las acciones implementadas, en el portal web de la
entidad, para que puedan ser consultados por la ciudadana, dando
cumplimiento a los lineamientos establecidos en la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia de la Informacion. En caso de que el producto sea considerado
clasificado o reservado, esto debera estar contemplado en las normas que asi
lo indiquen y elaborar documentos consultables sobre el resultado de las
actividades.

Generar espacios de analisis al interior de la entidad, con la participacion de
los lideres de proceso, con el fin de evaluar y actualizar la matriz de los riesgos
estratégicos que puedan afectar el cumplimiento de sus metas, asi como el
reconocimiento de aquellas situaciones que puedan impedir el normal
desarrollo de sus funciones.

Establecer actividades tendientes a disminuir la materializacion de riesgos
orientadas hacia los niveles operativos de la entidad, las cuales pueden tener
como base de analisis los informes consolidados de riesgos presentados a la
Alta Direccion, generando responsabilidades puntuales en la primera y
segunda lineas de defensa en la aplicacion de los controles existentes y/o
generando unos que se adecuen a la realidad de la gestion de riesgos
institucional. Resultado de esta labor, se deben ajustar también las matrices de
riesgos.

Oficina de Control Interno
Carrera 8 # 6C-38. Piso 6. Edificio San Agustin | 6017428973 - 3103158107
Codigo postal 111711

www.dian.gov.co 17

Formule su peticidn, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN



e Evaluar las razones por la cuales no se ha avanzado adecuadamente en
algunos tramites incluidos en la estrategia de racionalizacién, con el fin de que
se implementen acciones prioritarias para dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos.

e La Oficina de Control interno reitera la recomendacion de la correcta
administracion de la informacion publicada en el micrositio de “Transparencia”,
la cual debe ir articulada con los instrumentos archivisticos aprobados por el
Archivo General de la Nacion, revisando asi mismo, la actualizacion de los
instrumentos de gestion de la informacién. De igual manera, dar cumplimiento
a los lineamientos establecidos para la publicacion de informacién a través de
la Resolucion 1519 de 2020, respecto de la estructura del sitio.

e Efectuar revisiones periddicas por parte de la primera y segunda lineas de
defensa para identificar e Inactivar los roles de exfuncionarios, de funcionarios
que no requieren acceso a los aplicativos, funcionarios de entes de control
externos que no estén realizando auditoria en la DIAN y personal contratista
que se haya retirado de la entidad.

e Tener en cuenta los temas tratados por parte del equipo directivo de la entidad
en la semana para la Transparencia, Etica y Anticorrupcion -TEA, en la
construccion del ““Programa de Transparencia y Etica Publica”, establecido
mediante Decreto 1122 de 2024.

e Realizar capacitaciones para los funcionarios responsables de la generacion,
seguimiento y reporte de las actividades establecidas en el PAAC o programa
que se genere, con el fin de evitar inconsistencias en los reportes. Lo anterior,
en razon de la movilidad de funcionarios que se presenta actualmente en la
entidad, garantizando de esta forma la transferencia del conocimiento.

e Definir fecha para la realizacion de la audiencia publica de rendicion de
cuentas y publicar lo correspondiente a través de los canales de comunicacion
institucionales, con el fin de que los ciudadanos puedan conocer su realizacion
con anticipacion.

3
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RESPONSABILIDAD

Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

GESTION DE RIESGOS
e o]

Met:
etao Responsable Fechaiinicio | Fechafinal |Avance Observaciones URL Publicacién
producto
Durante el primer cuatrimestre del afio se dio cumplimiento a esta
actividad, con la actualizacion de 5 matrices, que son las siguientes:
) - Responsables de los procesos/subprocesos Gestion de Riesgos y Programas 17/01/2024
Actualizar 3 matrices de riesgos de corrupcién de e o ° - v harepoint
1 o oroetas fsabprocesos P 3 Coordinacién de Procesos y Riesgos 1/01/2024 | 31/12/2024 | 100% [Planeaciény cumplimiento 13/02/2024 e e orerione o
P P Operacionales de a Subdireccion de Procesos Funcion Recaudadora 26/02/2024 “ R .
Seguridad de la Informacién 12/03/2024
Técnica Aduanera 22/03/2024
Se estd realizando la parametrizacién del sub sistema de gestion de
, |Parametrizacién de la matriz de riesgos de i Coordinacién de Procesos y Riesgos 1012024 | 31/12/2024 | 70% |7185805 de fraude y corrupcion en el aplicativo Novasec; se encuentran de Procesos - CUATRIMESTRE Il - Todos
corrupcién enla herramienta NOVASEC Operacionales de a Subdireccién de Procesos parametrizadas las etapas de identificacion y valoracion del riesgo. Se sharepoint.com
esta trabajando en el médulo de materializacién.
Documento con andlisis de riesgos de corrupcion Informacién consolidada, informe elaborado, se socializé mediante
histéricos teniendo en cuenta los hallazgos de los Coordinacién de Procesos y Riesgos correo electrénico a los lideres de proceso y subproceso y se realizo de Procesos -1 11 Todos los d
3 | , ! 1 . ) 1/01/2024 | 31/12/2024 | 100%
Gitimos 5 afios derivados de auditorias internas y Operacionales de la Subdireccion de Procesos presentacion en la segunda semana TEA, de los resultados y {sharepoint.com]
externas frente al tema.
Dentro del informe final se identificaron los riesgos de fraude y
Definir as actuaciones que pueden ser fuentes de
fraude y corrupcion para tener en cuenta en la Coordinacién de Procesos y Riesgos corrupcidn que se pueden presentar en los diferentes procesos de CUATRIMESTRE 1l Tod
a M peion p 1 cesos ¥ Ries 1/01/2024 | 31/12/2024 | 100% |Se socializé mediante correo electrénico a los lideres de proceso y e Procesos. odos
actualizacién de las matrices de riesgos de Operacionales de la Subdireccion de Procesos ¢ sharepoint.com
‘ subprocesoy se realiz6 presentacién en la segunda semana TEA, de los
corrupcién
resultados y conclusiones frente al tema.
Socializacién de la herramienta de riesgos Coordinacién de Procesos y Riesgos De acuerdo a correo enviado por la subdireccién de procesos se realizard
5 /ASEC - Subsistema Fraude y Corrupcion a 1 © cesos ¥ Ries 1/01/2024 | 31/12/2024 | 0% “ P P NA
h e v Operacionales de a Subdireccién de Procesos en el mes de diciembre
todo los servidores de Ia Subdireccién de Procesos
Se realizé sensibilizacion en el mes de julio mediante piezas
comunicativas difundidas para todos los servidores pblicos en link al dia
Sensibilizar en la gestion de riesgos de corrupcion Coordinacién de Procesos y Riesgos Del4 al 18 de ullo e reaiz e curso "GestiGn de Riesgos de Procesos 1 11 Todos los d
6 : & & P 2 . oy e 1/01/2024 | 31/12/2024 | 50% |Institucionales”, en donde los dias 4y 9 de julio se realizaron sesiones
alos servidores de la UAE DIAN Operacionales de a Subdireccion de Procesos p ° ) . (sharepoint.com)
sobre "Nueva Metodologfa de Gestion de Riesgos Institucionales".
€129 de agosto se particié en la semana TEA con a ponencia "Una
mirada a los riesgos de corrupcién como un impulso para actuar”
) ) Se socializé mediante correo electrénico a los lideres de proceso y
Divulgacién entre los lideres de procesos y ‘
) subprocesoy se realiz6 presentacién en la segunda semana TEA, de los
subprocesos de la informacin sobre los riesgos n de Gestion Estratégica y de Analitica resultados y conclusiones frente al tema. de CUATRIMESTRE 1l Tod
7 | materializados teniendo en cuenta los hallazgos 1 elcay 1/05/2024 | 31/05/2024 | 100% oy § B odes
! " A / Subdireccién de procesos Se realizo la presentacion en el comité institucional de control interno, el sharepoint.com
de los ditimos 5 afios derivados de auditorias s
¢ informe de monitoreo, que incluye la materializacién de los mismos, con
internas y externas )
el andlisis de proceso y ubicacién.
. - o Informe | Cuatrimestre 2024
Elaborar informe consolidado de la gestion de Coordinacién de Procesos y Riesgos e de Procesos -1 11- Todos los d
El 3 . ) 1/01/2024 | 31/12/2024 | 67% |Correo de socializacion
riesgos Operacionales de la Subdireccién de Procesos (sharepoint.com)
Correo con para el CicCl
AVANCE | 73%

Socializar a traves de canales de comunicacién
internos y de aliados externos, en forma periodica

Meta o
producto

Responsable

Direccién de Gestion de Fiscalizacion-
Subdireccion de Apoyo en la Lucha contra el
Delito Aduanero y Fiscal,

Subdireccién de Fiscalizacion Tributaria,

Reporte de la SFA

RENDICION DE CUENTAS
e ]

hutps:/diancolombia sharepoint com/sites/Sub-Fisc-

1 ¢ 14 Socializacione: 15/03/2024 | 31/12/2024 | 50% |Reporte de la Sub de apoyo en la lucha... (50%): (Se realiza la Aduanera/c_
los resultados més relevantes de lucha contra la ° .
o Subdireccin de Fiscalizacion Aduanera, atraves de internosy de al
evasion y contrabando recce : .
Subdireccion de Fiscalizacion Cambiaria, sobre los principales resultados mas relevantes de la lucha contra la
Subireccin de Fiscalizacion Internacional. evasion y contrabando) et
Ala fechase ha €1 70% del plan de
Desarrollar un plan de comunicaciones integral donde se han relizado las siguientes actividades: resointcom 500 N
t B A . . Jondese e o int.con
2| para fortalecer los canales de comunicacion con la Oficina de Comunicaciones Institucionales | 1/02/2024 | 31/12/2024 | 70% |* Divulgacin informes especiales JXAMEBTSnRSRCarscokard12ATe=niFEmy
ciudadania * Campafia Declaracion de Renta
* Desarrollo de la estrategia de factura electrénica.
Divulgar a través de la pagina Web de la DIAN asi.
como de Diannet : Resultados de la gestion de la
entidad en forma periédica, de acuerdo con cada
proceso para dar a conocer a los ciudadanos los
avances en el cumplimiento de metas y objetivos
3 |misonales, la ficencia admiristrativa, f gestion | 100, Oficna de Comunicaciones nsttuconales | 1/02/2024 | 31/12/2024 | s |52 desarrladola publicacén aoprtuna en os cansles de fa DIAN de haregoint. 0c/EkpdafTvazinRL
anciera, presupuesto, cifras de recaudo y Ia informacién de interés de la entidad. QG Fu¥BafzSmrm0ideNy-eriZPOw e=abdhvy
comercio  exterior, cumplimiento de metas,
gestion, contratacion, impactos de la gestion,
gestion de asistencia al cliente, acciones de
mejora, etc
Realizar los Comités Seccionales de Gestion Direccién General, Subdireccion de Planeacion <o reatizaron 27 comites TAC que cubrieron todas s . P
4 |Tributaria, Aduanera y Cambiaria en las 27 ¥ Cumplimiento y Oficina de Comunicaciones | 1/06/2024 | 30/07/2024 | 100% a '
oy e seccionales del pais entre los meses de junio y julio de 2024. ventasCiudadania.aspx
Realizar la audiencia Pablica de Rendicion de
Cuentas: llevada a cabo en forma presencial o
virtual segin decida la Alta Direccion, y se Direccién General, Subdireccisn de Planeacién se ha generado un nuevo cronograma de actividades sujeto a probacién it harepoint plan
5 |divulgars a través de los diversos canales de 1 v Cumplimiento y Oficina de Comunicaciones | 1/02/2024 | 31/12/2024 | 20% |de acuerdo ala agenda del Director General. 0 2w
comunicacion con que cuenta la DIAN con el fin de Institucionales Evidencia: Archivos de la Subdireccion.
garantizar la  interaccion, el dialogo y la
i Ia ciudadania.
de Planeacion y C i6 el 5ul-2024
- ; solicitud a Urna de Cristal (MinTic) para gestionar por ese medio la
Aplicar y divulgar una encuesta 2 la ciudadania e : f
sobre aspectos en los cuales deberia profundizar Subdirecci6n de Planeacién y Cumplimiento, Splicacién de la encuesta, redbienda respuesta afirmativa el 30-ul- o harepoint v
6 e o P 1 o neadony Fume " | 10272024 | 3171272024 | 10% |2024. 128 de agosto se alasireasdel | cump, igze=Y
la entidad en sus explicaciones frente a los Oficina de Comunicaciones Institucionales : . .
Nivel Central para a obtencién de las preguntas que conformaran la Xew
resultados alcanzados.
encuesta.
Evidencia: Archivos de la 6
. S £128-jun-24 de 8:30 a 10:30 se realiz6 la capacitacion en participacién
Adelantar capacitacién en participackin Subireccin de Planeacin y Cumplimiento, ciudadana y control social con el apoyo de funcionarios del DAFP, ot hareoint ol
7 |ciudadana y control social, diigida a los grupos de 1 ' neacion y Eump " | 10272024 | 3171272024 | 100% M POV g Cump/EtOULIAISLuUTTYLBL
Oficina de Comunicaciones Institucionales dirgida a los grupos de valor de fa DIAN.
valor 2lsen o 1o
Evidencia: Archivos de la Subdireccion.
ps://www.di
) La de Planeacion y C 6 los informes
Fortalecer mecanismos para el ejercicio de la ° “ tasCi
rendicién de cuentas de cara a la Ciudadania, de de acclones de Rendicién de Cuentas y ici dadk di df
8 d a Subireccion de Planeaciony Cumplimiento | 1/02/2024 | 31/12/2024 | 50% |Ciudadana DIAN del primer y segundo trimeste de 2024, los cuales estan Y P
manera permanente y teniendo en cuenta los h ps://www.di
" publicados en la pégina web institucional, Ia
grupos de interés y/o valor de la entidad. e ; tasCi
Versién 2 de dicha estrategia. /Rel
y pdf
Esta actividad depende de la audiencia de rendicién de cuentas del
Elaborar y pblicar el informe del jercicio de Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento : : : .
9 Ty e ¢ o 1 o aeacion v Lump /| 10272024 | 311212028 | 20% |Director General e la entidad, por o cual se encuentra pendiente de No aplica
evaluacion de la jornada de rendicion de cuentas Oficina de Comunicaciones Institucionales s
AVANCE | 58%




Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

SERVI

10 AL CIUDADANO

Wetao —
ST ﬂ Actividad e Fecha fnal URL Publicacion

Planeacién estratégica del

Fortalecimiento del talento

Gestién de relacionamiento
con los cuidadanos

Evaluacién de gestiény
medicién de la percepcion
ciudadana

Conocimiento al servicio de
los ciudadanos

Presentar Propuestas de auditorias posterior en

Direccion de Gestion de Fiscalizacion

No se incluye informacién de seguimiento teniendo en cuenta que la

1 o e aud 1 de oes ! 1/06/2024 | 31/12/2024 | 0% ve o
Reuni6n Directiva APD. Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera 106/ 12/ programacién corresponde al mes de diciembre
Documento
técnico para la
En el periodo abril a agosto de 2024, [ t harepoint, iud-Asun-
Ampliar Ia cobertura de atencién de la DIAN er rturade | Coordinacién de Canales de Servicio/Direccién
2 pliar la cobertura de atenc " | apenura rdinacién de Canales de Servicio/Direccion | ¢y )05 | 31/12/2024 | 100% |relacionadas con a implementacién de los nuevos puntos de atencién SVOVEWQzX_haila:
zonas difrentes a las ciudades principales 10 nuevos de Impuestos
previstos para el 2024.
puntos de
contacto
https://diancolombia-
Implementar y mantener actualizados los canales harepoint dian_gov,
3 y mecanismos de servicio y cercania al ciudadano 1 Oficina de Tributacién Internacional 1/02/2024 31/12/2024 50% ts/Acompa%C3%Blamiento a contribuyentes
acerca de tributacién internacional or
La Subdireccién de Servicio y Facilitacién al Comercio Exterior, solicito a
Ia Coordinacién de Canales de Servicio y Experiencia del Usuario de fa
Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, el
agendamiento y la creacién en el sistema de gestion de turnos el tramite
Brindar apoyo a la Subdireccién de Servicios y “Orientacién Exportacion — Plan Canguro” en las divisiones de servicio al
Subdir i6n de Servic Facilitacion al h t. serv-Cit n-
Facilitacién al Comercio Exterior, en la e ormorein brterionocton® ciudadano de Bogots, Cartagena, Medellin, Cali, Santa Marta, s L - CudAsu
. ibut/E0pOK3Z#tQhOILxr1
a implementacién y seguimiento del servicio de 1 . 19/02/2024 | 30/12/2024 | 80% |Bucaramanga, Buenaventura, Ipiales, Pereira y Urabs, Aeropuerto José ut/Eor - "
Subdireccién de Servicio al Ciudadano en i cBIabal 66xShSQBCECFCGIEZe=pATDCY
agendamiento y digiturno en las divisiones de N Maria Cérdova de Rionegro - Antioguia y Tumaco, servicios que se
N Asuntos Tributarios .
servicio al ciudadano en materia aduanera. encuentran en produccién.
Para a puesta en produccién de los servicios aduaneros la Subdireccién
de Servicio al Ciudadano e Asuntos Tributarios hizo acompahamiento
en Bucaramanga, Barranquilla y Buenaventura.
Capacitaciones sobre el manejo e la plataforma Subdireceion Téenica Aduaners-Coordimacn Se dictaron todas las capactiaciones contempladas. E1 22 y 23 de mayo
5 SARP "Paso a paso para realizar la clasificacion 2 . 4/01/2024 31/12/2024 100% |se dictaron las capacitaciones "LA DIAN MAS CERCA DE USTED" CON https://streamyard.com/aztdbim4aa
° ! de Clasificacién Arancelaria
arancelaria a través de la DIAN' PROCOLOMBIA en dos fechas
, o N .| n egistro
et s e hizo capacitacion “taller sobre Protocolos de Atencién DIAN 20247, | ™ . fedstro 4
Capackacicna los funcionarlos de fa Subdireccibn actividad realizada con el apoyo del funcionario Fernando Sanabria de la
6 |en protocolos de atencién para garantizar la 1 Subdireccion de Registro y Control Aduanero | 1/03/2024 | 31/12/2024 | 100% : on €l apove ’
! fiod ; Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, el dia 29
calidad y cordialidad en la atencién al ciudadano. [
de mayo entre 8:30am a 12m se mediante la Plataforma Teams. s
Direccién de Gestion de Fiscalizacion-
s ) Subdireccion de Apoyo en a Lucha contra el
Sensibilizacion persuasiva a usuarios de las ) )
Direcciones Seccionales delegadas en temas TACI Delito Aduaneroy Flscal Nose incluye informacion de seguimiento teniendo en cuenta que la
7 cccnales dc e i 1 Subdireccion de Fiscalizacion Tributaria, | 1/06/2024 | 30/11/2024 | 0% Ve € f “
(Puerto carrefio, Inhirida, ity San Jose del ; - programacién corresponde al mes de noviembre
oo, Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera,
Subdireccin de Fiscalizacion Cambiaria,
Subdirecci6n de Fiscalizacion Internacional.
o
La Direccion Operativa de Grandes Contribuyentes a 30 de agosto de Contrloupentes Plus £ 2024t
2024 ha publicado cuatro (4) boletines en el micrositio "C s - edicion 02, 2024 (b
s . Plus” de la pagina web institucional
Subireccion Operativa de Servicio, Recaudo , poel ContrbuyentesPls £62:2024.pdf
8 [Elaborar y gestionar publicacion del Boletin de 6 Cobroy Devoluciones 1/02/2024 | 31/12/2024 | 67% ot 5
crandes Lontibuyentes irecion Operatvade Grandes Contibuyentes] o et 1.11- Boletin Contribuyentes Flus - ediclon 01, 2024 (Febrero) Soltin Contruyentes lu - e 03, 2024 i)
v P v 2.12 - Boletin Contribuyentes Plus - edicién 02, 2024 (Abril)
3.13 - Boletin Contribuyentes Plus - edicion 03, 2024 (Junio) Contrlbuyentes-Plus £43-2024.pdf
4.4 - Boletin Contribuyentes Plus - edicién 04, 2024 (Agosto) ot Contrbuyentes s e 04, 2024 (goste)
Con corte a 30 de agosto de 2024, se han desarrollado cuatro )
' 8 https://diancolombia.sharepoint.com/:f;/s/GITASISTENCIAGRA
Desarrollar jornadas de acercamiento con los Plus en las estrategia de Drect g
Grandes Contribuyentes de las regiones (talleres, Subdireccién Operativa de Servicio, Recaudo, acercamiento con el gran contribuyente en procura de fortalecer la :
o : : ' RO8VfemJIpuhoBg?e=K7s77j
9 |encuentros, visitas u otras estrategias), en el 6 Cobroy Devoluciones- 1/02/2024 | 31/12/2024 | 67% |confianza depositada en la DIAN y el Estado colombiano y de esta ) :
) s : . ) https://diancolombia sharepoint.com/:F;/s/GITASISTENCIAGRA
marco de la estrategia Contribuyentes Plus de la Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes| manera consolidar la cultura tributaria NSsscawiy
Politica de Servicio al Ciudadano al 150%
IXOCAR7Cypr7aQlg?e=cIT3H8
e presentan para revision del Fondo DIAN las fichas de anexo técnico
para el contrato de consultorfa del Nuevo Modelo de Servicio al
diseio e implementacién del modelo de Modelo Ciudadano y para las tres (3) consultorfas individuales de apoyo al , e LT URADELACONTRIBLC
10 o¢me! ’ disefiadoe | Coordinacién de Cultura de la Contribucién | 15/01/2024 | 31/12/2024 | 35% |[proceso.
experiencia de usuario ; : , IN/Emtii
implementado Se hizo estudio de mercado por parte del FONDO DIAN, y enesemarco |, s
se presentaron preguntas a los cotizantes, a espera de informacion por
parte del Fondo
P 1 Documento h: t. rv-Ciug
Entrega de documento técnico con propuesta de et o ServCud
' : A sun
ajuste para mejorar la experiencia de usuario del .- i
qp |2uste para mel per entregadoy Coordinacién de PQRSD 15/01/2024 | 2/07/2024 | 25% |Presentacion - Ajuste recorrido PQRSD 02 Informes/03 2024/PAAC/2 U
sistema de PQRSD y seguimiento para su L
implementacion seguimientos. X_PQSRD.pptx?d=w01 1
s realizados e=oVekE
Socializar los benefi I procedimiento de | .
Sovaen e Turisias, o tres () principais S ha llevado a cabo construccién de piezas comunicativas en formato harepoint.
12 uristas, o princip 3 charlas Subdireccion de Devoluciones 1/01/2024 | 31/12/2024 | 34% |videoy folleto, las cuales han sido remitidas a las direcciones seccionales
ciudades del Pais (Bogota D.C., Medelliny :
quelas han requerido. o J450BR-6£9hic-iaU
Cartagena)
Reali fas enfocadas en [a divulgacio
ealizar campafias enfocadas en la divulgacion Adicional a las camparias realizadas de forma mancomunada con las
del conocimiento y el cumplimiento de los N
requisitos formales o legales de las solicitudes de 4 campafias direcciones seccionales de forma presencial y gremios (ANDI-CAJAS DE h t
13 [reauisttos gales de fas s en el afio (una Subdireccion de Devoluciones 1/01/2024 | 31/12/2024 | 66% |COMPENSACION) durante los dos primeros cuatrimestres. Se pretende
devolucién con el in de reducir el nimero de .
por trimestre) llevar a cabo campafia, mediante mensaje AWS a les il g8
inadrmisorios y tener un control de las
¢ hayan proferid tud
La devol de oficio fue mediante
Efectuar campaia enfocada en el conocimiento e Resolucién 117 del 30 de julio de 2024, no obstamte, inicié su aplicacién R
implementacién de la devolucion automatica de . _— . a finales del mes de agosto, tal y como, o determino el acto
14 | ; 1 campafia Subdireccion de Devoluciones 1/01/2024 | 31/12/2024 | 0% ' & M
los saldos a favor en el impuesto sobre la renta de reglamentario mencionado. En ese sentido, las abores de Julioy Agosto | T
las personas naturales serén realizadas durante el calendario de decclaracién del impuesto
sobre Ia renta de las personas naturales (septiembre y octubre).
Divulgacién y acompanamiento a la comunidad
del comercio exterior sobre los cambios en los
A "
biiotiiisiben oduaneros onoena £l avance de la actividad esta sujeta a la entrega del servicio informatico
15 |!0s cambios normativos  parala debida a Subdireccién de Operacion Aduanera 1/06/2024 | 31/12/2024 | 0% |electronico por lo que se estima llevarla a cabo en el mes de diciembre
diligencia de los tramites aduaneros a traves de
e e e : de esta anualidad
los servicios informticos electrénicos en los
procesos ingreso y/o nacionalizacion de
mercancias.
harepoint Registro A
Publicar Web Banner semestrales en la pagina Se hizo publicacién del banner enla pagina de la Dian:
16 |web de la entidad para dar a conocer tramites y 2 Subdireccion de Registro y Control Aduanero | 1/02/2024 | 31/12/2024 | 50% ps: di g
servicios mis frecuentes de la SRCA Proceso-simplificad es-del-SIE-de- Ve
2ba23b9eet
Se hizd ruenion de retroalimentacién de respuestas en el SIE de PQRS harepoint.  Registro_A
Reuniones semestrales para socializar los aspectos DYNAMICS de la Subdireccién de Registro y Control Aduanero, con el fin
17 105 a aclarar y ajustar en los textos de 2 Subdireccion de Registro y Control Aduanero | 1/02/2024 | 31/12/2024 | 50% |de socializar los errores e inquietudes que presenten los de
respuestas tramitadas ambas coordinaciones, realizada el dia 21 de mayo de 2024, de 11:00am | FPAAC
a11:30am, mediante la plataforma TEAMS. 2ba23b9ees
Implementacién de los lineamientos de N ) ,, . .
cmene . Subdirecci6n de Servicio al Ciudadano en Implmementacién de los lineamientos a través de diferentes estrategias, p !
18 | relacionamiento con el ciudadano establecidos 1 " 1/06/2024 | 31/12/2024 | 70% |0 €
° Asuntos Tributarios d entre
mediante memorando 009 del 29-ene-2024
Tributarios/Experiencia-ciudadana/nicio.aspx
harepoint ud-
Asun-
Aplicar Encuesta d 6nd faal Subdireccién de Servicio al Ciudadano
19 [APlicar Encuesta de percepcion de cercania a 1 ubdireccion de Servicio af Cludadano en 1/10/2024 | 31/12/2024 | 10% |Matriz cronograma encuesta aprobado Tribut/Shared%20Documents/PQSR/02_Informes/03_2024/PAAC/3_
ciudadano Asuntos Tributarios
Matriz_%20actividades encuesta_anual percepci%C3%B3n calidad.m
acsf=18web=18e=makVII
. . . . https://diancolombi
Subdireccién de Servicios y Faciltacién al La actividad se ejecuté al 100% segén lo programado, cumpliendo asi
20 Encuentro Aduana - Empresa 1 e ormorein brteyionrocien 19/02/2024 | 30/12/2024 | 100% | 2 2 e 0 e et dep0n, | musharepoint.com/ii/g/personal/dpachonc_disn_gov_co/Eks7SIVA
omercio Exterior con las actividades previstas hasta el 30 de agosto de 2024. e ———
17MAY: https://wwuw.dian.gov.co/Prensa/Paginas/NG-
Encuentros Aduana - Empresa por sector 8 T " desde-el-origen-y-la-clasificacion-: I P
e Subdireccion Técnica Aduanera-Coordinacién
21| econémico en temas de origen bajo el marco de 3 e oo 4/01/2024 | 30/11/2024 | 100% 1200N:
los acuerdos comerciales & harepoint.

icias/Paginas/La-DIAN-participo-en-FUTUREXPO-Bogota.aspx




Anexo 1: Matriz Seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 2024

Meta o
Subcomponente. Actividad
producto

6 Correos
electrénicos
y/o reuniones.
de solicitud de
actualizacién

Promover en las diferentes dreas de la DIAN la
actualizacién permanente del sitio web de

Responsable

narepoint
Elaborar y publicar para los usuarios, un boletin o . . . .
P P § Subdireccién Técnica Aduanera-Coordinacién Se realizé un boletin de los dos programados en el afio, publicado el 25 | A/Subdireccion Tecnica_Aduanera/Coord_de_Clasificacion_Arancelar
semestral sobre los cambios normativos en 2 hea ° 4/01/2024 | 31/12/2024 | 50% ;
: de Clasificacién Arancelaria de abril de 2024. ia/Boletines-Coordinacion:de-Clasficacion-Arancelaria/01-Boletin:
materia arancelaria, del nivel nacional y CAN
Ambito-Arancelario-primer-semestre-2024.pdf
hitps://diancolombia sharepoint.com/sites/Subdi-Comp-
Remitir periodicamente el informe de Soporte de Se reports a la Camara el informe de contratistas inscritos en el Registro | Contr/189_Despa -3K2FitesS2FSubdBiD
contratacion de la DIAN para que Camara de envio informe. Subdireccion de Compras y Contratos 9/01/2024 | 31/12/2024 73% | Unico de Proponentes-RUP-. Los soportes de la gestion se reportan por | Comp%2DContr%2F 189%5FDespacho%2FPAACY2F2024%2F CAMARA
Comercio realice la actualizacin del RUP. | mes vencido mes vencido. SFDEXSFCOMERCIO!
%2D462123045530
AVANCE 53%
TRANSPARENCIA

Observaciones

Se realizarton reuniones con las dependencias responsables de
actualizacion del sitio web y se remitié Correo a los lideres de procesos

um Publicacion

1 G | 1/02/2024 31/12/2024 83% Transparencia Direccion general.msg
transparencia a través de correos electrénicos y/o | del sitio web ccion General 102/ 12/ para que con base en el instructivo vigente, actualicen la informacién de © & £
reuniones. de Ia cuale s responsable cada uno.
transparencia
y seguimiento
del mismo
Actualizacién permanente del sitio WEB de control
ambiario: Direccion de Gestion de Fiscalizacién- i 4 Paginas/Control Cambi
2 camman 100% recelo son oo T ca leack 1/02/2024 | 31/12/2024 | 100% |Micrositio web de control cambiario actualizado
Normas, Formularios, Instructivos, Informes, Subdireccién de Fiscalizacién Cambiaria
Cartillas, infracciones, Tramites, Servicios.
Lneamientes 5| Doctifash publicado, Publicar 12 E de Gestion Juridica - G| oua0ma | 311272020 | g | PUblcaciones en Doctiash con periodicidad mensual mayo, junio, e a
Doctriflash Normativa y Doctrina o y agosto. aspx
Transparencia Activa - >
Doce flash judiciales publicados. Publicar en la
pagina web de la DIAN los flash judiciales que La actividad tiene un cumplimiento del 100% actualmente se tiene 0o o o/t formacin
4 | contiene las decisiones mas importantes de las 12 Subdireccion de Representacion Externa | 1/02/2024 | 31/12/2024 | 100% |publicado mis e 12 flash judiciales en la pagina web de la entidad. Se o W“xm‘mjp: mam;m(;; PR
altas cortes relacionadas con temas de interés de remite enlace. & ©
v usuarios
PAA
Actualizar el Plan Anual de Adquisiciones-PAA-de | actualizad o ;
N actualizado €l Plan Anual de Adauisiciones 2024 se elabord con 508 lineasy se
necesidades de blenes, obrasy seniclos de la con ublicé en su primera versién en diciembre de 2023. Se han efectuado
s Entidad de acuerdo con las solicitudes de informacion Subdireccion de Compras y Contratos | 30/01/2024 | 31/12/2024 | 100% | P ) -
e / 37 publicaciones fruto de la actualizacion en la pégina web de Ia Entidad, itPublic/View?1d=396824
modificacién que agreguen o excluyan lineas delos
enlazado a la plataforma SECOPIIy en el link de Transparencia.
programadas. procesos
Revision y Estrategia de cumplimiento por fases Direccion de tnmovaciin v Teenologia y Ofiina
6 de la Resolucién MINTIC 1519 del 2020y sus | Una Estrategia 'y Tecnologiay 14/07/2024 | 31/12/2024 | 0% | no registran avance. Accién tiene fecha de inicio en julio
" de Comunicaciones
anexos respectivos anexos
Direccién de Innoy 6n y Tecnologia y Oficina
7 | Documento de gobernanza de la pagina web. Un Documento| " :2 P ‘ogiay Oficina | 1 4/07/2024 | 31/12/2024 | 0% | no registran avance. Accion tiene fecha de inicio en julio
Reporte Enero-Marzo igturo
S/EASIAA_hCSmubLMO, WBOGRORUPIEAFASpNTADSCLe-LZoy
Reporte Abi Do
subdirecién Operativa de Sevicio, Recaudo Durante el segundo cuatrimestre de 2024, a través de los canales de
1 . e o o e it oresomcint 1 lefinten) 20 S/EBNiacTUGSLtaOViokVOoSBYPYuN 0K BLIXNCHATe-0YG02a
L F—— 8 | Orientar y asistir las consultas realizadas por los 100% Cobroy Devoluciones- 1/01/2024 | 31/12/2024 | 67% cion dispuestos por la entidad (virtual / presencial / telefénico)
! " . " presentaron por parte de los contribuyentes 2.557 consultas, las cuales Reporte Mayo -l Dgiturnos
Grandes Contribuyentes a través de la estrategia Direccién Operativa de Grandes Contribuyentes : porte Mayo i
fueron orientadas y/o asistidas por os efecutivos de cuenta asignados.
de Ejecutivos de Cuenta
Reporte Agosto Dighurn
h: DOCUMENTACIN
%200 FolderCTID=0:01 361550AEA9C
o OR= D=8t
§19€72%20abs9" s
Desarrollo de comunicaciones en seguridad ) - Se registra el del Plan de C dea Oficina de
9 h Sceuridady 1 Oficina de Seguridad de la Informacién 1/02/2024 | 31/12/2024 | 50% ® - UMENT, ”
privacidad de la Informacién Seguridad de la Informacién, definido para el 2024.
APROBADA%26X
Elaboracion de
Instrumentosde Gestén de sk PAACK202d0%20C
[rra— 1 0b9
La primera publicacién del inventario de activos de informaciény los | ™ d 102 fRegis
Actualizacién y publicacién de Instrumentos de o s s ciraTonde o ofoctu oo o s g 05 de Informacion.xisx
10 | Gestion Publica en el portal de transparencia de la |2 Publicaciones|  Oficina de Seguridad de la Informacien | 1/01/2024 | 31/12/2024 | 50% avee )
o mayo de 2024. La segunda publicacién se efectuard en el mes de . . 105 ik
diciembre de 2024. e de Informacion Clasificada y Reservada.xlsx
La Subdireccion de Planeacion y Cumplimiento invité a las dreas que
I S . considers para a revisién y actualizacion de la informacion publicada en
Verificacion de a informaci6n institucional el boton de transparencia, menu participa y la pagina web institucional, Una vez sea aprobado el informe, se remitira el enlace
11 | mediante matriz de responsabilidades indice de 1 Subdireccion de Planeaciony Cumplimiento | 1/01/2024 | 31/12/2024 | 80% parencia, mens particos ¥ 8 pag g s e
Monitoreo de Acceso ala “ " de acuerdo con la normatividad vigente. £l informe de resultados fue respectivo.
P Transparencia y Acceso a la Informacion - ITA " i .
informacion Pibica elaborado y est en proceso de revisién, una vez sea aprobado sera
publicado.
Realizar el monitoreo al acceso a la informacia Esta actividad esta pendiente por ejecutarse en el ultimo cuatrimestre
12 | Real= nitoreo @ cceso ala informacion 1 Subdireccion de Planeaciény Cumplimiento | 1/12/2024 | 31/12/2024 | 0% 2 actividad esta pendjente por ejecutars ultimo cuatrimestre No aplica
publica del 2024,
Mantener actualizadas las bases de datos de
Convenios para Evitar la Doble Imposician en La pigina de convenios para eliminar la doble tributacion se encuentra
13| materia tributaria y los Acuerdos Internacionales | 100% Oficina de Tributacién Internacional 1/02/2024 | 31/12/2024 | 50% |actualizada, durante este cuatrimestre no fue necesario hacer 4
en materia de intercambio internacional de actualizaciones. Tnibutariosinternacionales.aspx
Transparencia Colaborativa informacién
Base de datos d tos juridicos actualizada.
Retalar s basedo dtosdo conceptasfuricos Oieccionde Gstén urdica - Subdrecion do 100% de Concepto uridicos publcadosen e st uridico Sitea Jurdico Documental
1 2 base ¢ ) ptos 100% 1/01/2024 | 31/12/2024 | 66% |Documentaly pégina WEB de la Entidad Normograma) dentro del "
de la Entidad (Sistema Juridico Documental y Normativa y Doctrina )
o periodo evaluado (cuatrimestre mayo a agosto 2024) d dian/
pagina WEB) - Normograma - NormoDIAN.
15 | Boetin uridico Tributario publicado. ublicar N Dieccién de Gestign urdica -Subdireccionde | oo 7 o T T publcaciones del Boltin Trbutario con periodicidad mensual mayo, e a
el Boletin Juridico Tributario Normativa y Doctrina junio, julio y agosto. Juric
Transparend Publicacién de dos (2) Boletines Aduanero con periodicidad trimestral:
Boletin Juridico Ad do. Publi Dir i6n de Gestion Juridica - Subdi 6n de htty di
16 oletin Juridico Aduanero publicado. Publicar 4 ireccion de Gestion Juridica - Subdireccion 6 | 401 /5024 | 31/12/2024 | 50% |01_Enero_Marzo_2024 y 02_Abril_unio_2024, dentro del periodo
trimestralmente el Boletin Juridico Aduanero Normativa y Doctrina Juriica/Paginas/BoletinesAduaneros.aspx
evaluado (con corte a agosto 2024).
vance 58%

ADICIONALES

Wetao "
ST ﬂ Actividad e Fecha final URL Publicacion

directivos de la entidad

1Semana de
Integridad,
Coordinar a semana Transparencia o Gestion Sellevé a cabo la 2da semana de la transparencia, Etica y Anticorrupcién
1 enintegridad, transparencia y lucha contrala | " "1 €™ | o oorativa / Direccion de Gestion Estratégica | 1/10/2024 | 31/10/2024 | 100% enla DIAN entre el 26 y el 30 de agosto de 2024. previamente Buzones internos
P Ia Corrupcién e Amaiten expidieron los lineamientos mediante memorando 129 del 20 de agosto
en la entidad de 2024,
coordinaday
realizada
4 Correos de
invitacion
Promover la publicacion de la declaracion de | promoviendo
bienes, rentas y declaratoria de conflictos de | declaracion de Direccion de Gestién https://diancolorn
2| intereses por parte de los directivos de la entidad, | bienes, rentas . e ; 1/03/2024 | 30/11/2024 | 75% harepoint. dian_gov_co/ElNse
o ** | corporativa/subdireccién de empleo piblico
en el aplicativo dispuesto para este efecto por el | y declaratoria 3
DAFP, con base en la Ley 2013 de 2019. de conflicto de
intereses,
remitidos
Verificar por muestreo posibles conflictos de s -
o ' Muestreo Direccion de Gestion
3 | interés en decloracién debienes yrentasdelos | 'R | e o iblico | /112028 | 30/11/2024 | 0
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https://diancolorn
dian gov cof layouts/1
i Realizar3 | . . ; ' .. Del 26 al 30 de agosto se realiz6 la 2da Semana TEA, que conté con una g s
Promover la interiorizacion del nuevo Codigo de | e Direccién de Gestién Corporativa Subdireccion o o199 de agosto o 0 due cont
4 oo do s ontiins actividades en e ontion del oo e 1/03/2024 | 31/10/2024 | 100% | participacién promedio de 2751 servidores puiblicos, un
® elaio 8 incremento del 40% respecto de la version 2023. rmandezr3ssedi
ant%sFgovskSFeos Tip=0x01
00036C64D6E357DF34792F643A02388E BAE Rview=0
Mejorar e diseioy
funcionaida del
simulador de ST
0
Consultoria para la construccién de contenidos [scusimenteen'a
pedagdgicos de Formalizacién Tributaria y i parsque e De conformidad con los objetivos del contrato de consultoria (Nimero
Régimen Simple de Tributacién y mejoramiento |5er ™ — de proyecto: CO-T1637-P001), se recibieron los contenidos y recursos htty h .
del Simulador RST, a través del diagnostico sty Subdireccién Para el Impulso de fa 6 i con 5 én | Irbutaria/etanvepuoticy I 9EHWICE?
s : . © 8 M pediscaiay Formalizacion Tributaria / Direccion de 1/01/2024 | 30/06/2024 | 100% e . HouaalHimesualicy 1
mejoramiento de las herramientas, informacién | eneusje chro, s tributaria y el Régimen Simple de Tributacion - R.S.T. Se recibié
. citcuosau Gestién de Impuestos R ut s
contenidos y recursos pedagogicos existentes en |42 herramienta Simulador de Formalizacidn en ambiente web pre
la DIAN relacionados con los mecanismos de eterminar s productivo implementada en la nube de Azure.
formalizacion TRibutaria y el RST. conveniencia de:
nace partede ST
frente i Regmen
ordiari Impuesta
sobre a ren.
e " Dir i6n de Gestion de P Fiscal
Desarrollar actividades de prevencion enmarcadas | o e e Y
6 |en fortalecer Ia conducta del personal uniformado 1/02/2024 | 15/12/2024 | 67% Archivos pdf
orta P mensual | Oficina de Atencién y Servicio al Ciudadano | /%% 112/ fortlecimiento de a ntegridad y ransgrencia P
alinterior de la Direccion.
POLFA
Foment It i t ]
omentar una culiura organizativa que otorgue & Se realiz6 video institucional en conjunto con la Divisisn de Control
méximo valor a la integridad y a transparencia; a ) . .
e e L video Direccién de Gestién de Policia Fiscaly Operativo Cali, donde se concientizé al personal que integra la Direccién
7 P Aduanera/ 1/02/2024 15/12/2024 50% de Gestion de Policia Fiscal y Aduanera sobre la importancia de la Archivos pdf
informativos, difundidos en los medios de trimestral ) - :
Comunicaciones Estratégicas transparencia como pilar fundamental para fortalecer la credibilidad y
comunicacién internos, que permitan fa ?
- confianza de la ciudadania hacia la institucién.
sensibilizacién al personal de la Direccién.
Realizar capacitaciones a los nuevos funcionarios Los funcionarios que ingresaron durante el segundo cuatrimestre del
de la Oficina de Tributacién Internacional en 2024, asistieron a las jornadas de capacitacion generales y especificas
materia de intercambio internacional de como: Fundamentos tibutariosy aduanero, modelo ntegradode [ L or N On NS
8 [informacion tributaria, para uso de esta 1 Oficina de Tributacién Internacional 1/06/2024. | 31/12/2024 | 90% | planeacion y gestion MIPG, fundamentos de ciberseguridad, curso de [ **/45 C B EER O BT LA T
informacion contra la corrupcién y hacer integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, curso de mARTIPMEREDEe arescap
seguimiento al Curso de Tributacion Internacional etiquetado y a la capacitacion especifica: tributacion internacional e
creado por la OTI que hace parte del PIC intercambio de informacién.
Durante el primer semestre del afio se ha realizado la campafia interna
"crecemos juntos” a cual esté encaminada a fomentar los
Implementar una estrategia de comunicaciones, comportamientos deseables de los funcionarios de Ia DIAN, para la
con objetivos asociados a la adopeién de integridad y a gestion del cambio. Igualmente, se apoys desde el drea harepoint. oc
9 jetivos asoci: 2 2dop! 1 Oficina de Comunicaciones Institucionales | 1/02/2024 | 31/12/2024 | 70% | '"e8ridady!agestion del cambio. Igualmente, se apoyo des re:
comportamientos integros y de hibitos para de comunicaciones en toda Ia divulgacién de la semana TEA HADX3EBsA0UYI1 QWDMP6TBHOTytAZe=22aNda
prevenir Ia corrupcién (Transparencia, ética y anticorrupcién) de la entidad.
Seis acuerdos con linea de defensa. Con el fin de
enir el dafio antijuridico, se expedirén lineas s
prevenir el daio antijuridico, se expediran line Se expidi6 el Acuerdo 049 del 28 de febrero de 2024 que adopta una
de defensa por parte el Comité de Conciliacién Y | 6 acuerdos o e ot e .
10 |Defensa Judicial para difundir las decisiones donde | con linea de Subdireccion de Representacion Externa 1/02/2024 | 31/12/2024 | 17% P v P
se presenta férmula conciliatoria, a tendencia defensa ent : en desarrollolas - o 4-de Concllacion
. i i . demds lineas de defensa. Defensa UERDO-49-28022024.plf
jurisprudencial o los lineamientos de la Agencia
Nacional de Defansa Juridica del Estado
2
capacitaciones
encaminadas
a prevenir la
corrupcién,
fortaleciendo
s ;‘lms Se realizé capacitacién sobre pautas éticas, Decalogo Del servidr Pblico [
. . https://diancolombia-
Subdireccion de Ser ios y Facilitacion al Pluraly se or oordi I mes d la actividad de
institucionales, | U -C"receion de serviciosy Faclitacion 1/03/2024 | 30/12/2024 | 100% ¥ Pluraly se organiza y coordina en el mes de juniola actividadde o\ 00 ooy com/.f:/a/personal/dpachon dian gov cofEsCiGIz3X
Comercio Exterior capacitacién Declaracion de ARUSHA ry Codigo de Integridad se efectua.
pautasy RUSHA ry Codi bFUftR-HIDIZBBIASWXInFkH-UZYGFtyyAZe-wcyats
Las actividades se ejecutarén segn lo programado.
contenidos
que se
encuentran
contenidos en
el Codigo de
Integridad
3
sensibilizacion ¢ censbiliracion di ; .
i Serealiz6 sensibilizacion dirgida sobre codigo de ética, lineamientos
; relacionados, invitacion a realizar el curso de Integridad, Transparencia
servidores . )
Chiicosdea | subdireccion de Servicios y Faciltacion al v Lucha Contra la Corrupccidn dispuesto por el DAFP, Decdlogo Del https://diancolombia
e Comerdo Exterion 1/03/2024 | 30/12/2024 | 70% | servidor Piblicoy pautas del enfoque Pluraly se realiza i harepoint, dian gov
petdencay relacionada con los valores aspiraciones DIAN y s integracion en los Of FHaboC7Hep-koBUXWWE-icQt5pNQD
sus divisiones -
Fortalecer los valores pautasy deberes de los servidores publicos se desarrolla una sopa de letras
contenidos que se encuentran en el Codigo de o interactiva,las actividades se ejecutarén segin lo programado.
Integridad; a los servidores del drea tanto del nacional
11 |Nivel Central como de las Direcciones Seccionales,
mediante actividades que logren interiorizar la "
! ° e aue Joeren | 2 actividades
importancia de aplicar nuestro cdigo de :
: . relacionada
Integridad y demas lineamientos establecidos. o
lineamientos Se realizaron dos actividades didacticas a los funcionarios, la primera en
establecidos mayo en donde se realiz6 una sopa de letras relacionada con el cédigo Oper
en el codigo Subdireccién Operacién Aduanera 1/02/2024 | 31/12/2024 | 100% | de integridad de a DIAN; la segunda en agosto en donde se realizd un Aduanera T CBAwYve
de integridad, crucigrama con el fin de afianzar los conocimientos acerca del Manual XEvrdQdtAe-mpWrdU
tendientes a dela OCDE sobre Integridad Publica
combatiry
prevenirla
corrupcion
2
socializaciones
paracl
de los valores
institucionales Se realiz6 una actividad didacticas con las direcciones seccionales en sharepoint. o
alas areas Subdireccién Operacion Aduanera 1/02/2024 | 31/12/2024 | 50% donde se realiz6 una sopa de letras relacionada con el codigo de. X
operativas de integridad de la DIAN il637
las Direcciones
Seccionales en
el marco del
comité
operativo
harepoint. Oper-con
sitestiaSub
%200per2DEcor
921298
ct=171336347537780r=Teams%20HL&ga=1
Realizar actividades que fortalezcan el contenido Se desarrollo actividad dinimica con partcipacion de todos los funcionariosde fa X
del nuevo “Cédigo de Integridad DIAN” y los on OEA: Co el e piblco Calombizno L e
s constituye los valores que se espers, el proceder de todo servidor pibiico  aue sitest2FSu
elementos del “Decslogo del deber ser de los ' e
12 ¢ Decalogo de o8 3 actividades Subdireccién OEA -Gestor de Etica 1/03/2024 | 30/09/2024 | 100% instituye un parémetro de comportamiento para todo el Estado. %200per2DEco;
servidores publicos de la DIAN” a todos los i - : ettt
funcionarios de la SUB OA (manifiesto, valores actvidad a trabajo e
institucionales y valores aspiracionales). en eauipo de I3 Subdireccien. SRRt
harepoint. Oper-£con
sitest2FSub
%200per2DEcor
s 1
fueRct=1725312561365&0r-Teams32DHL&ga-1
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Brindar espacios de capacitacion e intercambio de
experiencias con los colaboradores estratégicos
externos y supervisados en temas de lavado de
activos, asi como funcionarios que realizan
investigaciones en las Direcciones Seccionales, i o de Fiscaliacia Se realiza capacitacion e intercambio de experiencias en la
ara mejorar continuamente en la dentifcacion | 3 Espacios de | D17cccion de Gestion de Fiscalizacin- de tipologias d (ROS), " . R
13 |Paramelor : Pacios ¢ | g pireccion de Apoyo en la Lucha contrael | 1/06/2024 | 31/12/2024 | 33% pologtas v reper . . QBmOFasL -
de tipologias y reporte de operaciones capacitacin optimizar progresivamente los resultados frente a la lucha contra el
: Delito Aduanero y Fiscal 1 oAt
sospechosas (ROS), a través del uso intensivo de corrupcién y el fraude fiscal.
herramientas tecnologicas y andlisis forense,
permitiendo optimizar progresivamente los
resultados frente a la lucha contra la corrupcin y
el fraude fiscal.
. 1)
1) Proyecto de Resolucion por medio de la cual se actualiza los requisitos. .
para acceder a la actividad de compra y venta de divisas de manera P of v
profesional. 2 . N
30/03/2024 | 31/12/2024 | 75% | 2) Poryecto de Resolucion por medio de la cvua\ se actualiza el reporte P ‘Resn\ick;n-07~06-202:1.35px v
de informacién exogena cambiaria ante la DIAN. P
3) Resolucién por medio de la cual se amplian los plazos para la v dian g ;) el
Direccién de Gestién de Fiscalizacion- presentacién de la informacién exogena cambiaria. s h”ﬂ 12,05 e
de Fiscalizacion Cam camblania-aspx
Direccién de Gestion de Fiscalizacion-
30/03/2024 | 31/12/2024 0%
ion de Fiscalizacién Tributaria /oaf /12
Fisc
Medante ofico con Asunto: 20240530 100211170 - 2431 En el mes e Junio e 2024 se real - -
Elaborar y divulgar entre los usuarios internos y 4 Piezas de Aduanera/G | G sit
externos, piezas d 6n sobre cambios icaci Esratgias para el cumplimiento anual Tblero Individeal 5
- o dei i o de Fiscaliacia Esites 2FSub%2D] stion%2FFormsth
14 |normativos y gestién de infracciones recurrentes por Direccion de Gestion de Fiscalizacion- Seguimientos y Autoevaluaciones 2
de cada subdireccién de la Direccion de Gestion de | subdireccion | Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera 30/03/2024 | 31/12/2024 | 100% |, cargsdetosbioy fecucin de menorandos comentaros | A Mtems?%2tasoxid=362f sites%) .
Fiscalizacin, responsable | rolmenacin sobre modfcacon e Wemrando 8 el 316y de 202 s don | NSeccional%2F 0345 Anos5F 2024
,Se cred, ysocalzt,
decBb31e8as
1_ https: 2v=cLCTIBOKK;
En los meses de mayo y julio se realizaron las siguientes actividades:
Direccion de Gestién de Fiscalizacion Creacién de capacidades en tributacion internacional , tema: “SESION 6.
” 30/03/2024 | 31/12/2024 100% REESTRUCTURACIONES. ESTABLECIMIENTOS PERMANENTES".
Subdireccién de Fiscalizacién Internacional N s |2 h
R d idades en tributacion , tema: “SESION | = N
7.CIAT-SECO capacitacién a afiola AEAT" s -
capacitacion agencia espan programa-de-formacion-en-tributacion.aspx?0R=Teams-
HL&CT=1725048791025&clickparams=eyJBcHBOYW Lljoi
Elaborar y divulgar entre los usuarios internos y Direccién de Gestion de Fiscalizacion-
15 |externos piezas de comunicacién, sobre fraude 4 Subdireccién de Apoyo en la Lucha contra el 30/03/2024 | 31/12/2024 | 0% No se reporto para este cuatrimestre
aduanero v tributario. Delito Aduanero v Fiscal
AVANCE | 63%
AVANCE | o0
PROM PAAC

Fuente: Reporte de las dependencias responsables de las actividades. Consulta portales WEB DIAN en INTRANET. Septiembre de 2024
Seguimiento: Oficina de Control Intemo - DIAN - septiembre 2024
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Mejora a implementar

RACIONALIZACION TRAMITES

Beneficio al ciudadano y/o entidad

Contar con a nformacidn delrémite actualzads, tanto en

ipo.
racionalizacién

Actualizacién del soporte.
jurco de a normatividad

Acciones racionalizacion

Mefora u optimizacién del

Responsable

Subdireccion de

%DE
AVANCE

OBSERVACIONES

Contar con I informacidn de trémite actualizada,

s PU— brocesaoproceamina | 1oz | ojozrons 100% [t o 12 pats mrmatis como e v 54
s dondos . fevgenequesopotad | e ricaladon Trbura e nacesaa oo,
entidades sin &nimo de ramite
o
1 i scuaments tene . campanens | F e oo adants ST No 185800 dal e 7 G [-Dirian g e e e g ol o scerto con o ae o 10 8o v 0o
eado 2034 st por ' Subdector d Fcleacin
1 cmponetstanigen parmite e o s |o 15 g dcbrsde 302, o cal st ncamid  melra | Myor ol d scste 1 Baofic e cuaro | nsracoral . propone. o nuea fcha
tando f stama formatnde centfcdos. o s da respesta, hacknda aue 1 i el Ve Lo del benfc de ot conic o ol R— s o st o apte, el rues
ettt s 3o, e st s su | crtfcad . esenci e da manes utomdtic (it w e raaucin 131 ds dcarire e 2034
i i raes.
1 component mansl il 2t 13 DIAN tne 0352 requad sl s Mitaco Comi. ErnpR— e o s o o f o fcrmitics,con o
Corfcadode aue ol a Mtacon Colri o moimients T e— i s oo "chis s el s ks
aretyinde | mratoriodl iy uravr Vs respusts s i con o e eforar o tlmposderesust d |coma o ri uncorai s B DA iors el pedeién | opimiacion el rcionde o o shte prousstos ar 8 i e ham
- cconde | s gl s | fore o ot g st e comopar s o e[ttt opniscn s st | sy | o | St | e o o
Coombia o qu fueario s, n o s e 5t Cortsa,
oo reqard paa it 3 1wt |rs varis paies i 8o, st der goarrun eirs e o et
ool son s condiconss, stslcids. en 4 |1l carticado il o o sho da slua navamiente cclogns de
o 10,81 £7. 8 cual consts s haer | incepacen el prs a5 oy elcionc eyt
ermanedaa un tiampo min en o i . 182
o
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