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Documento de Terminos y Condiciones
de la Solucion Gratuita de Factura
Electronica de la DIAN

Los siguientes términos y condiciones contenidos en el presente documento electrdnico, rigen la
relacidon entre usted en adelante, “el usuario” y la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN -, en adelante DIAN y establecen los pardmetros a seguir
para el uso de la plataforma “solucién gratuita de Factura Electrdonica de la DIAN”, en adelante
Solucién Gratuita; lea atentamente todo su contenido y si esta de acuerdo con el mismo, acéptelo,
de conformidad con la guia de usuario y el acuerdo de firma de aceptacidn aqui previsto. Con ésta,
el usuario se obliga a conocer y respetar los Términos y Condiciones de Uso vigentes.

El usuario manifiesta que es mayor de edad y que cuenta con todas las capacidades fisicas, mentales
y juridicas para aceptar y obligarse; en tal sentido, se compromete obrar con el debido cuidado en
la administracién y utilizacién de sus dispositivos, cuentas y contrasefias de acceso a la Solucion
Gratuita.

I Modificaciones de los Términos y Condiciones

La Solucion Gratuita de Factura Electrdnica de la DIAN, es un conjunto de imagenes, contenidos de
informacidn y servicios virtuales a disposicidn del publico en general, en tal sentido, la DIAN podr3,
sin previo aviso, en cualquier momento revisar y actualizar estos términos y condiciones y cualquier
otra informacién o funcionalidad contenida en dicha solucion gratuita. También podra realizar
mejoras o cambios en los contenidos y servicios puestos a disposicidén en él.

I. Derechos de autor

Las imagenes, contenidos de informacidn y servicios virtuales que se ponen a disposicién del publico
en este Sitio Web se encuentran protegidos por la legislacién vigente de Derechos de Autor, y no
podran ser utilizados para la creacidn o promocion de servicios privados o con fines de lucro,
tampoco podran ser copiados, reproducidos, recopilados, cargados, publicados, transmitidos o
distribuidos. En este sentido, la DIAN no concede licencia o autorizacién alguna, de uso de ninguna
clase sobre sus derechos de propiedad intelectual o sobre cualquier otra propiedad o derecho
relacionado con las imagenes, contenidos y servicios virtuales de su Sitio Web.

El incumplimiento de los términos y condiciones contenidos en el presente numeral puede constituir
una violacidn de las leyes colombianas con las consecuencias y sanciones que las mismas impongan.

La autorizacion concedida para utilizar esta pagina se entendera automaticamente terminada, en
caso de infringir estas condiciones, caso en el cual, el usuario infractor estard obligado a destruir
inmediatamente cualquier material del Sitio Web que haya obtenido o impreso, sin perjuicio de las
acciones judiciales que pueda instaurar la DIAN por tal incumplimiento. La DIAN es titular de todos
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los derechos sobre el software del Sitio Web, referidos a los contenidos que en él se incluyan, a
excepcion de los derechos sobre productos y servicios que no sean propiedad de esta Entidad.

La creacién de un usuario en la solucidn gratuita no otorga al usuario derecho alguno sobre el uso
de la misma.

M. Funcionalidades de la solucién gratuita a disposicién de los usuarios

Este acuerdo gobierna el uso autorizado de las funcionalidades dispuestas en la solucién gratuita
mediante las cuales el usuario puede en nombre propio, almacenar los datos de sus clientes y
productos para generar documentos electrénicos tales como Factura Electrénica, Nota Débito
Electrdnica, Nota Crédito Electrdnica y Factura de Contingencia, enviar los documentos electrénicos
a la DIAN, a sus adquirentes, al correo electrénico del facturador electrénico emisor y descargar los
documentos electrénicos al momento de la generacién , lo anterior de conformidad con las
condiciones contenidas en la guia de usuario de la solucién gratuita.

El usuario acepta que, a través de los servicios prestados por la solucidn gratuita, no se almacenardn
los documentos generados, pues los mismos se descargan y se envian al facturador al momento de
la generacidn, de igual forma, el usuario no podrd subir o cargar archivos planos ni establecer
conexion desde la solucidn gratuita con ninguna aplicacién de software. En cualquier caso, la
recepcion de las facturas electrdnicas estard a cargo del usuario, cualquier soluciéon que éste
disponga para recibir facturas en formato electrénico de generacidn, correra por su cuenta y riesgo,
lo anterior sin perjuicio del recibo de la Factura Electronica entregada en medio impreso o su
representacion gréfica.

V. Requerimientos minimos del usuario para utilizar la solucién gratuita

Para el uso de la solucién gratuita, el usuario deberd disponer previamente de hardware y software
compatible con dicha solucidn y proveerse su propio acceso a Internet, el cual correra por su propia
cuenta y riesgo. La DIAN no se hace responsable por los cargos o costos que se causen al usuario
por servicios de Internet, no obstante, el usuario acepta que el rendimiento de los servicios
dispuestos en la plataforma podra verse afectado por dichos factores.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Hardware requerido por el equipo en el cual se instalara y se
ejecutarad la plataforma debera contar como minimo con:

v" Equipo de cdmputo de escritorio o portétil con tarjeta de red instalada que pueda
conectarse a internet.

v’ Dispositivo movil (Tablet, celular, teléfono u otro) con conexidn a internet.

v" El software instalado en el dispositivo mévil o equipo de cdmputo deberd contar con
navegador de internet, preferiblemente Google Chrome actualizado.

Para generar facturas electrénicas a través de la solucidon gratuita, el usuario deberd contar
previamente con un Certificado Digital expedido por una entidad de Certificacidn Digital acreditada
por el Organismo Nacional de Acreditacién (ONAC). Las especificaciones técnicas del certificado
deberan cumplir con las condiciones establecidas por dicho organismo. El Certificado Digital debera
estar adecuado para firmar electrénicamente las facturas electrdnicas.

& YHDIAN



Documento de Términos y Condiciones de la Solucion Gratuita de Factura Electronica de la DIAN

La DIAN, segun disponibilidad, podra proveer certificados digitales a micro y pequefios empresarios,
el usuario acepta que, en caso de agotarse la disponibilidad de los mismos, éste debera procurarse
su propio Certificado Digital, el usuario libera a la DIAN de cualquier obligacion o responsabilidad
relacionada con el suministro de certificados digitales para la configuracion de cualquier
impedimento atribuible a esta Ultima por el no suministro de certificados digitales.

Los presentes términos y condiciones rigen el uso de la solucidn gratuita de manera independiente
a la guia o procedimiento que adopte la DIAN para la asignacion de certificados digitales a micro y
pequeinas empresas el cual no hace parte del presente documento.

V. Responsabilidad por danos o perjuicios

El usuario asume cualquier dafio, perjuicio o pérdida que le sean causados por fallas en el sistema,
servidores, Internet o en el sitio web de la solucién gratuita. La DIAN no asume responsabilidad
alguna por cualquier virus que pudiera infectar el equipo del suscriptor como consecuencia del
acceso, uso o examen de la solucidn gratuita o a raiz de cualquier transferencia de datos, archivos,
imagenes, textos, o audio contenidos en el mismo. El usuario acepta que no imputard
responsabilidad alguna a la DIAN, ni exigird pago por lucro cesante o dafio emergente alguno por
perjuicios causados por dificultades técnicas o fallas en los sistemas informaticos, internet o en la
solucidn gratuita.

La DIAN no garantiza el uso continuado de la solucién gratuita por cuanto la misma podria no estar
disponible por dificultades técnicas o fallas de internet, o por cualquier otra circunstancia ajena a la
Entidad. Entodo caso, la DIAN propendera por restablecer los servicios en el menor tiempo posible.

La DIAN no sera responsable por errores u omisiones de informacidn que se carguen a la aplicacion
por parte de los usuarios. Elusuario acepta que obrara con el debido cuidado y se hace responsable
de las consecuencias y tramites derivados de estas situaciones.

El usuario es el Unico responsable de procurar la seguridad de su palabra clave o password y la
informacidn de su cuenta. El usuario acepta que en lo posible, acatara la recomendacién de salir de
su cuenta y cerrar la ventana de su navegador cuando finalice su actividad, mas aln si comparte su
computadora con alguien o utiliza una computadora en un lugar publico que preste servicios de
acceso a internet.

El usuario acepta que la custodia del documento electrénico generado por la solucidn gratuita corre
por su propia cuentay riesgo, ya que posteriormente no podra consultar los documentos generados
sino en sus propios acopios o equipos con los que cuente para tal efecto. La DIAN no se hace
responsable por estos archivos.

VI.  Tratamiento de datos personales

El usuario autoriza a la DIAN a tratar los datos personales recabados en los procesos descritos en la
guia de usuario, conociendo y aceptando los usos especificos de los mismos.

La DIAN, como administrador de la solucidn gratuita se compromete a dar el tratamiento adecuado
a los datos personales suministrados por el suscriptor en el proceso de registro, autenticacién y
verificacidon en estricta observancia de lo establecido en la ley 1581 de 2012. En todo caso se
encuentra sujeta a confidencialidad toda aquella informacidn personal que el usuario ingresa libre
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y voluntariamente a la solucién gratuita, asi como aquella de obligatorio ingreso, tal como: nombre
de usuario, nimero de identificacién y palabra clave o password. La DIAN se reserva el derecho de
modificar las normas de confidencialidad y proteccién de datos con el fin de adaptarlas a nuevos
requerimientos legislativos, jurisprudenciales, técnicos o todos aquellos que le permitan brindar
mejores y mas oportunos servicios y contenidos informativos.

Si bien el portal de la DIAN posee un sistema de proteccidén tecnoldgico que va desde sus servidores
hasta la salida a Internet, ninguna transmisidn por Internet puede garantizar su seguridad al 100%.
La DIAN no puede garantizar que la informacién ingresada a su Sitio Web o transmitida utilizando
su servicio sea completamente segura, con lo cual el usuario asume su propio riesgo. La DIAN no
compartird ni revelara la informacién confidencial del usuario con terceros, excepto cuando se tenga
la autorizacion expresa del usuario titular de la misma o cuando ha sido requerida por orden judicial
o administrativa en los términos definidos por la ley.

El usuario autoriza a la DIAN para utilizar su informacién almacenada en la solucién gratuita de
Factura Electrdnica para propésitos de analisis del sistema de Factura Electrénica y para preparar
los informes que requieran los organismos de control.

VII. Acuerdo sobre el uso del mecanismo de firma electrénica para la aceptacion de los términos
y condiciones

El usuario acuerda con la DIAN firmar electrdnicamente la aceptacion de los términos y condiciones
contenidos en el presente texto, que estara disponible para su consulta en el micrositio de Factura
Electrénica dispuesto en www.dian.gov.co; el acto de firma de aceptacion se configurara con la
confirmacién del registro de usuario que tendrd lugar al momento en que el usuario acceda al link
enviado desde la solucidn gratuita a su correo electrénico tras haber diligenciado todos los datos
del formulario, lo cual dara lugar al correspondiente registro en la base de datos de la solucién
gratuita. Una vez esto ocurra los términos y condiciones aqui previstos se entenderan
irrevocablemente aceptados para todos los efectos legales.

El registro en la base de datos serd la evidencia de la aceptacion por parte del usuario, de los
términos y condiciones aqui previstos.

La direccion de correo electrénico al cual se enviard el mensaje con el link de verificacién sera
siempre la misma direccidn que el usuario tiene registrada en el Registro Unico Tributario — RUT -.

VIII. Notificaciones y actualizacién del RUT

El usuario acepta que todas las notificaciones que se envien desde la solucién gratuita seran
recibidas en la direccién de correo electrénica registrada en el Registro Unico Tributario — RUT -. El
usuario se compromete a mantener la informacion del dicho Registro actualizada en todo momento.

El usuario acepta que las notificaciones recibidas por el usuario en su direccién de correo electrénico
y los mensajes publicados en la solucion gratuita de Factura Electrénica o en la pagina web de la
DIAN son validos y suficientes para los propdsitos de la Factura Electrénica.

IX. Inactivacion de cuentas de usuario
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La DIAN se reserva el derecho de inactivar cuentas de usuario creadas en la solucién gratuita que no
hayan ingresado a la misma en un término mayor a 6 (seis) meses, contados a partir del registro en
la misma. El usuario acepta que si esto ocurre debera iniciar nuevamente el proceso de registro.

Para la aceptacién de los términos y condiciones aqui previstos el mismo se entiende aceptado y
firmado por el usuario de conformidad con el numeral VIl del presente escrito.
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