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:Como solicitar la devolucion del IVA
de un vehiculo hibrido o eléctrico?

Si usted se encuentra en Bogota, Medellin, Cali o Bucaramanga, debe programar una cita para
solicitar la devolucién del IVA de un vehiculo hibrido o eléctrico, siguiendo este paso a paso:

Ingrese a la pagina de agendamiento de citas de la DIAN, haciendo clic aqui.
Elija la opcién Agendar cita.

Seleccione Persona natural o Persona juridica, seguin corresponda.

Haga clic en Videoatencion.

Escoja la opcién Devoluciones.

En la pestafia tramites, elija la opcion Solicitud de devoluciéon y/o compensaciéon de vehiculos
eléctricos o hibridos - Persona natural que corresponde a su ciudad (Bogotda, Bucaramanga, Cali
o Medellin).
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7 Elija la fecha y hora de la cita y continle con el proceso hasta confirmarla.


https://agendamiento.dian.gov.co/
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ilmportante! La cita no corresponde a una videoatencion. Su propdsito es fijar la fecha y hora en
las que debe remitir la solicitud de devolucidn, con la totalidad de los documentos soporte, al
correo electrénico que le serd informado en su bandeja de entrada después de agendar la cita.

Estos son los documentos que debe adjuntar en su solicitud:
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Formulario 010 diligenciado.

RUT actualizado y formalizado del solicitante, representante o apoderado, sin
suspensidn/cancelacidn y con direccidn coincidente con la solicitud.

Certificacion de cuenta bancaria activa, expedida por una entidad vigilada por la
Superintendencia Financiera de Colombia, con fecha de expedicion no superior a un (1) mes.

Certificacion vigente de la UPME que acredite el vehiculo como beneficiario de la exclusién de
IVA.

Facturas electronicas o documentos equivalentes que acrediten la compra del vehiculo y el
IVA pagado.

La solicitud debe presentarse dentro de los cinco (5) afos siguientes a la fecha de emisién de
la factura de venta del vehiculo.

Si esta obligado a llevar contabilidad, adjunte:

Relacion certificada de facturas (nimero, proveedor, NIT, valor, IVA y vehiculo)

Certificacion firmada por el representante legal y el contador o revisor fiscal en la que conste
que, anteriormente, no se ha obtenido la devolucidon o compensacion del IVA solicitado.

Certificacion del contador/revisor fiscal en la que conste que el IVA no fue costo, deduccidon en
renta ni impuesto descontable.

Si no esta obligado a llevar contabilidad, adjunte:

Relacidon de facturas (prefijo, nimero, NIT, valor, IVA y vehiculo)

Documento privado o declaracién bajo gravedad de juramento que indique que las facturas
corresponden exclusivamente al vehiculo certificado por la UPME, que no hubo
devolucidon/compensacion previa y que el IVA no fue costo, deduccion en renta ni impuesto
descontable.
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ilmportante!

La solicitud de devolucion y todos los documentos deben ser enviados desde el
correo electrdnico registrado en el RUT del solicitante.

En el asunto del correo, especifique la siguiente informacion:
e Solicitud devolucion vehiculos eléctricos o hibridos

e Nombre o razon social del solicitante

e NIT del solicitante

e Fecha(afio-mes-dia).

Ejemplo:
Asunto: Solicitud devolucidon vehiculos eléctricos o hibridos - Juan Gutiérrez -
123456789 - 2026/09/30

Los documentos deben estar en formato PDF, sin que cada uno exceda 20
megas. No debe unirlos en un solo archivo, envielos por separado.

en la fecha y hora asignadas en la cita; no antes y tampoco después. Aquellas
solicitudes que se envien por fuera del horario asignado en la cita, se
consideraran no recibidas y no seran radicadas. Por lo tanto, deberd agendar
una nueva cita para enviar los documentos.

La solicitud de devolucién y la totalidad de los documentos deben ser enviados

9 Usted recibird el numero de radicado de su solicitud, un par de dias después de haber
enviado los documentos.

Aunque el sistema de agendamiento muestra este nuevo servicio en la
opcion Videoatencidn, el tramite se realizara Unicamente a través de
correo electronico. La cita que elija tiene como finalidad programar el
momento en el que usted debe remitir la documentacion por correo
electrdnico.
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Si usted se encuentra en una
ciudad diferente a Bogota,
Bucaramanga, Cali y Medellin,
no necesita agendar una cita;
envie directamente la
documentacion para solicitar la
devolucion del IVA, al correo
electronico de su direccidn
seccional, el cual puede
consultar aqui.


https://www.dian.gov.co/Prensa/Documents/Buzones_recepcion_solicitudes_devolucion_manual.pdf#search=buzones%20devolucion
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