GUIA

DEVOLUCION DE OFICIO DE SALDOS A FAVOR
ORIGINADOS EN DECLARACIONES DEL IMPUESTO
SOBRE LA RENTA'Y COMPLEMENTARIO DE

PERSONAS NATURALES
FORMULARIO 210




GUIA - devolucién de oficio de saldos a favor originados en declaraciones del impuesto D I N
sobre la renta y complementario de personas naturales. /A\

Introduccion

En este documento, los contribuyentes encontraran los pasos a seguir para aceptar la devolucién
de oficio de su saldo a favor del impuesto de renta y complementario.

La DIAN implementd la devolucién de oficio de saldos a favor para las personas naturales resi-
dentes fiscales que presenten su declaracién del impuesto sobre la renta y complementarios a
partir del periodo gravable 2023. Esto significa que, si cumplen con los requisitos establecidos?,
no tendran que tramitar la devolucidon de saldos a favor mediante solicitud.

Por esta razén, cuando el contribuyente presente su declaracion y esta cumpla con los requisitos
normativos, el servicio informatico de la DIAN desplegara una pregunta para que indique si acepta
o no el procedimiento de devolucidn de oficio. Si el contribuyente acepta, se debera seleccionar o
registrar una cuenta bancaria a su nombre para recibir el abono del saldo a favor.

La DIAN emitira la resolucion de devolucidn y realizard el abono en la cuenta bancaria del contri-
buyente dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a la aceptacidn del procedimiento. No
obstante, este tipo de devolucién no exime a la DIAN de realizar verificaciones posteriores para
asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Estos son los pasos que debe seguir como contribuyente (persona natural residente fiscal en
Colombia que haya liquidado saldos a favor en su declaracion del impuesto sobre la renta del afio
gravable 2023 vy siguientes) para aceptar la devolucidon del saldo a favor de oficio.

Proceso de aceptacion del saldo a favor

1. Una vez presentada su declaracién del impuesto sobre la renta, si cumplié con los requisitos
establecidos para la procedencia de la devolucidon del saldo a favor de oficio, el servicio
informatico desplegard una pantalla con informacion del saldo a favor liquidado en la decla-
racion de renta, con una pregunta, donde podra decidir si desea que sea devuelto el saldo a
favor:

1. Resolucion 117 del 30 de julio de 2024 (https:/cutt.ly/nemvL3pQ).


https://cutt.ly/nemvL3pQ
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2. Alseleccionar el botdn Si, el servicio informatico mostrard la pantalla Datos bancarios, donde
deberd seleccionar alguna de sus cuentas bancarias registradas en las bases de datos de la
DIAN o agregar una nueva cuenta bancaria de la que sea titular:

3. En caso de NO seleccionar alguna de las cuentas bancarias registradas a su nombre, podré
agregar una nueva cuenta bancaria, para lo cual, debe seleccionar la opcion Agregar nueva
cuenta. Aparecera la pantalla Agregar nueva cuenta en la que usted sea titular para que
diligencie la informacion solicitada (Tipo de cuenta, nimero y entidad bancaria).
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4. Esnecesario que confirme los datos ingresados, seleccionando la casilla con recuadro verde y
verificar que sean correctos, para luego seleccionar el botén + Agregar cuenta:

5. Alrealizar la confirmacién de los datos ingresados en el recuadro, el botén + Agregar cuenta
cambiard de color gris a verde, para seguir con la inscripcién de la cuenta:

6. A continuacidn, el servicio informético desplegara una pantalla para que usted revise y con-
firme, , la informacidn de la cuenta bancaria agregada:

En el evento que requiera modificar los datos ingresados seleccione la opcién Editar datos, se
mostrara de nuevo la pantalla Agregar nueva cuenta en la que usted sea titular.

En caso de que los datos sean correctos, seleccione el botdon Continuar.

7. Luego pulse el botdn Aceptar que se encuentra en la parte inferior derecha de la pantalla
en color verde, para culminar el proceso de la devolucidon del saldo a favor (A partir de este
ultimo paso, la DIAN dispondrd de quince (15) dias habiles siguientes para la devolucidon de
su saldo a favor).

(@)

Valide su informacion
Antes de continuar, verfique que los datos sean correctos.

Pombre del titular:

Mdmero de documenta:

Tipa de cuents: Ahorros
Mdmaro de cuenta: 1234567890
Entidad bancaria: BANCO
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8. el sistema informético generard el nimero de devolucién e informacién general del proceso:

Declaracian de renta persona natural / Develucién de saldo a favor .
Daters bancasios | Aceptncibn

Datos bancarios

Monto de I devolucion: § 1,500,000 COP

La devolucion se hard a la cuenta del beneficiario titular del saldo a favor, De acuerdo con nuestra informacian, las siguientes cuentas
bancarias estan registradas a su nombre. Elija una opcidn de la lista y verifique que la cuenta bancaria sea correcta o agregue una nueva:

Cuenta bancaria Tipo de cuenta bancaria
BANCD b Ahorros

Mimero de cuenta Entidad bancaria
sreeTEe0 BANCO

| Sl E

9. Seleccione el botén Salir para ser redirigido a la pantalla de presentacidn de la declaracién.
Si posteriormente desea consultar el estado de la devolucién del saldo a favor liquidado, lo
podra hacer a través del mddulo de servicios de la declaracion del impuesto sobre la renta. ver
Guia de consulta estado, proceso e histérico de la devolucién del saldo a favor que opera

de oficio. [§‘>

iTenga en cuenta esta informacion!, si no ha gestionado la devolucién del saldo a favor
: el servicio informdtico permitira dentro del término de dos (2) dias habiles siguientes a
la fecha de presentacién de la declaracién culminar este proceso, para lo cual, al pulsar el
botdn Salir, el servicio informatico desplegara pantalla con la opcidén continuar mas tarde.
(Para retomar el proceso de la devolucion del saldo a favor ver Guia de consulta estado,
proceso e histdrico de la devolucién del saldo a favor que opera de oficio.


https://www.dian.gov.co/tramitesservicios/tramites-y-servicios/tributarios/Paginas/devoluciones-compensaciones.aspx
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Proceso de no aceptacion del saldo a favor

1. Sidecide no aceptar la devolucién de oficio, debera seleccionar el botén No:
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2. Seleccionado el botén No, el servicio informdtico desplegara pantalla de confirmacién de la
cancelacion de la devolucién del saldo a favor por este medio:

No lo olvide:

Al cancelar el proceso de devolucion de oficio, si luego necesita solicitar la devolucion del
saldo a favor podra acudir a los demas mecanismos previstos en el régimen normativo
para la devolucién o compensacién del saldo a favor liquidado en la declaracion del im-

puesto sobre la renta. Conozca el paso a paso en: https://cutt.ly/lemnu4uu


https://cutt.ly/Iemnu4uu
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