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El emprendimiento
es de todos




PASO A PASO
AGENDAMIENTO DE CITAS PARA RUT

D IAAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Agenda con éxito tu cita con la DIANy facilita
el cumplimiento de tus tramites de RUT.

Ingresa a nuestra
pagina www.dian.gov.co.
A continuacioén, selecciona la
opcion “Asignacion de Citas”
y haz clic en la casilla

“Solicitar Cita"

01

Llena todos los
campos de informacién
basica, luego marca la casilla de
verificacion “No soy un Robot”
(verificacion CAPTCHA)
y haz clicen “Solicitar”

02

v,

Escoge primero el
punto de contacto que
quieres que te atienda.

03

En el mend de

tramite debes escoger
la opcidn “Inscripcion o
Actualizacion RUT Persona
Natural o Juridica”

04

Escogeeldiay
la hora para tu cita.

05

Haz clicen ACEPTAR
para que tu cita quede
confirmada. Recuerda bien la
Fechay la hora en que quedod
Drogramada tu cita.

06



https://www.dian.gov.co/
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SER WIS COLEMBIA HAS HONEETA AGENDAMIENTO DE CITAS PARA RUT

Agenda con éxito tu cita con la DIANy facilita
el cumplimiento de tus tramites de RUT.

Luego de asignada tu cita, recibiras un correo
electrénico con el titulo: CONFIRMACION CITA. Este mensaje te informa
sobre los documentos requisito que debes adjuntary el link donde puedes
consultar la direccién de correo electronico a la gue debes enviarlos, antes

de la hora de tu cita, el mismo dia de la cita.
07

IMPORTANTE: &
Solo si has enviado la documentacion correcta, completa y a tiempo,

serd atendida tu cita. La solicitud de la cita por el sistema y/o el envio de

los documentos al correo indicado, NO garantizan la gestion del tramite.

Para enviar los documentos a tiempo, ten en cuenta que debes adjuntarlos
al correo senalado y remitirlos antes de la hora de la cita que tomaste.
Esto debe hacerse el mismo dia de la cita y desde el correo electronico
que aparece en el RUT del titular que realiza el tramite o desde el correo
informado cuando se agendo la cita, en caso que se trate de una actualizacion
que requiera hacer el titular al correo electronico informado en el RUT
o corresponda al de un tercero con poder para realizar el Eramite.

En caso de que Si envias

te solicitemos el correctamente toda
Formulario 001 del RUT la informaciony los
pre diligenciado, puedes documentos exigidos,
descargarlo de este la DIAN atendera
enlace: t.ly/Py04. Llena el oportunamente tu tramite.

Formulario y envialo con
los demas documentos. 09
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https://www.dian.gov.co/Documents/RUT_1_4_0%20editable.PDF
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Agenda con éxito tu cita con la DIAN vy facilita
el cumplimiento de tus tramites de RUT.

S

En el correo
electronico registrado

Si perdiste tu cita o te
informaron que no podia

en el RUT o el correo que realizarse el tramite por falta
informaste, al momento de de algin documento soporte,
solicitar la cita, recibiras el completa la documentacion,
resultado del tramite que revisa bien los requisitos del
solicitaste a mas tardar al tramite y agéndate de nuevo
Finalizar la jornada, el mismo en www.dian.gov.co opcion
dia de la cita. “Asignacién de Citas”

10 11

AN AN

TEN EN CUENTA: ATENCION:
La atencion de la cita se Si agendaste tu cita
hard por correo electronico. pero debes cancelarla o

posponerla, ve al siguiente
enlace: t.ly/oype

La DIAN solo te contactard
por teléfono o te pedird que
te unas a una reunion virtual por
“Teams” cuando considere que la

informacion suministrada requiera Mira mas detalles e informacion
verificacion de identidad o importante sobre el agendamiento
legitimidad de los documentos de citasy gestiéon de tramites
soportes. en: t.ly/paAD

@ DIANCol @ @DIANColombia
DIANColombia @diancolombia

/company
/diancolombia



https://www.dian.gov.co/
https://agendamientodigiturno.dian.gov.co/frmCancelarModificarCita.aspx
https://www.facebook.com/DIANCol/
https://www.youtube.com/channel/UCkaPJ8afIoa_RDKEHaQIxrw
https://twitter.com/DIANColombia
https://www.instagram.com/diancolombia/?hl=es-la
https://www.linkedin.com/company/diancolombia/



