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Hola, y bienvenido a

Apréendelo en

D] ZAN DN

Hoy te vamos a ensenar cdmo solicitar una cita para Atencion Presencial.

Pon atencion a los siguientes pasos:

1 Lo primero es ingresar a la pagina de la DIAN, www.dian.gov.co



https://www.dian.gov.co/

Z Luego ve a la opcion Asignacién de citas.

tu firma electrénica, puedes hacer clic en aqui. El sistema te dirigira al sitio Web donde podras

3 Lee lainformacion que aparece en la ventana. Si necesitas inscribirte o actualizar tu RUT, o gestionar
autogestionar estos tramites.



https://agendamientodigiturno.dian.gov.co/

Si no puedes autogestionar tu trdmite, en la ventana siguiente verifica en qué casos puedes
solicitar cita para inscripcién o actualizacién del RUT.

5 Después, haz clic en Iniciar Solicitud.




datos personales, términos y condiciones del servicio, valida el cddigo de sequridad y haz clic

Inmediatamente, diligencia todos los campos, consulta nuestra politica de tratamiento de
6 en Agendar cita.

Luego, selecciona la ciudad, escoge el punto de contacto de tu ciudad de residencia, elige el
trdmite y selecciona en el calendario, el dia y la hora en la que deseas agendarte, segin tu
necesidad y disponibilidad.




Al diligenciar los datos, recuerda escoger en Punto de Contacto la opcion Presencial o Atencion
Presencial de la ciudad de tu residencia.

Recuerda hacer clic en Aceptar para confirmar tu cita.

9 Luego pulsa Finalizar.




Después de realizar el proceso de agendamiento, debes revisar el mensaje “confirmacién cita” que
la DIAN te envia al correo electrénico informado al agendarte. En este mensaje se indica el trdmite
0 servicio que vas a gestionar, las condiciones de atencién y el enlace por medio del cual debes con-
sultar los requisitos y documentos soporte que debes presentar el dia de la atencién en el punto de
contacto.

Ademas, debes tener en
cuenta las siguientes
recomendaciones para
tener éxito en la gestion de
tu tramite o servicio:

Solo se gestionara el tramite paraelNIT
o cédula que se agendd, no se recibira
documentacién de otros NIT o cédula
ajenos a la cita.

La cita no puede transferirse a otro
usuario.

Debes presentarte a la cita con 15
minutos de anticipacién y con toda la
documentacién requerida.

La cita puede ser activada 10 minutos
antes de la hora programada.

Tu ausencia implicard tomar una
nueva cita. Cuando llegues al punto
de atencién debes anunciarte con el
servidor publico de filtro, indicdndole
que tienes una cita.




iRecuérdalo!
Agendaste una cita presencial

y debes asistir al punto de
contacto de tu ciudad de
residencia.

Si no puedes asistira tu

y dale
la oportunidad a otra persona
que requiera gestionar
tramitesy servicios.

iTenlo presente!

La gestion de tramitesy
servicios ante la DIAN es
gratuita, por lo tanto, no
requieren de intermediarios.
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