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Hola, y bienvenido a

Apréndelo en

Hoy te vamos a ensefar como solicitar una cita para VideoAtencion.
Pon atencion a los siguientes pasos:

«”| Lo primero esingresar a la pagina de la DIAN, www.dian.gov.co
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«”| Luego ve alaopcion Asignacion de citas.

Lee la informacion que aparece en
la ventana. Si necesitas inscribirte o
actualizar tu RUT, o gestionar tu
firma electrénica, puedes hacer clic
en aqui. El sistema te dirigira al sitio
Web donde podras autogestionar
los trdmites mencionados.

https://agendamientodigiturno.dian.gov.co/
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v Si no puedes autogestionar tu tramite, en la siguiente ventana vas a verificar
en qué casos puedes solicitar cita para inscripcidon o actualizacién del RUT.

«”| Después, haz clic en Iniciar Solicitud.
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Nota adhesiva
Agradecemos dejar la imagen enviada, ya que la demás información cambiará.
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Inmediatamente, diligencia todos los campos, consulta nuestra politica de
tratamiento de datos personales, términos y condiciones del servicio, valida
el cédigo de seguridad y haz clic en Agendar cita.

Selecciona la ciudad, en punto de contacto escoge la oficina virtual, define el
tramite y elige en el calendario, el dia y la hora en la que deseas agendarte,
segun tu necesidad y disponibilidad.
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«”| Recuerda hacer clic en Aceptar para confirmar tu cita.
.

«” | Luego pulsa finalizar.
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v Después de realizar el proceso de agendamiento, debes revisar el correo
electrénico que registraste cuando agendaste la cita. Alli encontraras un mensaje
con el asunto: "confirmacion cita". Ingresa al enlace Atencién Virtual y consulta
los requisitos. Si tu cita de videoatencién es para RUT, descarga el formulario
RUT editable. Devuélvete a la pantalla de la atencién virtual, ve al mend donde
esta la opcion correos electrénicos tramite RUT virtual e identifica el correo
electrénico la oficina virtual donde agendaste la cita para tu tramite.

0[]8

v Luego vuelve al mensaje de correo de confirmacion de citay mira el texto que te
informa que si actas en representacion de nifios o adolescentes, debes descargar
y diligenciar el formato de autorizacion para el tratamiento de datos personales
sensibles o por representantes de ninos, ninas y adolescentes.

Ahora copia el nimero de la cita, el tramite que quieres hacer en tu cita, la fecha
v y haz clic en redactar un nuevo mensaje. Luego pega en el asunto del mensaje el
nimero, el objeto de lacitay la fecha. En el destinatario, ve al mend donde estan
los diferentes correos electrénicos de las oficinas virtuales y copia el correo de
la oficina virtual que seleccionaste para tu cita.

No olvides que para los tramites de RUT, debes enviar la solicitud al
correo de la oficina virtual donde se atendera tu tramite con antelacion
al dia la cita. Envia tu solicitud desde el correo electrénico que informaste
al solicitar la cita y recuerda adjuntar el formulario RUT editable, diligenciado
y con los documentos que son requisito para el tramite.

O IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA



==] PASO A PASO
o) PARA PEDIR CITA POR
VIDEOATENCION

El dia de tu cita con antelacion a la hora de esta debes revisar tu
correo electronico en bandeja de entrada o en los correos no deseados
o spam. Alli encontraras la programacion y el enlace "Haga clic aqui
para unirse a la reunion". Por alli ingresaras para la gestién de tu tramite por

videoatencién. Puedes descargar la aplicacion TEAMS de Windows,
continuar con el explorador o abrir TEAMS si ya lo tienes instalado en tu
dispositivo.

Ten en cuenta que es indispensable vernos y
entablar una conversacion. Para eso, debes
estar listo y disponible 15 minutos antes de la
hora que programaste tu cita.

Para recibir la videoatencién, debes tener un
computador, tableta o celular con cdmara,
micréfono y conexién a internet.

Para el tramite de RUT, deberas tener a la
mano tu documento de identificacién y
también, acceso al correo electrénico registrado
en el RUT.

Sigue detalladamente estas instrucciones para
que logres acceder con éxito al tramite que

requieres.

iRecuerdaj Si no te conectas el dia a la hora de tu
cita, esta se entenderd como perdida y deberas
agendarte nuevamente segln disponibilidad y
repetir el proceso para recibir la atencion.

Si no puedes asistir a tu cita, modificala o cancélala
y dale la oportunidad a otra persona que requiera
gestionar tramites y servicios.

iTen presente! La gestion de tramites y servicios
ante la DIAN es gratuita, por lo tanto, no requieren
de intermediarios.
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Consulta esta informacion en:
www.dian.gov.co y nuestras redes sociales:

El futuro
es de todos






