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Inicie sesión ingresando a través de la página de la DIAN http://www.dian.gov.co, 
menú Transaccional opción Usuario Registrado. Si aún no tiene contraseña de 
acceso a los servicios en línea, habilite la cuenta a través del botón Usuario Nuevo.

Si usted es una persona natural o jurídica, podrá reemplazar la responsabilidad 20 (Obtención 
de NIT) por alguna otra responsabilidad que no requiera asignación por resolución u 
otra validación de la DIAN. 

Si ingresa como una persona natural, seleccione la opción A nombre propio, o 
si ingresa a nombre de una organización o a nombre de un tercero, seleccione la 
opción A nombre de un tercero y complete los datos solicitados, acepte el 
tratamiento de datos personales y haga clic en el botón 'Ingresar'.. 
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En el tablero de control, ingrese a través del icono Actualización RUT y pulse el 
botón Continuar para iniciar la actualización. Siga las instrucciones.

Haga clic en el botón Cargar documento.
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En el formulario desplegado, en la casilla donde se encuentra registrada la 
responsabilidad 20, encontrará un botón de Ayuda que deberá hacer clic. 
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Elija un valor para la responsabilidad que desee reemplazar, para este ejemplo se 
seleccionó el código 05 de impuesto sobre la renta y complementario, régimen 
ordinario y verifiqué que el cambio se haga. 
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Tenga en cuenta

Una vez que haya completado los cambios en cada hoja del registro, haga clic en 
el botón Borrador. Si necesita modificar información en otras hojas, utilice el 
botón Seleccionar hoja para acceder a ellas.
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Para que pueda terminar la actualización, haga clic en el botón Firmar y se 
desplegará una ventana emergente donde debe ingresar el código de seguridad y la 
contraseña. 

Para solicitar el código de seguridad, dé clic en el enlace "Solicite un código de 
seguridad o su reenvío aquí" y el sistema le enviará el código al correo electrónico 
registrado en el RUT o a la sección comunicados dentro de su cuenta de usuario en 
el Portal Transaccional.

17



w w w . d i a n . g o v . c o

Paso a paso para reemplazar la 
responsabilidad 20 en el RUT de personas naturales y jurídicas5

Una vez aparezca el acuse de recibo, podrá generar el PDF del documento con la 
leyenda “CERTIFICADO DOCUMENTO SIN COSTO”. 
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