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Cdémo habilitar su cuenta de usuario y generar su firma electrénica

Siga estos pasos si esta inscrito en el RUT y tiene registrado un correo electrénico o
numero de celular activos, pero aun no ha habilitado su cuenta de usuario para acceder a
los tramites y servicios en linea de la DIAN.

Importante: La contrasefia de su cuenta de usuario serd la misma que usara para su firma
electrdnica.

La firma electrdnica es obligatoria para autenticar sus documentos ante la DIAN.

Paso 1l: )

Ingrese a: www.dian.gov.co. Vaya al portal “Transaccional”,
seleccione la opcion “Usuario Registrado” y haga clic en
“Habilitela aqui”.

También puede habilitarla desde la opcion “Usuario
nuevo” en el portal “Transaccional”.

Tramites y servicios DIAN

Elija la opcion gue corresponda vy diligencie los datos

@ A nombre propio

Como persona natural gestione sus tramites, servicios y consultas

i LEREPEOMO Tipo de documento

Seleccione tipo de documento v

] Numero de documento (sin puntos, ni comas)

Anombre de un

Escriba el nimero de documento
tercero

Contrasefia
o) Escriba la contrasefia ©
&rH
Servidor DIAN D Acepto el tratamiento de los datos personales
£ Olvidd su contrasefia?
[ 7[% Sino tiene cuenta de usuario o estd deshabilitada, habilitela agul

Autorizaciones /
Poderes

Organizacién no
obligada a RUT
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Paso 2: )

Ingrese sus datos en todos los campos requeridos.
Luego, haga clic en “Habilitar cuenta”:

& Iniciar sesion / Habilitar cuenta y generar firma electronica

Ingrese los siguientes datos
Habilitande la cuenta podra gestionar sus tramites, servicios y consultas.

Tipo de documento

Cédula de ciudadania v

MNimero de documento (sin puntos, ni comas)

202308020024

Fecha de expedicion del documento

01/01/1984 (]

~

reCAPTCHA
Privacidad - Condiciones

\/ Mo soy un robot




4
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Paso 3: )

Luego, haga clic en “Crear contraseha
Yy generar firma”:

Lea la informacidn que le muestra el sistema.

:

Al crear la contrasefia de su cuenta se generara
la Firma Electronica con la cual podra gestionar
sus tramites de manera virtual, sin necesidad de
imprimir ni desplazarse a una entidad bancaria.

La contrasefia creada le servira para ingresar y
como Firma Electrénica, que a partir de ahora es
obligatoria para autenticar documentos.
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Paso 4: )

Seleccione como desea recibir el codigo de seguridad:
por correo electronico o por mensaje de texto (SMS).
Luego, haga clic en “Enviar codigo”:

& Iniciar sesion / Habilitar cuenta y generar firma electrénica

Le enviaremos un cédigo de
seguridad

Elija como desea recibirlo:

Correo electronico

A la direccion

ghe™"@dian.gov.co

Mensaje de texto
‘ @ Al nimero de celular

ansminEaE

i Sus datos estan desactualizados? Conozca como actualizarlos aqui

Volver al paso anterior
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Paso 5: )

Escriba el cédigo de seguridad que ha recibido
en su correo electrénico o mensaje de texto (SMS).
Luego, haga clic en “Validar”:

& Iniciar sesion / Habilitar cuenta y generar firma electronica

Revise su correo electrénico

Ingrese el cadigo de seguridad enviado a: ghe™*****@dian.gov.co

ANDAYMT14)

El codigo caducard en 15 minutos. Pasado este tiempo, solicite el
reenvio de uno nuevo.

Podra selicitar un nuevo codigo en: 12 segundos

Volver al paso anterior
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Paso 6: )

Cree una contrasena segura para su cuenta de usuario y
firma electrdnica.

Lea las condiciones de uso de la firma electrdnica.
Marque la casilla para aceptar las condiciones y haga clic
en “Crear contrasena y generar firma”:

& Iniciar sesion / Habilitar cuenta y generar firma electronica

Cree una nueva contrasefia

Al crear una nueva contrasefia, esta servira tanto para iniciar sesién como para firma electrénica.

Para proteger su cuenta, tenga presente estas condiciones de seguridad:

1. De 6 a 15 caracteres
2. Mo repetir la misma letra mas de 5 veces seguidas

3. Minimo dos letras delaAala Z.

4. Mezcla de mayusculas y minuscuias, minimo una de cada una.
5. Un caractercomo #, %, (,). 5 %, & LV é. 2~ _ @ L+ .=
6. Incluya minimo un numero.

7. Mo incluya letras como U, &, &, 1, 0, U, Ai.

Mueva contrasefia

Repita la nueva contrasefia

Acepto condiciones de Firma electrdnica
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Paso 7: )

iHa completado el procedimiento! Ahora tiene

su contrasena, que le permitira ingresar como
usuario registrado en el portal de la DIAN y firmar
electronicamente sus documentos y tramites en linea

/N

Contraseiia guardada con éxito. Esta sera la
misma para ingresar y Firmar.

Hemaos enviado La confirmacion de la generacion de su Firma
Electrdnica a: ghess*a=ies @dian.gov.ce
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