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1. OBJETIVO

El objetivo de este documento es proporcionar una guia detallada sobre la forma correcta de
interactuar con el aplicativo “Simulador de formalizacion”, el cual le permitira evaluar si su negocio
se considera formal, parcialmente formal o informal y le entregard la Ruta de Formalizacion
Tributaria. Esta corresponde al camino (paso a paso) que debe ser seguido por los contribuyentes para
la formalizacion tributaria, es decir, para la identificacion y cumplimiento voluntario de las
obligaciones sustanciales y deberes formales normativamente impuestos dentro de la dimension de
la formalizacion tributaria.

2. PUBLICO OBJETIVO

Esta dirigido principalmente a personas que deseen iniciar o han iniciado una actividad econdmica,
individual (persona natural) o a través de una sociedad (persona juridica), y que desean verificar el
cumplimiento de sus obligaciones legales para formalizarse. Se dirige también a individuos que
desean conocer la ruta hacia la formalizacién y la formalizacion tributaria de sus actividades
econdmicas, asegurando asi el cumplimiento de sus obligaciones y deberes tributarios pertinentes.

Ademas, esta orientado a emprendedores y futuros empresarios que planean iniciar un negocio y
buscan entender las obligaciones legales y tributarias que deberan cumplir para formalizar sus
operaciones.

Esta guia pretende ser un recurso valioso tanto para aquellos que ya estan desarrollando actividades
econdmicas como para quienes estan en la fase de planificacion, ayudandolos a interactuar con el
aplicativo “Simulador de formalizacion”.

3. INSTRUCCIONES DE USO

Para evaluar si su negocio es formal, parcialmente formal o informal y conocer la ruta de
la formalizacidn tributaria mediante el simulador, siga las siguientes indicaciones:

3.1. Ingresar al simulador
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Para poder acceder a la aplicacion es necesario disponer de acceso a internet, a traves de
cualquier buscador.

Ingrese al siguiente enlace mediante su computador o dispositivo movil (celular o tableta):
https://simuladorformalizacion.dian.gov.co/

3.2. Inicio del simulador

Una vez ingrese al enlace, podra iniciar con el proceso para evaluar si su negocio es formal,
parcialmente formal o informal. Podra conocer la Ruta de la Formalizacién Tributaria.

Al abrir el aplicativo, se le mostrara la siguiente imagen, la cual da la bienvenida indicando el
objetivo del simulador y le sefiala que toda la informacion suministrada sera completamente
anénima.

®'GOV.CO
Bienvenido al

Simuladorde
-
formalizaciéon

Aqui podra evaluar si su negocio es formal o
informal y conocer la ruta de la
formalizacién tributaria

Iniciar

{, Contacto

impuestos y Aduanas Nacional
principal | Bogotd, Nivel Cer

ines a Viernes 8:00 a.m. a 700 pm. y Sabados de 8:00 am.

@'cov.co | €e ok oo [ Mopa el sk

000000

Para iniciar con el proceso deberd dar clic en el boton “Iniciar”. Después se habilitara un boton
del recaptcha que diligenciara para continuar con el proceso. Una vez finalizado, debera dar
clic nuevamente en “Iniciar”.

DIAN
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Conocimiento de usuario

Una vez iniciado, el simulador le solicitara informacion para conocer el usuario que esta
realizando el proceso, manteniendo su anonimato. Por lo tanto, no se le pedira informacion
sensible ni datos que permitan identificar su identidad.

En este punto se le solicitara la siguiente informacidn, como se muestra en la imagen de la
interfaz:

Sexo: con este campo se pretende conocer su sexo, para lo cual podra seleccionar entre
mujer, hombre o indeterminado.

Rango de edad: el rango de edad pretende conocer la franja de edad en la cual se encuentra,
para lo cual podré seleccionar de 18 a 29, 30 a 49, 50 0 maés.

Departamento donde vive: en este apartado usted podra seleccionar el departamento
donde vive actualmente, por lo que encontrara el listado de los 32 departamentos de
Colombia.

Municipio dénde vive: en este campo, usted podré seleccionar el municipio donde vive
actualmente. Las opciones de este campo solo seran habilitadas una vez haya seleccionado
un departamento y solo saldran los municipios de dicho departamento.

Zona donde vive: usted podra seleccionar si habita en una zona rural o urbana.

¢ Qué uso le dara al simulador?: para conocer el uso que le dara al simulador, podra
seleccionar las siguientes opciones:

Proyectar un negocio
Ensefar

Evaluar un negocio en curso
Aprender

Informacion Publica
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3.4.

Los campos del formulario son obligatorios y solo permitird avanzar una vez que haya
completado todos los campos. Después de llenar el formulario, debera hacer clic en el boton
de “Continuar”.
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al simulador?

Descripcion del negocio

Una vez le de continuar, el simulador le solicitard informacidon para tener una breve descripcion
del negocio o actividad econémica con el fin de poder establecer su grado de formalizacion;
podra iniciar su ruta hacia la formalizacion tributaria. Esta informacion no quiere decir que
podemos conocer su identidad.

En este punto se le solicitara la siguiente informacion como se muestra en la imagen de la
interfaz:

Titular del negocio: usted podréa seleccionar si desarrolla o desarrollara un negocio sobre
el cual quiere conocer el grado de formalidad y/o la ruta de la formalizacion mediante
persona natural o persona juridica. Si tiene dudas respecto a que se entiende por alguna de
estas opciones, usted podra dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado derecho de
la pregunta del campo a responder.

Informacion Publica
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Adicionalmente, si representa una organizacion popular u organismo de accién comunal,
al dar clic en el icono “?” anteriormente mencionado, podré dar clic en un enlace que lo
redireccionard a la “Guia de obligaciones tributarias para Organismos de Accion Comunal
y Organizaciones Populares” elaborada por la DIAN, el cual también puede consultar
dando clic aqui.

Clasifique el negocio de acuerdo con su actividad: aca usted podra clasificar la actividad
economica que realiza su negocio, la cual puede ser “comercial” “profesion liberal o
artistica” o “agricultura o ganaderia”. Si en la pregunta anterior usted senal6 que el titular
del negocio es una “persona juridica”, se le sefialard automéaticamente como respuesta que
la actividad es “comercial”, en virtud de la legislacion comercial. Si tiene dudas respecto
a que se entiende por alguna de estas opciones, usted podra dar clic sobre el icono “?”” que
se encuentra al lado derecho de la pregunta.

Emplea trabajadores: usted podra senalar “si” o “no” a la pregunta de si SU negocio
emplea trabajadores.

Los campos del formulario son obligatorios y solo permitird avanzar una vez que haya
completado todos. Después de llenar el formulario, debera hacer clic en el botén de
“Continuar”.
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Descripcion del negocio

Titular del negocio o

Clasifique el negocio de acuerdo con su actividad o Seleccione

¢Emplea trabajadores?

continuar

3.5. Evalule su grado de formalizacion con respecto a las dimensiones de la formalidad.

Una vez le de continuar, el simulador le solicitara responder unas preguntas para conocer el
grado de formalizacién actual de su actividad econdmica o negocio. Estas preguntas estaran
habilitadas para responder siempre y cuando le apliquen a su actividad econémica o negocio
con base en la informacién entregada hasta este punto.

Las preguntas son las siguientes, a las cuales debera responder “si” o “no”.
¢ Tiene Registro Unico Tributario (RUT)?

Si tiene dudas respecto a que se entiende por RUT, usted podra dar clic sobre el icono “?”
que se encuentra al lado derecho de la pregunta. Adicionalmente, si representa una
organizacion popular u organismo de accion comunal, al dar clic en el icono “?”,
encontrard un enlace que lo redireccionara a la “Guia de obligaciones tributarias para
Organismos de Accion Comunal y Organizaciones Populares” elaborada por la DIAN, el
cual también puede consultar dando clic aqui.

Informacion Publica
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¢ Tiene Registro Mercantil?

Si tiene dudas respecto a que se entiende por Registro Mercantil, usted podra dar
clic sobre el icono “?”” que se encuentra al lado derecho de la pregunta.

¢Renueva el Registro Mercantil cada afio?

De conformidad con el articulo 33 del Codigo de Comercio, es obligacion de todo
comerciante (persona natural o juridica), renovar su matricula mercantil y la de sus
establecimientos de comercio, dentro de los tres primeros meses de cada afio.

¢Paga salud, pensiones y riesgos laborales de los trabajadores?

Si tiene dudas respecto a que se entiende por el pago de salud, pensiones y riesgos
laborales de los trabajadores, usted podra dar clic sobre el icono “?” que se
encuentra al lado derecho de la pregunta.

¢Paga su salud, pensiones y riesgos laborales?

Si tiene dudas respecto a que se entiende por el pago de su salud, pensiones y
riesgos laborales, usted podra dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado
derecho de la pregunta del campo a responder.

¢, Conoce los requerimientos o permisos para desarrollar su actividad y cumple con
estos?

Pueden existir algunos requisitos y/o permisos que son necesarios para desarrollar
su actividad economica o la de su negocio. Los requisitos y permisos para el
desarrollo de la actividad pueden ser territoriales (municipales, departamentales o
distritales). Algunos de ellos pueden consultarse en el Sistema Unico de
Informacién de Tramites (SUIT), oprimiendo aqui

¢ Conoce los deberes y obligaciones tributarias de su actividad?

Informacion Publica
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Los campos del formulario son obligatorios y solo permitird avanzar una vez que haya
completado todos los campos. Después de llenar el formulario, debera hacer clic en el boton
de “Ver Resultados”.

®'GOV.CO 8o
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Responda estas preguntas
para saber si su negocio

esta formalizado
si No — ®
¢Tiene Registro Unico Tributario — R —
(ruT)? o O 0O —
— e A+

¢Paga salud, pensiones y riesgos o
laborales de los trabajadores?

<Paga salud, pensicnes y rlesgos o
laborales?

Conoce los req
permi

O

i
actividad y cumple con estos?

dConace los deberes y
obligaciones tributarias de su
actividad?

o 0o 0o o
8

O

Recuerda que las respuestas son anonimas

3.6. Resultado del grado de formalizacion

Una vez le de continuar, el simulador le mostrard el resultado de su grado de formalizacion de
acuerdo con sus respuestas. ElI grado de formalizacion puede ser bajo, medio, alto o
completamente formalizado.

Este resultado estard acompariado de un mensaje que le explica las dimensiones que un negocio
debe abarcar para estar formalizado y los beneficios de la formalizacion. Una vez leida esta
informacion, deberd dar clic en el boton “Continuar” para iniciar el proceso para conocer la
ruta de la formalizacion.

Informacion Publica
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El negocio esta formalizado, lo que le

Permite ampliar el portafolio de posibles clientes,

rmite ﬂccedar a n,||.cl‘°s bane'ieios y contratar con el estado, exportar y tener mejores

proveedores.

o e e .
disminuirriesgos. Tener més posibilidades y mejores condiciones para acceder a

créditos y otras fuentes de financiacién.

Estar formalizado implica cumplir con las condiciones exigidas
por el Estado para el correcto funcionamiento de un negocio Tener mejor personal y cubrir los riesgos laborales.
y abarca cuatro pasos:

Evitar sanciones grandes y demandas.

Acceder a programas de fortalecimiento empresarial

Todo esto significa tener un negocio sostenible

Elija la forma en como determina su ruta de la formalizacion tributaria

En este punto, usted podréa elegir dos formas para determinar la ruta de la formalizacion para
cumplir con las obligaciones tributarias de su negocio:

La primera opcion es “Aportar datos economicos basicos del negocio que usted va a
simular”. Si elige esta, se le solicitara, sin perder el anonimato, la informacion detallada
de la actividad econémica de su negocio como son el tipo de bienes o servicios que venden,
asi como los ingresos y patrimonio. Por lo tanto, si decide tomar este camino, es importante
tener a la mano la informacion de su negocio. Esta opcion le permitira otorgarle una ruta
de la formalizacién tributaria mucho mas precisa y ajustada a sus necesidades.

La segunda opcion es “Usar un modelo, que simula su negocio”. Si elije esta, solo debera
responder dos preguntas, una sobre el rango de ingresos que tiene su negocio o espera tener
y otra sobre el rango de patrimonio que tiene su negocio o espera tener. Con esta
informacion, el simulador le dara la ruta de formalizacion tributaria de su negocio donde
se indicaran cada una de las obligaciones que deberd cumplir. No obstante, la ruta podria
ser menos precisa que en la opcion anterior toda vez que el analisis se hace sobre modelos
y no sobre el detalle preciso del negocio.

Informacion Publica
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Ademas de poder elegir la ruta de formalizacion, en este punto, usted podra consultar la lista
de los negocios para los que no aplica el simulador.

Para continuar, deberé elegir una de las dos opciones.

Determine la rutadela
formalizacion tributaria
de su negocio

Aportar datos econémicos

s Usar un modelo,
basicos del negocio

que usted va a simular. HEsSimpiceuease.

+ Este simulador no reemplaza el andlisis que deba hacer el contribuyente.

+ Alfinal del simulardor en: el detalle de cémo cumplir con sus cbligaciones tributarias.

+ Oprima aqui para cor lista de negocios para las que este simulador no aplica.

+ simulodor asume qu r del negocio es residente a efectos fiscales. Oprima aqui para
conocer maés sobre residencia fiscal.

3.7.1. Paso #1 si elije “Aportar datos econdmicos basicos del negocio que usted va a
simular”

Si elije la opcion de determinar la ruta de la formalizacion tributaria “Introduciendo los
datos econdémicos basicos del negocio que desea simular” el simulador le solicitara
responder unas preguntas para conocer las obligaciones tributarias a las que esta o
estaria sometido su negocio. Esta informacion no compromete el anonimato del proceso.
Las preguntas son las siguientes, a las cuales deberd responder “si”, “no” o “no sé&”
dando clic en alguna de estas opciones. Tener en cuenta que algunas preguntas se
habilitaran siempre y cuando sean aplicables de acuerdo con las respuestas dadas.

¢ Corresponde una actividad de restaurante, cafeterias, autoservicio, bares
y similares?

DIAN

considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
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¢Es realizada con una franquicia?

Esta pregunta solo se habilitara si en la pregunta de “;Corresponde una
actividad de restaurante, cafeterias, autoservicio, bares y similares?”
respondio “Si”.

Si tiene dudas respecto a que se entiende por “franquicia”, usted podra
dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado derecho de la
pregunta.

¢Se utilizan marcas propias?
Esta pregunta solo se habilitara si en la pregunta de “;Corresponde una
actividad de restaurante, cafeterias, autoservicio, bares y similares?”

respondio “Si”.

Si tiene dudas respecto a que se entiende por “franquicia”, usted podra dar
clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado derecho de la pregunta.

¢ Esta gravada con IVA?
Si tiene dudas respecto a que se entiende por la pregunta “Esta gravada
con IVA”, usted podra dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado
derecho de la pregunta del campo a responder.
Si no sabe si la actividad estd o no gravado con IVA, usted debera dar clic
en la opcion “No s€” y se le habilitaran unas preguntas que le ayudaran a
determinar si la actividad esté gravada.

¢ Consiste en venta de bienes corporales muebles?

Esta pregunta solo se habilitara si en la pregunta anterior, esta es “Esta
gravada con IVA” respondio “No Sé”.

Informacion Publica
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¢ Estos bienes estan excluidos?

Esta pregunta solo se habilitard si en la pregunta anterior, esta es
“;Consiste en venta de bienes corporales muebles?” respondi6 “Si”.

Si no sabe si los bienes que su negocio vende estan excluidos del IVA,
usted podra dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado derecho
de la pregunta del campo a responder.

Al dar clic le saldra una lista de bienes, si el bien que su negocio vende
esta en esta lista, debera responder “Si” a esta pregunta y debera continuar
con las siguientes preguntas. Si el bien que su negocio vende no esta en
esta lista, entonces debera responder “No” lo que quiere decir que el bien
que su negocio vende esta gravado con IVA por lo que la pregunta ““; Esta
gravada con IVA?” se marcara automaticamente como “Si”.

¢ Consiste en la prestacidn de servicios en el territorio nacional o desde el
exterior?

Esta pregunta solo se habilitara si en la pregunta anterior, esta es “;Estos
bienes estan excluidos?” respondid “Si”.

¢ Estos servicios estan excluidos?

Esta pregunta solo se habilitara si en la pregunta anterior, esta es,
“¢Consiste en la prestacion de servicios en el territorio nacional o desde el
exterior?” respondio “Si”.

Si no sabe si los servicios que su negocio vende estan excluidos del IVA,
usted podra dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado derecho
de la pregunta del campo a responder.

Al dar clic le saldra una lista de servicios, si el servicio que su negocio
vende estd en esta lista, debera responder “Si”. Si el servicio que su

Informacion Publica
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3.7.2.

negocio vende no estd en esta lista, entonces deberd responder “No” lo
que quiere decir que el servicio que su negocio vende esta gravado con
IVA por lo que la pregunta “;Esta gravada con IVA?” se marcara
automaticamente como “Si”.

Solo los campos habilitados para responder son obligatorios y solo podré| avanzar una
vez que haya completado estos campos. Después de llenar el formulario, debera hacer
clic en el boton de “Continuar”.

00|
o0
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Paso #2 si elije “Aportar datos econdmicos bésicos del negocio que usted va a
simular”

Una vez le de continuar, el simulador le solicitard responder otras preguntas para
conocer mas sobre las obligaciones tributarias a las que esta sometido su negocio. Estas
preguntas estaran habilitadas para responder siempre y cuando le apliquen a su negocio
con base en la informacion entregada hasta este punto. Esta informacion no compromete
el anonimato del proceso.

La siguiente pregunta siempre le saldra habilitada para responder.
¢ Tiene mas de un establecimiento de comercio?
Si tiene dudas respecto a que se entiende por “establecimiento de

comercio”, usted podra dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al
lado derecho de la pregunta del campo a responder.

Informacion Publica
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Las siguientes preguntas le saldran habilitadas para responder siempre y cuando el
Titular del Negocio sea una Persona Natural.

¢ Cuél fue el monto de sus consignaciones bancarias, depositos o inversiones
financieras en el afio inmediatamente anterior?

¢Realiz6 compras y consumos totales superiores a $65.891.000 (equivalentes
a 1.400 UVT) durante el afio inmediatamente anterior?

¢La actividad econémica se realiza bajo un sistema que implique la
explotacion de intangibles (por ejemplo, franquicia, concesion, regalia o
similar)?

Si tiene dudas respecto a que se entiende por “intangible”, usted podra
dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado derecho de la
pregunta del campo a responder.

Solo los campos habilitados para responder son obligatorios y solo permitira avanzar
una vez que haya completado estos campos. Después de llenar el formulario, debera
hacer clic en el boton de “Continuar”.

®'GOV.Co e

Simulador de formalizacion | Do

Respondallas siguientes
preguntas conla .
informacion del negocio

&Tiene mas de un establecimiento de si
........ > (-]

De la actividad gravada con VA % e
otras @ J@

©

Oz

D D ¢
+

&Tuvo pras y consumos totales
superiores a § 65.891.000,00
(equivalentes a 1.400 UVT) durante el
afio inmediatamente anterior?

[Je
[z

¢Desarrolla su actividad econém
bajo un sistema que implica la
explotacién de intangibles (per ° —
ejemplo, franquicia, concesion, regalia J

o similar)?
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3.7.3.

Paso #3 si elije “Aportar datos economicos béasicos del negocio que usted va a
simular”

Una vez le de continuar, el simulador le solicitard informacion sobre el patrimonio e
ingresos de su actividad econdémica o negocio con la finalidad de conocer las
obligaciones tributarias a las que esta sometido. Esta informacion no compromete el
anonimato del proceso.

Respecto al patrimonio: usted debera introducir el patrimonio de su negocio del afio
anterior al afio al que estd diligenciando el simulador y el patrimonio actual de su
negocio. Si tiene dudas respecto a las preguntas, usted podra dar clic sobre el icono “?”
que se encuentra al lado derecho de cada pregunta.

Si se trata de un negocio que recién ha empezado y que no tuvo patrimonio el afio
anterior, no debera diligenciar el campo que le pregunta por el patrimonio del afio
anterior. Si se trata de un-negocio que usted estd proyectando, por lo que no tiene
patrimonio, usted puede diligenciar la informacion con el patrimonio que proyecta tener
o simplemente no diligenciar el campo.

Respecto a los ingresos: deberd introducir la totalidad de los ingresos de su negocio del
afio anterior al afio en que esta diligenciando el simulador y la totalidad de los ingresos
de su negocio que ha recibido su negocio durante el afio en el que esta diligenciando el
simulador.

Si se trata de un negocio que recién ha empezado y que no tuvo ingresos el afio anterior,
no debera diligenciar el campo que le pregunta por los ingresos del afio anterior. Si se
trata de un negocio que usted esta proyectando, por lo que no tiene ingresos, usted puede
diligenciar la informacion con los ingresos que proyecta tener o simplemente no
diligenciar el campo.

Después de diligenciar el formulario, debera hacer clic en el botén de “Ver ruta de la
formalizacion” para ser enviado a la ruta que le indica cuales son las obligaciones

Informacién Publica
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3.74.

tributarias a las que esta sometido su actividad econémica 0 negocio, como se describe
en el punto 3.8.

©'covco 0o

simulador de formalizacién

£Cudl fue su patrimonio bruto el afio anterior? o [ ]
£Cudl es su patrimonio bruto del presente afio? o ,
: .

¢Ingresos de actividades gravadas con IVA?

 ou——
Ingresos de activi de g icio, bares y similares [ |
[

Respondalas siguientes
reguntas conla
informacién del negocio

PP

Ingresos Laborales
Otros ingresos ]
Totaldeingresosbrutos [ |

icuties son susingresos brutos dalafio o curso

¢Ingresos de actividades gravadas con IVA? [

Ingresos de activi de i icio, bares y similares | ]

Ingresos Laborales

[
Otros ingresos

Total de ingresos brutos

Si elije “Usar un modelo, que simula su negocio”

Si elije la opcion de determinar la ruta de la formalizacién tributaria bajo la modalidad
de “Utilice un modelo, como si fuera su negocio” el simulador le solicitara
informacidn sobre el patrimonio e ingresos de su negocio con la finalidad de conocer
las obligaciones tributarias a las que estad sometido. Esta informacion no compromete el
anonimato del proceso.

Respecto al patrimonio: usted debera elegir, entre varios rangos, el patrimonio bruto
que tiene actualmente su negocio. Si tiene dudas respecto a que se entiende por
“patrimonio” usted podra dar clic sobre el icono “?”” que se encuentra al lado derecho de
la pregunta.

Si se trata de un negocio que usted esta proyectando, por lo que no tiene patrimonio,
usted puede diligenciar la informacion con el rango de patrimonio que proyecta tener.

Respecto al ingreso: usted deberé elegir, entre varios rangos, el total de ingresos brutos
que tiene actualmente su negocio. Si tiene dudas respecto a que se entiende por “ingresos

Informacion Publica
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brutos” usted podra dar clic sobre el icono “?” que se encuentra al lado derecho de la
pregunta.

Después de diligenciar el formulario, debera hacer clic en el botén de “Ver ruta de la
formalizacion tributaria” para ser enviado a la ruta que le indica cuales son las
obligaciones tributarias a las que esta sometido su negocio, como se describe en el punto
3.8.

Los campos del formulario son obligatorios y solo permitird avanzar una vez que se
hayan completado todos. Después de llenar el formulario, debera hacer clic en el boton
de “Continuar” para ser enviado a la ruta que le indica cuales son las obligaciones
tributarias a las que esta sometido su negocio, como se describe en el punto 3.8.

simulador de formalizacién | 1~

Los ingresos brutos al afio o
de su negocio son

de $1411950.000 (squivalente @ mds do 30000 WWT)

El patrimonio bruto de su mas | Continuar

negocioes 9

3.8. Resultado de la ruta de la formalizacién

Una vez introducida la informacion para determinar la ruta de la formalizacion, el simulador
le mostrara los principales deberes y obligaciones de caracter tributario que su actividad
economica o negocio debe cumplir para estar formalizados.
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El resultado obtenido toma en cuenta los deberes y obligaciones tributarias acorde a las
respuestas suministradas. Estas podran ser hasta diez, que estan dividas en tres categorias de
cumplimiento como se describe a continuacion:

Categoria Obligacion tributaria
Registro mercantil
Registrese Registro Unico Tributario

Registro de informacion tributaria

Contabilidad o libro fiscal

Organice su informacion Sistema de facturacion electronica
Informar
Impuesto sobre la renta
Pague sus impuestos Impuesto al valor agregado

Impuesto de industria y comercio

Impuesto al consumo

Usted solo vera las obligaciones a las que su negocio esta sujeto, con base en las respuestas
dadas durante todas las etapas del simulador.

Adicionalmente, usted podra descargar el resultado de ruta de la formalizacion tributaria 'y la
Cartilla de la “Ruta de la Formalizacion Tributaria” que le explica como cumplir con sus
obligaciones. Esta cartilla le explica como cumplir con aquellas obligaciones a las que su
negocio no esta sujeto, lo que le servird para un futuro si las caracteristicas de su negocio
cambian 0 aumentan sus ingresos o patrimonio.

= | N
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Una vez descargue su ruta de formalizacion y la cartilla que le ayudard a cumplir con las
obligaciones de su negocio, podra darle “Continuar” para conocer mas sobre las alternativas
para el cumplimiento de las obligaciones de su negocio.

Estaeslarutadela
formalizacién de su negocio

Pague sus
impuestos

Registrese

3.9. Conozca el Régimen Simple de Tributacién - RST

Una vez le de continuar, el simulador le mostrara cuales son los beneficios del Régimen Simple
de Tributacién - RST, el cual constituye una de las alternativas para cumplir con las
obligaciones de caracter tributario.

Una vez haya leido los beneficios, lo invitamos a ingresar al micrositio de la DIAN para
obtener mas informacidn sobre como optar por el régimen simple de tributacién dando clic
aqui ; posteriormente, a darle clic en “Continuar” para finalizar el simulador y evaluar su
experiencia que sera de gran ayuda para los demas usuarios.

21
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Régimen Simple de Tributacién

Para obtener més informacién sobre cémo
optar por este régimen

Continuar

3.10. Evalule su experiencia

Al finalizar el simulador, usted podra evaluar su experiencia en el simulador. Para lo cual podra
otorgar de una a cinco estrellas segun las preguntas que se le realicen.

Adicionalmente, usted podra incorporar comentarios de retroalimentacion en el recuadro en la
parte inferior.

No es obligatorio evaluar su experiencia, asi como tampoco es obligatorio dejar comentarios
de retroalimentacion.

D IAN

considera copia controlada los documentos publicados en el Listado Maestro de Documentos”
Informacion Publica
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4. ERRORES COMUNES

Por favor, responda a las siguientes
preguntas. Solo podréa escoger una opcién
de respuesta por pregunta.

En una escala del 1 a 5, donde uno es muy malo y 5 muy
bueno, la experiencia de uso del simulador:

En una escala del 1 a 5, donde uno es muy malo y § muy util, la
inforr i6 J por el si %

En una escala del 1 a 5, donde 1 es muy dificil y
5 muy facil, la el acceso al simulador fue:

el aamigoso ili si
que quieran formalizar su negocio?

No

¢En qué considera que podriamos mejorar
para hacer un proceso mas amable

y eficiente para nuestros usuarios?
Déjenos un comentario en el recuadro.

PROBLEMAS AL COMPLETAR EL RECAPTCHA:

Simulador de formalizacién | DiarN

Si el reCAPTCHA no se carga correctamente o no se puede completar, intente recargar la pagina.
Asegurese de que su navegador esté actualizado y que las cookies estén habilitados. Si el problema

persiste, intente acceder al aplicativo desde otro navegador o dispositivo.

LENTITUD EN LA CARGA DEL APLICATIVO:

Verifique su conexion a internet. Si la velocidad de su conexion es baja, intente cerrar otras
aplicaciones o pestafias del navegador que puedan estar consumiendo ancho de banda. También puede
intentar acceder al aplicativo desde otro dispositivo o red.

EL APLICATIVO NO RESPONDE AL HACER CLIC EN BOTONES O ENLACES:

Verifique si su dispositivo esta funcionando correctamente y tenga conexion a internet. Si el problema

persiste, intente refrescar la pagina o acceder al aplicativo desde otro navegador. Si estd usando un
dispositivo tactil, asegurese de que la pantalla esté limpia y responda bien al tacto.

Informacion Publica
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EL APLICATIVO NO SE MUESTRA CORRECTAMENTE EN CIERTOS DISPOSITIVOS
O TAMANOS DE PANTALLA:

Si la visualizacién no es Optima, intente ajustarla usando los botones de zoom y contraste que se
encuentran en la parte derecha de pantalla o cambiar la orientacion del dispositivo (horizontal o
vertical). También puede intentar acceder desde otro dispositivo con un tamafio de pantalla diferente.

INTERRUPCION EN EL USO DEBIDO A UNA CAIDA DE LA CONEXION A INTERNET:

En caso de que la conexidn a internet se interrumpa, intente reconectarse a la red. Una vez restaurada
la conexidn, recargue la pagina y vuelva a comenzar nuevamente el proceso.

ERROR 400: EL FORMULARIO YA HA SIDO COMPLETADO

Este error puede ocurrir cuando intenta responder preguntas que ya han sido respondidas previamente.
Si encuentra este error, debera reiniciar la aplicacion para comenzar el proceso desde el principio.

5. PREGUNTAS FRECUENTES

LA RUTA DE LA FORMALIZACION QUE ME INDICA EL SIMULADOR ESTABLECE
DE FORMA DEFINITIVA TODAS LAS OBLIGACIONES Y DEBERES TRIBUTARIOS
QUE DEBO CUMPLIR PARA ESTAR FORMALIZADO?

No. La Ruta de la Formalizacion que ofrece el simulador es solo una aproximacion a las obligaciones
de su negocio; podrian existir otras obligaciones tributarias que deban cumplirse.

¢LA DIAN PODRA CONOCER MI IDENTIDAD?

No. La DIAN no podra conocer la identidad de los usuarios que utilicen el simulador. La informacion
suministrada es solo para apoyar los procesos de formalizacion.

¢PUEDO USAR EL SIMULADOR SI NO TENGO UN NEGOCIO?

Si. El simulador esta disefiado tanto para usuarios que tienen un negocio y desean conocer su grado
de formalidad y la Ruta de la Formalizacion, como para aquellos que estan proyectando un negocio
y les gustaria saber los pasos para formalizarse desde una perspectiva tributaria.
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¢PUEDO PONER DATOS QUE NO CORRESPONDAN A LA REALIDAD ACTUAL?

Si. El simulador puede ser utilizado para conocer cuéles serian las obligaciones y deberes tributarios
en varios escenarios, por lo que es posible ingresar datos que no correspondan a la realidad actual
para evaluar qué obligaciones y deberes tributarios se deberian cumplir.

¢(ES OBLIGATORIO INGRESAR TODOS LOS DATOS?

No. No todos los datos son obligatorios. Cuando un dato sea obligatorio, estard acompafiado de un
asterisco.

¢EL SIMULADOR APLICA PARA TODAS LAS ACTIVIDADES ECONOMICAS?

No. Este simulador no aplica para empresas que sean exportadoras, importadoras, operadores de
juegos de suerte y azar, usuarios aduaneros, entidades financieras, prestadores de servicios de
telefonia mavil, datos y/o internet y navegacion movil, empresas que contratan con personas o
entidades sin residencia o domicilio en Colombia para la prestacion de servicios en el territorio
nacional.

6. SOLUCION DE PROBLEMAS

En caso de presentar problemas o tener alguna consulta respecto a su proceso, lo invitamos a ponerse
en contacto con la siguiente linea de atencion que dispone la DIAN:

Contact Center:

57 (601) 489 9000 Linea de Contact Center atencidn de Impuestos

Horario de atencion: lunes a viernes 8:00 a. m. a 7:00 p. m. y sabados de 8:00 a. m. a 12:00 m.
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