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PROCEDIMIENTO DENTRO DE LA DIAN
PASO 1:

Ingresa a la pagina www.dian.gov.co

Factura Electronica ﬁ‘

« Micrositio

* Habilitacion

* Facturando &li{:ame nte

PASO 2:

Ingresa al menu “Solucion Gratuita”

S  Solucion Gratuita v

Ingresar R

Crear perfil SG

Crear Usuanos S5G
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PASO 3:

Para ingresar la solicitud escoge las siguiente ruta:
Solucion Gratuita -> Certificado digital -> Solicitar certificado gratuito

%'GOV.CO

(s, SISTEMA DE FACTURA y " N dimient
$SEiEcTRoNica | DIAMN TR

Solucion Gratuita

Inicio Usuario 1

< Certificados digitales

Datos del usuario
@ Bandeja de notificaciones
il

Certificado digital

> Cambiodeccntraseﬁ! .

5] Cerrar sesion

| Solicitar certificado gratuito

@ Info! Los certificados digitales permiten que los documentos sean firmados digitalmente s®fUn la no iva vigente.

10 registros ™. Buscar:

NIT del propietario * Descripcion Fecha de subida Fecha de vencimiento

PASO 4:

Diligencia el formulario de la solicitud

< Solicitar certificado

Razén Social: NIT:
PRUEBAS PTY 5G 20227852

Tipo de persona Departamento sucursal principal:
Tipo Persona v Seleccione

Ciudad sucursal principal: Email responsable del certificado: —
Seleccione - dguerrerogh@dian.gov.co

Teléfono mavil responsable del certificado: Nombres representante legal:

Recuerda revisar cuidadosamente la
Apellidos representante legal: Tipo de documento representante legal: v /n/cO/—m aC/én pa/—a nO Com ete/— e/-rof-es

Seleccione

y diligencia la solicitud completa para
: evitar demoras en el proceso.

Clave de acceso al almacén de llaves: Confirmacién dlave de acceso:

| Volver ‘
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ACLARACIONES DE LA PRIMERA
PARTE DE LA SOLICITUD
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Si antes de este punto se te presenta Sila solicitud ha sido diligenciada sin
algun inconveniente, por favor comunicate ningun problema, en este momento
con el Contact Center de la DIAN es enviada a la entidad encargada de
(+57) 601 3078064 o con el lider de emitir los certificados digitales y a ti te llegara
factura electronica de tu seccional. un mail con el acceso a su plataforma.
A partir de este momento es importante que tengas claro el
numero de la solicitud para pedir cualquier soporte
®'Gov.Co

" El emprendimiento

SElecironica | DIAN

es de todos Minhacienda

Solucion Gratuita

Inicio

Inicio

< Certificados digitales

(D Estimado contribuyente, la solicitud realizada a la entidad certificadora DIAN-GSEControl del certificado digital gratuito con nimero cde3cc2c-deaa-4070-bada-5588f305dda4 ha quedado

radicada, sin embargo debe continuar su proceso en la pagina de la entidad de certificacion con la informacion relacionada en un correo que le llegara a continuacion.

Si este correo no le ha llegado, debe comunicarse con la entidad de certificacion de acuerdo con el manual que aparece en el micrositio en el apartado FACTURAR SOLUCION

el siguiente vinculo: https://msfacturaelectdian.azurewebsites.net/como-facturar-1.html

@ Info! Los certificados digitales permiten que los documentos sean firmados digitalmente segin la normativa vigente.

;

72N
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PROCEDIMIENTO FUERA DE LA DIAN
PASO 1:

Ingreso a la plataforma

Al mail registrado te llegara un correo de bienvenida
a Vinkel, este correo contendra las credenciales de
acceso; usuario, contrasena; ademas, un botdédn de
acceso a la plataforma. Una vez accedas, debes
digitar las credenciales enviadas, el sistema
inmediatamente solicitara cambio de contrasena,
ten en cuenta las especificaciones requeridas.

PASO 2:

Carga de informacién y documentacion

Una vez ingreses, podras ver tu informacion de
usuario, la solicitud del certificado al cual fuiste
registrado y el formulario que debe diligenciar, a
continuacion, haz clicen el botén "Diligenciar
Formulario”
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CERTIFICADO PERSONA JURIDICA

Carifoets Frepre oeibiie

) Em deprodn del Chests 1 msosger e CRE

Debes diligenciar todas las secciones, cada vez que
Finalice una seccidén haz clic en el botdn “Guardar

seccion”

DATOS BASICOS DFL SUSCRIPTOR

= Harthemed  dbeier widn b Chenies e d srsass  Cartimmis Fasens Sl

Previsualizacién de Formulario

e Cada vez que guardes una seccion, se mostrara
— en la barra de progreso y esta se marcara con un
check.
En la uUltima seccién, cargue la documentacion s
. . . " e s N T “ T
solicitada y haz clic en “Guardar seccion e A
|
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T teetead o bdrieetisste g et Pameend e et © CertiBeps Brvra Sl

Previsualizacién de Formulario

CERTIFICADO PERSONA JURIDICA

Cartdl catiz Porwoca ridca

Podras editar la informacién cuantas veces lo ﬂ

requieras; una vez te asegures que es la correcta haz
clicen la opcién “Finalizar”.

¢Erts deguets g guisre lnalizer y Bloguess & Tormiularna®

Al finalizar el formulario, este sera bloqueado vy
no podra ser modificado, confirmar la accion
mediante el botdn “Aceptar”

En la pantalla principal te aparecera como
“Completo”.
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PASO 3:

Aprobacién de proceso:

Una vez hayas terminado el proceso exitosamente,
en los dias siguientes recibiras un correo electronico
que informa que ya se ha otorfado el certificado de
Firma digital y se encuentra cargado en el software

Solucidn Gratuita DIAN.

EN CASO DE PRESENTAR DIFICULTADES
EN EL PROCESO DE SOLICITUD CON LA
ENTIDAD CERTIFICADORA:

CASO1:

Documentacion Rechazada:

En caso de que la informaci[on a los documentos
cargados presentes alguna inconsistencia, al correo
electrénico registrado en tu solicitud se informara lo

sucedido y que datos debes subsanar.
QR
‘ '\J
L\\l'/
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Correo alerta2y 3

Al culminar los dias 3y 7 si se evidencia que no has
realizado las respectivas correcciones, desde
notificaciones@correogse.com se enviara un correo
recordatorio informado que hay informacion
pendiente por diligenciar o subsanar.

Correo alerta 4

Orden pedido documentos pendientes

Al culminar el dia 13, si se continda evidenciando
que no has realizado las respectivas correcciones,
nuevamente desde notificaciones@correogse.com
se enviara un correo recordatorio que informa que
hay informacion pendiente por diligenciar o
subsanary que el proceso esta a punto de caducar.
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Correo alerta dia 15 del proceso:

Si no visualiza correctamente este email haga click agul.

= GESTYON DE SEDURDAD v i
&9 ELECTRONICA ) Vinkel

Oh!

Proceso suspendido

Su proceso de solicitud de

Proceso suspendido

Certificado digital gratuito a caducado.

Si desea iniciar de nuevo debe ingresar a la pagina de la DIAN y registrar su

En caso de no haber completado el proceso 0 no Sl

haber subsanado los errores, desde el correo
electronico  notificaciones@correogse.com  se FLecTRONCA (D
informara al correo electrénico registrado en la 405 0082 Ope. 1
solicitud, que el proceso caduco y deberas volver a - e |
realizar la solicitud desde el primer paso en el e

software Solucidén Gratuita DIAN.

CASO 2:

Validacion de identidad fallida

En caso de que no hayas pasado el proceso de
validacion de identidad se enviard un correo
electronico informando que no pasaste el proceso
de validacién, y deberas comunicarte a los canales
de soporte indicados en el correo.
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Una vez terminado el proceso de manera exitosa, tu certificado quedara almacenado en los
ambientes de habilitacion y produccidon de tu solucidon gratuita. Recuerda que tu certificado tiene
un ano de vigencia a partir de su expedicion, y solamente podra ser utililizado en Solucion Gratutita
DIAN.

S| TIENES ALGUN INCONVENIENTE
PUEDES COMUNICARTE A:

Procedimientodentrode la DIAN

Contact Center (+57) 601 3078064 Linea de
atenciéon de Impuestos, o con el lider Ffactura

electrénica de tu seccional.

Prodecimiento fuera de la DIAN

Canales de atencién al cliente del Proveedor GSE
W W W.gSe.com.co

mesa.servicios@gse.com.co
Tel: (601) 4050082
WhatsApp: +57 321 203 2224
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Consulta esta informacion en
www.dian.gov.co y nuestras redes sociales:

O O O © O

/company
facebook/diancol dian @diancolombia @diancolombia /diancolombia

El emprendimiento

es de todos

Minhacienda






