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Puedes realizar los siguientes enventos en el servicio gratuito de factura
electronica de la DIAN

@ ACUSE DE RECIBO DE LA FEV

@ RECIBO DEL BIEN O PRESTACION DEL SERVICIO

€@ ACEPTACION TACITA DE LA FEV O ACEPTACION EXPRESA
@ RECLAMO DE LA FEV

Podras asociar los eventos “Acuse de Recibo de la FEV” y “Recibo del bien o
prestacion del servicio” en el servicio gratuito teniendo en cuenta los
siguientes pasos:

@ Ingresa a la solucidn gratuita de Factura electronica, y posteriormente haz clicen el
botén “Factura Electrénica”.
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® En el mend superior selecciona la opcién “Historico”, alliingresa a “Documentos Recibidos”.

Puedes utilizar el filtro de busqueda si lo requieres.

Una vez ingreses a “Documentos recibidos”, se desplegaran las facturas que has recibido,
debes seleccionar la Factura a la que asociaras los eventos teniendo en cuenta lo siguiente:

Puedes asociar el evento “Acuse de Recibo de la FEV”, siempre y cuando
la Factura recibida no tenga ningldn evento asociado

10 registros ~ »
Seleccione Tipo Evento... W

Tipo de Serie Fecha de NIT : Importe _eilEnziEdivas B
. s . Emisor Eventos
Documento Correlativo  Emisién Emisor Total

oy
V4 LUSUARIO PRUEBAS FACTURA,
\ JFactura electrénica SETGO80000322  22/07/2022 2021090707 5 2.444.666,50 Sin estado

.’ SIETE

.. USUARID PRUEBAS FACTURA Acuse de recibo de la Factura Electrénica de Wenta,Recibo del bien o prestacian del
Factura electronica SETGO280000321 21/07/2022 2021000707 § 2.444.666,50 . .. .. .
SIETE servicio,Aceptacion expresa de la Factura Eleckrénica de Venta

.. USUARID PRUEBAS FACTURA Acuse de recibo de la Factura Electrénica de Wenta,Recibo del bien o prestacian del
Factura elecktrénica SETGS9S80000320  21/07/2022 2021090707 SIETE|12 & 800.000,00 servidio .

R 2 Una vez asocias el evento “Acuse de Recibo de la FEV”, es posible generar
el “Recibo del bien o prestacion del servicio”, tal como se indica en la
siguiente pantalla:
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@) Ahora que la factura recibida tiene asociados los dos eventos “Acuse de Recibo
de la FEV” y “Recibo del bien o prestacion del servicio”, tendrés la posibilidad
de dar la “Aceptacion expresa de la FEV” o el “Reclamo contra la FEV” :

Segun la normatividad vigente, si pasados tres dias el adquiriente/comprador no ha
asociado el evento “Aceptacion expresa” o “Reclamo contra la FEV”, podras dar la
“Aceptacion tacita de la FEV” a la factura que enviaste. Para ello, selecciona la opcidn
"Historico”, alli ingresa a "“Documentos Enviados”.

Puedes evidenciar que la factura ya recibi6 el evento del “Acuse del Recibo de la FEV”
y el “Recibo del bien y/o prestacion del servicio” cuando aparezca la mano en color
verde:

10 registros v

# Tipo de Documento Prefijo Ndmero Fecha de Emisién MNIT ot Importe Total Estado

2507 2022

Elicono del interrogante, informa que a la factura enviada no se le ha asociado ningdn
evento.
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CONSULTA DE EVENTOS DE LA FACTURA ELECTRONICA

Puedes consultar los eventos de la factura electrénica, en el icono de historial del eventos,
tanto en “documentos enviados”, como en “documentos recibidos”:

NOTA

Los siguientes iconos te servirdn para descargar el evento, visualizarlo y volver a
enviarlo en caso de que el receptor del evento no lo haya recibido.

_L Permite descargar el evento relacionado a la Factura Electronica

‘ Permite visualizar el evento relacionado a la Factura Electronica

n Permite enviar el evento al adquiriente/comprador
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Consulta esta informacion en
www.dian.gov.co y nuestras redes sociales:

O O O © O

/company
facebook/diancol dian @diancolombia @diancolombia /diancolombia



