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N° PREGUNTA RESPUESTA
1 INo se envié Caia de Herramienta La caja de Herramientas se encuentra publicada en el micrositio de Factura Electrénica
! ’ https://www.dian.gov.coffizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Paginas/default.aspx
¢,De qué manera los contribuyentes obligados a Facturar Electrénicamente, que no estan .
L : S . Los documentos con la respuestas a las preguntas frecuentes, y las nuevas versiones de los anexos y
participando en el piloto de validacién previa, pueden acceder a cada uno de los | . e ] . P :
. - h ) . . ejemplificaciones con los ajustes y mejoras propuestas, estan siendo publicadas de forma permanente en el portal
2 |resultados, mejoras, lecciones aprendidas y otras consideraciones importantes a tener en . L .
L s web de la DIAN; por lo tanto, de esta manera la informacion puede ser consultada por cualquier persona que se
cuenta para el momento en que deban iniciar a Facturar Electronicamente? ¢Cada . o . o L
. ) ) " " - encuentre interesada y requiera implementar dichas actualizaciones en el desarrollo de los software de facturacion.
cuanto se estaria realizando dicha retroalimentacion a los contribuyentes?
Hacen parte del Piloto de Validacion Previa de Factura Electronica, aquellos Proveedores Tecnoldgicos, ERP y
3 |¢Quiénes hacen parte del piloto?. Empresas, que aceptaron voluntariamente la invitacién para vincularse a esta actividad y firmaron los documentos
de compromiso.
. . . . . Todos los participantes se registran con su rol de facturador (software propio) y los P.T. que una vez hayan sido
¢En qué condicién hacen parte del piloto los participantes que son desarrolladores o . . . : ) s
4 - habilitados como facturadores electronicos deberan realizar su registro y su autorizacion para actuar como P.T.
proveedores tecnol6gicos? :
dentro del piloto.
El material esta publicado en el micrositio de Factura Electrénica:
5 |¢:Dénde se pueden consultar las presentaciones? https://www.dian.gov.coffizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Novedades/Paginas/noticias.asp
X
Los participantes cuentan con un FACILITADOR que hace parte del proyecto en la DIAN y dos representantes de
6 ¢ Qué mecanismos de comunicacion electronica y/o telefénica estan habilitados para el [los participantes por grupo. Los grupos deben reportar a traves de los representantes las inquietudes, errores y
reporte y atencion? preguntas; inicialmente los participantes deben consultar entre si las dudas que tengan, si en el grupo no hay
solucién, los representantes deben escalarar por medio del formato establecido la consulta al facilitador.
7 ¢La atencion de soporte a Proveedores Tecnoldgicos se realizara por un canal especial o |Para el Piloto de Validacion Previa de Factura Electrénica, Unicamente se atenderan las consultas, inquietudes y

a traves del nuevo call center?

sugerencias a través de los representantes y facilitadores de cada grupo.




GENERALES

N° PREGUNTA RESPUESTA
La materia fué reglamentada por la Resolucion 0030 de 2019, de conformidad con lo establecido en el paragrafo 1°
1 ¢Qué pasa si la DIAN no esté disponible para la recepcion o validacion de documentos, |del articulo 616-1 del Estatuto Tributario modificado por la Ley 1943 de 2018, estableciendo que en esos casos la
cual seria la contingencia a seguir? DIAN manifestara la indisponibilidad del servicio y las facturas seran enviada a los compradores sin la validacion.
Cuando se restablezca el servicio el facturador dispone de 48 horas para enviar los documentos a validacion.
De acuerdo con la Resolucién 020 del 26 de marzo de 2019 "Por la cual se sefialan los sujetos obligados a expedir
Factura Electrénica de venta con validacion previa a su expedicion y se establece el calendario para su
2 ¢ Qué plazo tendran los actuales facturadores electrénicos para migrar a la versién con |implementacion”, los seleccionados por la resolucién 000072 de 2017, 000010 de 2018 y, en general, quienes se
validacion previa?. encuentren habilitados como facturadores electrénicos, tendrian hasta el 31 de mayo para realizar el registro en la
plataforma de Factura Electrénica e iniciar a realizar pruebas de las facturas para habilitacién; y conforme a la
norma deberan comenzar a facturar electronicamente el 2 de septiembre 2019.
a. Siempre y cuando no se haya registrado, habilitado y asociado proveedor técnologico con aceptacion de este en
a. 2 Un voluntario inscrito con el Decreto 2242 que hasta el momento no tiene actualizado el sistema de informacion MUISCA antes del 18 de enero, la persona podra esperar la fecha de obliagacion que le
ei ;UT uede esperar v entrar con validacion ?evia’> indica la Resolucion 020 de 2019; cabe aclarar que, de acuerdo a la versién del Decreto 2242 de 2015 "Voluntario"
P P Y P ’ es una persona que se registr6 antes del 13 de agosto de 2018 o que la cual NO tenia la obliagacion de facturar de
. . I r nsabili tributarias.
3 b. ¢Las empresas registradas bajo el Decreto 2242, que no han iniciado pueden esperar acuerdo a sus responsabilidades tributarias
ntrar en validacion previa?. . . R
aentrar en validacion previa b. Si no se habilité antes del 18 de enero de 2019, podra esperar a la fecha de obligacién indicada en la
c. ¢Qué sucede si un cliente envio su solicitud de voluntario antes del 18 de enero de Resolucion 020 de 2019.
2019y a esa fecha no recibié ain la aprobacion...se descarta su solicitud? . . — -
y P c. La solicitud no se descarta, con la Resolucion 01122 de 2019, fueron se les asigné la responsabilidad de
facturar electrénicamente y actualizado al RUT.
. . A . La Resolucion 020 de 26 de Marzo de 2019, fija el calendario de implementacion de la factura electrénica. Los
¢Se puede ser voluntario e iniciar a facturar antes de las fechas previstas en la |. . . o . .
4 P interesados en realizar el proceso de registro como Facturador Electrénico de forma "Anticipada” pueden hacerlo
Resolucion 0020 de 2019? L L .
en el portal de Factura Electrénica esté disponible.
5 | Como anlica Validacion Previa en el sector de parqueaderos? Generalmente, en los parqueaderos publicos se exipide documento equivalente tiquete de maquina registradora
¢ p parq . POS, pero de igual forma deben tener la posibilidad de expedir factura de venta cuando su cliente lo solicite.
e . . . . . En los articulos 651 y siguientes del Estatuto Tributario, se encuentran contempladas las sanciones relativas a la
6 |¢Silos voluntarios no cumplen con algin punto de la normatividad, seran sancionados? s . I L ) -
transmision de informacién y expedicion de facturas, las cuales son aplicables a Factura Electronica.
. - . No. En la version Validacion Previa, si la factura no es validada por DIAN, se deben corregir los errores
¢Cuando una Factura Electrénica es rechazada por la DIAN, se debe anular a través de |. N P - R .
7 nota crédito? informados por la DIAN, firmar electronicamente y trasmitir nuevamente a la DIAN con el mismo ndmero de factura.
’ Se aclara que el nimero de consecutivo de factura no sera consumido para el evento de rechazo.
¢Las validaciones adicionales las debe hacer: la DIAN, la empresa que emite la factura? |Es la DIAN la Gnica entidad que realiza la Validacion de las facturas electrénicas en tiempo real. El conjunto de
8
¢ O las dos partes? Y qué validaciones hace cada parte. validaciones establecido por la DIAN, esta disponible en el anexo técnico.
. . . No. En la versi de Validaciéon Previa, si la factura no es validada ni aceptada por DIAN, se deben corregir los
¢Cuando una Factura Electrénica es rechazada por la DIAN, se debe anular a través de ) ) P " - .
9 errores informados por la DIAN, firmar electronicamente y trasmitir nuevamente a la DIAN con el mismo nimero de

nota crédito?

factura. Se aclara que el nimero de consecutivo de factura no sera consumido para el evento de rechazo.




¢Las validaciones adicionales las debe hacer: la DIAN, la empresa que emite la factura?

Es la DIAN la Unica entidad que realiza la Validacion de las facturas electronicas en tiempo real. El conjunto de

10 PR S : . - PR
¢ 0 las dos partes? Y qué validaciones hace cada parte. validaciones establecido por la DIAN, esta disponible en el anexo técnico.
Algun gremio ha definié un documento abierto de interoperabilidad.
a. ¢Es posible que este documento sea oficial y avalado por la DIAN de tal manera que el L . . - .
- ¢ES P d P - Y . op 4 La Resolucién 0030 de 2019 regula el tema. La DIAN busca garantizar una interoperabilidad sencilla y transparente
sistema de facturacion gratuita de la DIAN también lo utilice? L - . . s
12 generando unos minimos requerimientos que deben ser cumplidos por los actores, sin perjucio que puedan
. ) . . - acordar entre ellos esquemas mas sofisticados de interoperacion.
b. ¢ Se adoptara el modelo propuesto por el gremio como estandar de interoperabilidad? a p
c. ¢,Que se reglamentara al respecto?
13 ¢Se ha pensado limitar el acceso de las empresas al servicio gratuito de facturacion de la |No se tiene contemplado ningun tipo de limitacién en el uso del servicio de facturacion gratuito a solucién gratuita
DIAN cuando no son microempresas? gue tiene a disposicion la Entidad.
1 ¢ Si una factura electrénica queda fallida por la Dian y ya fue entregada al adquirente es |De conformidad con lo establecido en el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, para que una Factura Electronica
vélida? O se debe hacer una nota crédito para anularla y emitirla nuevamente? sea entregada al adquirente debera estar previamente validada por la DIAN.
¢Es posible que se pueda estandarizar los formatos de la Representacion Grafica (pdf)
a que las personalizaciones que piden los clientes pueden ser engorrosas y costosas? . - - - . . o
15 vaq p quep p 9 Y Estd contemplado que la representacion grafica de una Factura Electronica deberd contener cémo minino la
- . . . |informacion que fiscalmente relevante.
Siguiendo modelos de otros paises donde, si bien cada empresa puede crear sus propios
disefios, se establecen formatos estandares.
En los nuevos documentos se refiere a transmitir a la DIAN los registros de némina, . - .
16 | L o - S e~ 2 S La materia sera objeto de una futura reglamentacion.
¢ Esto sera obligatorio con validacion previa? ¢ Cudl es el procedimiento para esto?
La contingencia de factura electrénica cuando sea atribuible al facturador, podrd manejarse con la expedicion de
17 |¢La factura de contingencia seguiria con una resolucion independiente? facturas de talonario o de papel y su diligenciamiento podra hacerse utilizando medio cumputacionales, para lo
cuales es necesario solicitar los rangos a través de la Autorizacién de Numeracion de Facturacion.
Si un oferente esta realizando Facturas Electronicas con un XML correcto, pero la
representacion grafica tiene un error e incumple algin requisito del articulo 617 del - ) . . . )
p . 9 . p 9 q ) ] Para la DIAN la factura electrénica es el XML firmado y validado por la entidad. La representacion grafica es una
18 |Estatuto Tributario, ¢, Se deben anular ante la DIAN los XML sabiendo que estan correctos . N S
. ., e forma de visualizacion de la factura, pero no es la factura, y debe coincidir con el XML..
o prima el XML y no hay problema que la representacion grafica tenga esa
inconsistencia?.
Se pueden regular las grandes superficies, dado que estan obligando a sus proveedores - L . . . -
P 9 ’g‘ P . 4 9 ; P o El servicio de facturaciéon gratuita de la DIAN es un mecanismo adecuado para expedir Factura Electronica a
a tener Factura Electronica, y en la mayoria de los casos son empresarios muy pequefios } o o .
. ) . . . o - cualquier actor. Si existen conductas por parte de actores que vulneren los derechos de los pequefios empresarios
19 |y que no estan obligados; aun mas los obligan a utilizar proveedores tecnolégicos muy ) . - . : -
- " . . . o facturadores, pueden hacerse las denuncias ante la Superintendencia de Industria y Comercio, entidad
costosos, cuando estos empresarios pueden utilizar herramientas gratuitas, y sin pensar . .
: L : competente para conocer de conductas que vulneren la libre competencia.
en que ellos no pueden pagar valores de implementacién de hasta 7 millones de pesos.
Una vez se esté operando con la version de factura electronica con validacion previa, ¢El - . .
20 peran P ¢ |El soporte de la DIAN para Factura Electrénica se ira adaptando a las necesidades que presenten los facturadores.
soporte de la DIAN sera 24/77?.
n ¢La version actual de F.E. quedara inhabilitada cuando entre en vigencia la version de |Se tendra un periodo de transicion hasta el 1 de septiembre de 2019. Que a juicio del facturador podra extenderse
factura electronica con Validacion Previa? por otros dos meses.
Si una empresa que es actualmente responsable de IVA, pero a partir del préximo afio L S . . . , . ”
. P 4 ) P p . partir o€’ p Deber& implementar el modelo de Validacion Previa de acuerdo al Calendario establecido, segin su informacion
22 |sera Gran Contribuyente debido al volumen de facturacion, ¢Deberd implementar el

modelo de validacion previa a partir del 01 enero de 20207

actual y su actividad econémica (CIIU) principal registrada en el RUT.




Si una empresa fue habilitada en el 2018 como Facturador Electrénico voluntario, pero
tiene inconvenientes con su software contable para entregar la informacién requerida de

A partir de la fecha de habilitacién tendra un término maximo de 3 meses para iniciar con su Facturacion
Electronica version Decreto 2242 de 2015. Si vencido este término no puede iniciar con su facturaciéon por

23 |forma completa, ¢Hasta que fecha tiene esta empresa para iniciar su facturacion |. . . o . . P ) .
- P - . - S o inconvenientes de tipo tecnolégico o de tipo comercial podra sujetarse a lo establecido en el Articulo 11 de la
electrénica y asi evitar sanciones y con cudl version debe iniciar? ¢Version del Decreto L o S
A ) Resolucién 0019 modificado por la Resolucién 000013 de 2019.
2242 o Validacion Previa?
2 ¢, Cudl fecha tomé si aparezco en el numeral 1 por actividad, pero también en el numeral |Prima la responsabilidad tributaria registrada en la casilla 53 del RUT, frente a la actividad econémica principal
2 como gran contribuyente?. registrada en la casilla 46, por lo tanto aplica la fecha establecida para los grandes contribuyentes.
25 |;Cémo queda la vigencia del documento equivalente POS en este proceso? No ha sido modificado, por lo tanto sigue igual.
. PR Estando en produccién, cuando se crea un caso en el Contac Center de Soporte, se registra un nimero para el
26 |¢;Se generaran nimeros de caso con ans para soporte? .
seguimiento a la respuesta.
Existen empresas en el pais que realizan ventas en campo, es decir que con dispositivos
moviles y con carros; son productos que venden a las tiendas del pais. Hoy en dia estas
empresas cuentan con plan de datos, otras no y en algunas zonas geogréficas del pais
57 |nose cuenta con cobertura de internet. El no tener acceso a internet podria ser una causal de inconveniente técnico y podria facturar por talonario / papel,
una vez tenga conexion a internet, debera trascribir las factura a XML y enviarla para validacion a la DIAN.
¢Como seria el modelo de validacién previa para este tipo de operaciones que no
necesariamente van a tener conectividad a internet en el momento en que entregan la
factura a su cliente?.
En el caso de las empresas de servicios publicos que no cuentan con la informacién de . L . . . -
) A ) - . . El recibo de servicio publicos es un documentos equivalente, que tambien puede convertirse en factura electronica,
los adquirentes, ¢ De qué manera la DIAN va a organizar la informacién que envian estas S . - ; g . .
28 . . A S . . caso en el cual no requiere identificar al adquirente de los bienes y/o servicios, pero debera cumplir con los demas
empresas y como pueden ingresar la informacion en la Factura Electrénica si no se L
: i requisitos.
cuenta con la informacion real del receptor de la factura?
El MINCIT indica 3 dias para la aceptacion tacita, pero el Ministerio de Salud indica que - . -
. ] Este es uno de los Ultimos grupos seleccionados por la DIAN para Facturar Electrénicamente, se estan
para las empresas de este sector pueden tener entre 27 hasta 60 dias para pronunciarse . B ) .
29 ) h - . ; desarrollando mesas de trabajo para evaluar la casuistica relacionados al sector salud. Teniendo en cuenta la
sobre una factura. ¢Como se va a trabajar estas particularidades en el ecosistema de ) o
P normativa especifica de este sector.
factura electronica?.
Se publicé la Resolucién 30 del 29 de abril de 2019, en la cual se sefialan los requisitos de la Factura Electronica
de Validacion Previa a su expedicion y la resolucién 020 de 2019 "Por la cual se sefialan los sujetos obligados a
oz - " expedir factura electrénica de venta con validacion previa a su expedicion y se establece el calendario para su
30 |¢Cuando se espera que se entregue la version final del Decreto y la Resolucion? . .
implementacion”.
El Decreto que regula los documentos equivalentes, el registro de facturas electrénicas y los requisitos de los
proveedores técnologicos ya se publicé para cometarios y debe ser firmado préximamente.
Una forma de ser transparente y no generar monopolios es que el tema de la factura
31 |gratuita sea operado por todos los F.E. y sea el cliente el que escoja el operador g mas le |Es una opcién que los proveedores tecnolégicos ofrezcan servicios de este tipo.
convenga.
32 |¢Cuando estara disponible la solucién gratuita? Desde el 1 de junio de 2019.
Tanto en la versién anterior de factura electrénica, como en la de valicacion previa, se mantienen los modos de
operacion de Factura Electronica a saber:
1. Solucién Gratuita Dian
2. Proveedor tecnolégico
33 ¢ Por qué siempre se habla de proveedores tecnolégicos y no de productores de software |3. Software Propio

que proveen soluciones mucho mas eficientes y econémicas?

El modelo de negocio de los productores de software es diferente que el de los proveedores tecnolégicos, por ello
su responsabildiad es mayor, tambien los requisitos y el régimen sancionatorio que les aplica. No obstante los
productore de software puden ofecer soluciones de facturacion electrénica a los facturadores que lo requieran,
siempre y cuando, su modelo de negocio no se asimile al de los proveedores teconoldgicos.




34

¢ Los documentos equivalentes POS son deducibles?

Paragrafo 4 del articulo 616-1 del Estatuto Tributario que entrard en vigencia una vez sea reglamentado, establece
gue los documentos equivalentes generados por maquinas registradoras con sistema POS no otorgan derecho a
impuestos descontables en el impuesto sobre las ventas, ni a costos y deducciones en el impuesto sobre la renta 'y
complementarios para el adquiriente. No obstante, los adquirientes podran solicitar al obligado a facturar, factura
de venta, cuando en virtud de su actividad econdmica tengan derecho a solicitar impuestos descontables, costos y
deducciones.

PARAGRAFO 4 Resolucion 30 de 29 de abril de 2019. Los documentos equivalentes generados por maquinas
registradoras con sistema POS no otorgan derecho a impuestos descontables en el impuesto sobre las ventas, ni a
costos y deducciones en el impuesto sobre la renta y complementarios para el adquiriente. No obstante, los
adquirientes podran solicitar al obligado a facturar, factura de venta, cuando en virtud de su actividad econémica
tengan derecho a solicitar impuestos descontables, costos y deducciones.

35

¢,Cudl es el procedimiento y cuales son los requisitos para ser proveedores autorizados?

El procedimiento se hace a través de la plataforma de la DIAN y los requisitos estan establecidos en el articulo 12
del Decreto 2242 de 2015, en concordancia con el Decreto 1625 de 2016.

36

Se ha evidenciado el caso de ERP aliados con PT que impiden la interoperabilidad
(amarrando informacion del contribuyente).

Estos casos deben ser denunciados ante la Superintendecia de Industria y Comercio para que sean sancionados.
Se agradece denunciar, puede hacerlo incluso de forma anénima.

37

Si el piloto finaliza en mayo de 2019, ¢Cuéando inicia la obligatoriedad y cudl sera el
tiempo brindado para realizar los ajustes?

El 1 de mayo de 2019 ya deben realizar el registro en la plataforma los seleccionados en el primer grupo conforme
a la Resolucion 020 de 2019 y tendran hasta agosto para salir a produccion.

38

¢Cudl es la diferencia entre el acuse de recibo y la aceptacion "Explicita o tacita" de la
factura?

Acuse de Recibo: el adquirente que reciba una Factura Electrénica en formato electrénico de generacion debera
informar al obligado a facturar electrénicamente el recibo de la misma.

Aceptacion Expresa: es el mensaje emitido por el aquirente en el cual se obliga a realizar el pago de la factura de
manera irrevocable. La aceptacion tacita ocurre cuando el adquiente da acuse de recibo o constancia de recepcion
de la factura y pasados tres dias habiles no la rechaza, el Cédigo de Comercio, establece que se entiende
aceptada de forma irrevocable.

39

¢ Si los proveedores tecnoldgicos decidieran ofrecer una solucién gratuita seria valida?

Es una opcidn viable que contribuiria a la masificacion de la Factura Electronica.

40

En diferentes paises se permite la eliminacién y/o rechazo de las facturas. ¢Es posible
esto en la version 2 de Factura Electrénica?

En caso de rechazo por parte del adquiriente, se podra generar nota crédito.

a1

¢ Cudles seran las causales para emision de nota crédito y/o débito?

Para la version del Decreto 2242 de 2015 articulo 3 paragrafo 3 "Cuando la factura electronica haya sido generada
y tengan lugar devoluciones, anulaciones, rescisiones o resoluciones debera emitirse la correspondiente nota
crédito, dejando clara la justificacion de la misma. En caso de anulaciones, los nimeros de las facturas anuladas
no podran ser utilizados nuevamente. Estas notas deben ser entregadas al adquirente y a la DIAN, en la forma
prevista en el paragrafo 2 de este articulo”.

Para la version de Validacion Previa se prevee que se debe generar la nota si Unicamente esta asociada a una
Factura Electrénica validada por la DIAN.

a2

¢ Cudles son las validaciones previas y qué plazo se tiene para implementarla?

Las validaciones las encontrar& en el Anexo Técnico publicado en la caja de herramientas
https://www.dian.gov.coffizcalizacioncontrol/herramienconsulta/FacturaElectronica/Documents/Caja_de_herramient
as_Factura_Electronica_Validacion_Previa.zip

La implementacién del nuevo modelo de Validaciéon Previa, sera de acuerdo al calendario segin la actividad
econdmica principal de la empresa, codigo de la actividad econémica (ClIU) registrada como actividad principal en
el RUT.




¢ Cudl es el procedimiento para obtener la autorizacién como proveedor tecnolégico de

De conformidad con lo establecido en el articulo 15 de la Resolucién 0019 de 2016, las solicitudes que se realicen
ante la DIAN para ser autorizados como proveedores tecnologicos de facturas electronicas, deben elevarse
Unicamente a través del SIE de Factura Electrénica disponible en www.dian.gov.co los requisitos son:

1. Estar habilitado como facturador electronico (Es
decir, registrarse como facturador electrénico, realizar pruebas, lograr la activacién del software y ser habilitado)
2. Tener vigente y actualizado el RUT (Con la responsabilidad 37 — Facturador Electrénico Obligado 38 —

43 . Facturador Electrénico Voluntario).
factura electronica? . - .
3. Ser responsable del impuesto sobre las ventas y pertenecer al régimen comun.
4. Acreditacion ISO 27001 (Gestion de la Seguridad de la Informacién) o hacerlo dentro de los dos afios siguientes
a la autorizacion.
5. Patrimonio liquido igual o superior a veinte mil (20.000) UVT y 50% de activos fijos correspondan al patrimonio
liquido
6. Condiciones de operatividad tecnoldgica que sefiale la DIAN.
Tal como lo establece el articulo 616-1 del Estatuto Tributario, para que las Facturas Electronicas tengan efectos
tributarios deben ser previamente validadas por la DIAN, es decir que, si no cumple con las validaciones no podra
ser utilizada como costo, deduccion y/o descontable.
44 |;Cual es la sancion si no se cumplen las validaciones previas? . . -
¢ p P Respecto de las sanciones para el tema de facturacién electrénica, estas deben ser consultadas en el Estatuto
Tributario en los siguientes articulos: Articulo 651. Sancién por no enviar informacién, Articulo 652. Sancién por
expedir facturas sin requisitos, Articulo 657. Sancion de clausura del establecimiento y articulo 684-2. Implantacion
de sistemas técnicos de control.
i~ . En el anexo técnico de la resolucién 20 se establece la fecha de emision (ISSUEDATE) que autoriza a facturar 5
45 |;COmo se va a establecer y a manejar las fechas de corte en las empresas? . . ) . -
dias antes o 10 dias despues de la fecha de la operacion, con lo cual podréd manejar las fechas de corte.
,Qué obligaciones o regulaciones existen respecto a la entrega de un L . -
46 Q ) 9 . 9 . pecto 9 Los documentos deben ser entregados en los sitios informados en el catalogo de participantes.
Invoice/CreditNote/DebitNote por correo electrénico al adquiriente?
. - - Si, La DIAN dispondra un servicio web para que los adquirientes que no son Facturadores Electronicos puedan
¢La DIAN va a tener la opcién para que los adquirientes que no son Facturadores . L L o :
47 . aceptar o rechazar las facturas electronicos. (Application response de aceptacion: Application response de recibo:
Electronicos, puedan aceptar o rechazar facturas desde su portal? ) P . A
) remitase al anexo técnico que se encuentra dentro de la caja de herramientas.
Una empresa que se encuentra en la version de Validacion Previa, le emite una factura a . . L e . -
p a J . ) . Debe enviar el archivo XML, el application response de validacion de la DIAN y de requerirlo la representacion
48 |un receptor que esta en la version del 2242 ;Debe enviarle solo el XML de la Factura rafica
Electronica o debe enviarsela en el sobre AttachedDocument? 9 '
En la versién de Validacién Previa, remitase al articulo 7 de la Resolucién 30 de 29 de abril 2019, donde se
describen los mecanismos y procesos de validacion de la factura y su documento equivalente.
En la version operativa de Facturacion Electrénica con Validaciéon Previa, ¢Si un |La Unica validacién aceptada es la que realiza la DIAN, si el documento ha sido rechazado por la DIAN, debera
49 |documento electronico ha sido rechazado por la DIAN y ha pasado por las validaciones |intenter el nimero de veces necesario hasta que el documento sea validado exitosamente, y cada intento
del P.A., se debe anular? ¢ Qué pasa si no se informa el evento de anulacién? rechazado no consume el consecutivo de la factura.
Los P.A. no estan reglamentados, la DIAN validara las Facturas Electronicas.
. e . El facturador podra consultarlo a través de webservice para conocer el estado del documento transmitido a la
¢ Como la DIAN notificara al P.T., el estado de los documentos Rechazados ya sea por el : P S p ;
50 . DIAN. Sin embargo la DIAN comunicara el rechazo de la factura en tiempo real, cuando esta no cumpla con las
adquirente o la DIAN? . - .
validaciones obligatorias.
Cuando se esté en contingencia por parte de la DIAN, y una vez esta se supere ¢Qué - . " .
) 9 por p Y P Q La Factura Electronica se entiende emitida con la entrega al adquiriente, conforme a Ley 1943 de 2018 y
51 |sucede si la factura no pasa las validaciones?

Resolucion 30 de 2019 Articulo 12 "Medidas en caso de incovenientes tecnoldgicos".




¢Cudl es la diferencia entre una Factura Electrénica nacional y una Factura Electronica

52 - En el anexo técnico se encuentran establecidas las caracteristicas que debe tener cada uno de los documentos.
de exportacién?
53 ¢Existird algin medio a nivel software mediante el cual la DIAN notifique una caida de |Esta previsto que en dado caso, se informara a través del portal Web de la Entidad por medio de un comunicado,
Sus servicios y su reestablecimiento? conforme a la Resolucién 030 de 2019 articulo 12 numeral 3.
Para el tema del factoring, ¢Que papel jugaran las entidades certificadoras de |La DIAN sera quien administre el registro de facturas electrénicas donde figuraran los tenedores legitimos de las
54 |operaciones de factoring, en el entendido que la DIAN sera quien resguarde todos los [factuas y el estado de cada documento. La DIAN reglamentara la forma como podra interoperarse con el registro
eventos que le ocurran a la factura? por parte de los interesados.
El decreto 2242 de 2015 en su articulo 3 numeral d) Indic: " la firma electrénica que
incluye la Factura Electrénica podra pertenecer a :
- Al obligado a facturar electronicamente.
- A los sujetos autorizados en su empresa.
55 | Al proveedor tecnoldgico, en las condiciones que acuerden, cuando sea expresamente [Por favor consultar el articulo 2 de la Resolucion 030 del 29 de abril de 2019 "Requisitos de la Factura Electronica
autorizado por el obligado a facturar electrénicamente, para este efecto.” de venta" numeral 14 .
En el modelo de validacién previa se ha mencionado que hay nuevos momentos donde
se requiere Certificado Digital pero que deben pertenecer al Obligado a facturar y no al
PT. ¢ Cual es la decision final al respecto?, ¢ Esta reglamentado en algin documento?
Todos los eventos deben ser enviados a la DIAN, en el caso de “NO”, ¢cudles serian los
eventos que deben enviarse? En caso de que “SI”, ;cémo envia los eventos a la DIAN uilLas Facturas Electrénicas de venta, las notas débito, crédito y el reporte de las facturas de contingencia, deben ser
s |receptor de facturas que no disponga de proveedor tecnolégico? Y ¢ Cémo se enteraria el |enviadas a la DIAN, en caso de contingencia favor consultar la Resolucién 002 de 2019 articulo 2. Para el caso de
emisor de los eventos que produce el receptor de la factura? O la transimisién y emision de la Factura Electrénica de venta por favor remitase a la Resulucion 030 del 29 de abril
de 2019 articulos 7y 8.
¢ Todos los eventos del aplication response se deben enviar a la DIAN?
57 ¢Las empresas que actualmente emiten F.E., dado que ya no sera necesaria la |El RUT sera actualizado de oficio de forma automatica en la fecha que lo indique cada usuario finalizadas las
responsabilidad 37 o 38 en el RUT deberan realizar algin tramite para retirarla? pruebas de habilitacion.
ss Las empresas que actualmente emiten F.E., {Podran inscribirse como voluntarias para |Deben inciar a Facturar Electrénicamente de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 020 del 26 de marzo de
fase 2 desde el 11 de Mayo o deberan esperar al 1 de Agosto? 2019, o de manera "Anticipada” si lo requiere.
Ya tenemos claro como proceder cuando la DIAN entra en contingencia ¢Qué pasa
n | ntr n ntingenci I f rador electroni | prov r ) . - )
feucio(:g iio qy;neelt gaseo d?;lj f;c?uia(c:igr eelsec?rén?g;uda;lferée;?t;afcz:o?] reesgllj)cigﬁdge Por favor consultar el articulo 1 de la Resolucion 13 de 15 de febrero de 2019, que modifico el articulo 11 de la
59 ologico. ¢ . . . ) Resolucion 019 de 2016, Numeral 1, Resolucién 30 del 29 de abril de 2019 articulo 12 y la Resolucién 002 de 2019
contingencia y enviar posteriormente estas transacciones a la DIAN ¢En el proveedor articulo 2
tecnolégico que tiempos tendrd para emitir las transacciones a la Dian después de ’
solucionar su contingencia?
¢ Si quiero reenviar un documento que fue fallido, con otro nimero de consecutivo puedo S . . . .
60 R S . En el modelo de validacién previa, el nimero de la factura, solo se consume cuando esta es validada exitosamente.
hacerlo, y se puede dejar el documento inicial en estado fallido?
. - - . No es posible. Si la nota crédito o débito afecta a una factura de la version 2242 debe hacerse bajo la misma
¢Se puede hacer una nota crédito o débito en V2 correspondiente a una factura de o - ) i
61 version de de facturacion, de igual forma para las notas que se deban generar para las facturas emitidas en las

Version 1?

demas modalidades de Facturacion.




Si el adquirente encuentra inconsistencias en los documentos electronicos recibidos, que

No esta contemplado este tipo de error; sin embargo en caso que esto se presente, se solicita que la persona

62 |debieron y no fueron detectados por la DIAN, ¢Qué procedimiento debe seguir para |rechace la Factura Electronica y se comunique con la linea de Asistencia Telefonica de la DIAN 057(1) 3556922
informar la inconsistencia? Bogotd, para abrir un caso Yy dicha situacion entre en estudio.
En la Resolucién 030 de 2019 articulo 10, se encuentra la informacion correspondiente a los Servicios Gratuitos
. - . - para la Factura Electrénica de venta.
¢Cual es el procedimiento para habilitarse como facturador electronico, utilizando el . . . . -
63 . . De igual forma que para los demés contribuyentes, toda persona que requiera ser Facturador Electronico, debe
servicio gratuito de la DIAN?. o ) - h :
iniciar con su registro en la plataforma de Factura Electrénica y realizar las pruebas correspondientes con el
software que haya seleccionado
. En las consultas que se realizan con autenticacién, para verificar documentos y listado . . . . ) -
¢ a - : P M . Solo podra consultar sus propias facturas. La busqueda se podré realizar por: CUFE, ID del documento, cédigo
64 [de documentos, el facturador electrénico tiene acceso a todas las facturas electronicas . -
h S . QR, por periodo de tiempo, y por NIT.
registradas en la DIAN o que restricciones existen?
Tenga encuenta que para toda transaccién comercial se debe emitir factura, sin importar la modalidad de pago,
65 |;Cuando la venta fue con medio de pago de contado, se genera acuse de recibo? siempre debe entregar factura al adquiriente, por favor consultar el Concepto 057186 de 2013 emitido por
Normativa y Doctrina de la DIAN.
66 ¢,Cuando un facturador electrénico cambia de proveedor tecnolégico debe realizar algin |Si la persona cambia de Proveedor Técnologico, debe realizar nuevamente el proceso de habilitaciéon con el nuevo
procedimiento? software hasta completar las pruebas indicadas por la plataforma.
. - L . Es correcto, la persona debe realizar el proceso de registro y habilitacién en la nueva plataforma de Factura
¢Un facturador electrénico que se encuentre en estado produccion bajo el decreto 2242, . = o ) . .
67 ; e ) N : Electronica, la cual es para la versién de Validacion Previa, este proceso incluye realizar las pruebas
debe surtir el proceso de habilitacion bajo el modelo de validacion previa? . -
correspondientes para registrar el software.
. . Un juez autorizado puede consultar la Factura Electronica, verificar si esta tuvo aceptacion tacita o explicita; los
68 |;La DIAN otorga factura como medio probatorio? =nl . pued : P p
jueces podran acceder directamente a la Dian.
s ) . ) ” Esta informacion se puede consultar en el Catalogo de Participantes que se encuentra disupuesto en la pagina
69 |;Como se establece si el facturador esta en nueva o antigua version? L
web de Factura Electrénica.
. - . . Solamente la Factura Electrénica que haya sido validada de manera exitosa por la DIAN es la que consumira el
70 |¢La Factura Electrénica enviada y rechazada consume numeracion? .
consecutivo.
Conforme a la Resolucién 020 de 2019, existen dos fechas, la primera es la fecha de registro y la segunda es
. . ) . S fecha de obligatoriedad para iniciar a Facturar Electronicamente, dentro de estos meses se deben realizar las
71 |¢Hay una linea de tiempo establecida para las pruebas de habilitacion? ) . . . A .
pruebas, siendo el contribuyente quien determina si inicia las pruebas desde el momento de registro o
posteriormente.
El sujeto que presta el bien o servicio, es quien debe facturar y cobrar los impuestos correspondientes en el
momento de la operacién. El recaudo, de esa factura a plazo realizada por un tercero no da lugar a impuestos
72 Los impuestos que se generan por pagos a terceros, estos deben ser asumidos por el |adicionales, es solamente un recaudo para un tercero. Para el caso de Fiduciarias o de contratos de mandante /
tercero o por quién emite la factura electrénica. mandatario, dentro del Anexo Técnico y las ejemplificaciones de los XML de las Facturas Electrénicas esta el
formato en que se deben desarrollar las Facturas Electronicas de este tipo, por la tanto al ser transmitidas y
emitidas, se entendera cual es el modelo de negocio y que el ingreso es para un tercero.
Teniendo en cuenta que una factura de venta (Sin importar la modalidad de la misma) es un soporte fiscal de las
Lo . . ) - . . |obligaciones que adquieren ambas partes dentro de una transaccion comercial, se debe aclar que como tal la
Si existe una diferencia entre un documento fiscal electronico y un documento tributario . P . ;
73 Factura Electronica es un documento electrénico y a su vez un documento tributario, ya que tanto para demostrar

electrénico, es necesario aclararla o dejar un solo concepto

los recaudos de IVA, tener impuestos descontables y en caso de presentarla como prueba de una transaccion, la
Factura Electrdnica es valida.




Los eventos producidos sobre un documento, hay que informarlos, ademas de la DIAN, a

Todos los documentos electronicos deben validarse en la DIAN, los de aceptacion y titulo valor estaran

74 |la contraparte, ¢ Saldra alguna reglamentacion de la forma de envio o es de libre eleccién - :
. reglamentados en la Resolucién de registro.
del emisor?
75 Si se rechaza el Ap‘pllcatlonResponse por parte de la DIAN, el evento se debe anular o se Se debe volver enviar la factura para su correcta validacién, no consume consecutivo de facturacion.
puede volver a enviar?
- . o Todos los documentos electrénicos deben validarse en la DIAN, los de aceptacion y titulo valor estaran
76 [Hay aceptacion tacita en application response? > :
reglamentados en la Resolucion de registro.
ITOS eventos gen_erados por el receptor, como por ejen?pl_o: recibo, aceptacion o recha_zo, Todos los documentos electronicos deben validarse en la DIAN, los de aceptacion y titulo valor estaran
77 |¢pueden ser aplicados para las notas crédito, notas débito y las facturas que hayan sido - )
) ) reglamentados en la Resolucion de registro.
generadas por contingencia?
El evento “Documento Electronico Referenciado por Otro Documento Electrénico”, es un . .
- Otros documentos, corresponde a los documentos de registros de facturas que seran reglamentados en la
evento que genera la DIAN para los casos en que sean reportadas Notas Crédito o Notas 9 .
s . o Resolucion correspondiente.
78 Débito que referencian facturas electrénicas.
) . . . . . |Todos los documentos electrénicos deben validarse en la DIAN, los de aceptacion y titulo valor estaran
En caso de ser la respuesta afirmativa, ¢esto quiere decir que este evento NUNCA sera ) :
) . . - reglamentados en la Resolucion de registro.
generado ni reportado por el Obligado a Facturar ni el Proveedor Tecnol6gico?
1. Hay un servicio mediante el cual el adquiriente o el facturador pueden consultar el estado de una factura, el
¢Cada cuanto tiempo se tendra que realizar peticiones sobre todas las facturas que estan |sistema de la DIAN le devuelveve todos los eventos, asociados a esa factura: EL RESULTADO DE LA
79 pendientes de dichos eventos, teniendo en cuenta que esta informacion es vital, NO solo |VALIDACION, el acuse de recibo, la aceptacion y el rechazo; esto se relizara por medio de webservice.
para temas de titulo valor, sino también para poder las areas de crédito y cartera controlar
sus procesos de radicacion y recaudo de dinero? 2. Las funcionalidades del registro de factura estan siendo desarrolladas. El facturador o el adquiriente dispondran
de un método en el webservice para solicitar rangos de fechas de las facturas autorizadas.
DOCUMENTO ELECTRONICO REFERENCIADO POR OTRO DOCUMENTO
ELECTRONICO
DOCUMENTO REFERENCIADO NO EXISTE EN LA BASE DE DATOS DE LA DIAN
ANULACION DE EFECTO DE EVENTO L . .
80 - .
ANOTACION DE OFICIO POR LA DIAN El Gnico usuario de dichos eventos es la DIAN
En caso de no ser afirmativa la respuesta, ampliar la explicacion de para que se usan
estos eventos, ¢cudl es su flujo de informacion, y cémo interactian los diferentes actores?
81 Si el adquiriente rechaza directamente en la plataforma de la DIAN, la DIAN va a notificar [NO, el facturador puede consultar las facturas con los eventos que tienen asociados. Su procedimiento debera
al P.T. para que este le notifique al cliente ? definir el momento en el qué utilizara el método dispuesto para tal fin.
. L e Es un reqisi ntempl n el pri Decr reglamenta, entre otri mas, lo requisi n
82 |¢Van a exigir conocimiento o certificacién de UBL? S un reqis to contemplado e elp oyecto de Decreto que reglamenta, entre otros temas, lo requisitos que debe
cumplir los proveedores tecnolégicos
Cuando el adquiriente rechaza la factura dentro de las 72 horas que tiene para hacerlo, el
facturador electrénico tiene dos opciones:
83 |1. Hacer la NC de la factura y hacer el proceso nuevamente con una nueva factura. El Facturador Electrénico debe realizar las respectivas notas credito.

2. ¢No hacer nada?, esto es posible?, que el F.E. al saber que tiene un rechazo no haga
nada, se puede dar el caso?




TECNICAS

N° PREGUNTA RESPUESTA
1. No, cada participante debera contar un con un certificado digital (puede ser el mismo o distinto al utilizado para
. . . ; . firmar los DFE), tendr& las mismas caracteristicas de los certificados de la versiéon 1 de Factura Electronica, debera
Dentro de las consideraciones del Anexo Técnico en el capitulo 11: aspectos . : e . ; B
- N S . . " . ser expedido por una entidad de certificacion abierta acreditada por la ONAC..
tecnoldgicos de los web service de validacion previa DIAN Menciona que "para garantizar o ) : : .
O . . . . 2. Para la autenticacion el Web Service no se necesita conocer la llave privada. El sistema consulta el NIT del
la comunicacion segura el software cliente deberad autenticarse ante la DIAN utilizando . o X T
. R o . L L emisor dentro del certificado en la propiedad "subject
certificado digital”, sin embargo, no especifica como es el uso de dicho certificado digital - - ) .
: . o L . 3. No aplica para la autenticacion. El XML es el que va firmado por el emisor.
para consumir el servicio. Al respeco se plantean las siguientes inquietudes: ) - : e - L : )
1 4. Es valido mientras la entidad certificacion siga expidiendolo o el emisor contenga a la fecha uno vigente
. . . . La autenticacion de los usuarios es mediante un certifiacdo digital, dicho certificado debe corresponder
1. ¢ Este certificado sera provisto por la DIAN, o cada PT debera tener uno? . X " . gral, . P
. . . o Pertenencia empresa" el cual contiene dentro del nombre de la empresa el NIT de la misma y los datos de
2. ¢,Como sera el manejo de las llaves del certificado? . e . . e . I
P L . identificacion y nombre del suscriptor, todas las entidades de certificacion de Colombia venden certificados
3. ¢ Qué informacion se cifrarad? L " ; - ) N - PR .
- . . . . - digitales de "Pertenencia empresa" a "Pertenencia empresa" este certificado sera utilizado en los campos previstos
4, ¢ Es requerido un certificado tipo .p12? [.pfx] o va a ser otro tipo de certificado ? - . . .
dentro del web service para que sea incorporado en la transaccion de tal forma que el servidor de la DIAN le da la
informacion del webservice extraera el certificado y extraera la informacién de la empresa y de quien esta haciendo
la operacion "logon" "Logon"
En el Anexo Técnico se indica que la matricula mercantil es obligatoria para personas . . N . o g
S A - - . En el anexo expuesto en la caja de herramientas este campo Name “Numero de matricula mercantil (identificador
2 |juridicas, pero hay personas juridicas que no tienen matricula mercantil. Como se debe -\ }
. de sucursal: punto de facturacién)’se vuelve opcional para reportar en el XML.
manejar este caso.
3 |[¢Cual es el tiempo estimado en que tardara el sistema en realizar las validaciones? El proceso de validacion se hace en linea en fracciones de segundo.
En las facturas electrénicas se debe incluir informacién sobre la forma de pago establecida en la transaccion
4 |¢Se contempla dentro de la validacion previa, el reporte de pagos en diferentes paises? [econdmica, de acuerdo con las listas de valores relacionadas en el anexo técnico y se puede incluir informacion de
detalle como pagos en diferentes paises.
. . N . ) - No hay problema si los nombres de productos y demas datos de la factura son en ingles... El validador no controla
5 |Hay clientes que exigen la factura en inglés, es posible configurar el idioma en el XML. . - - ) o
el idioma contenido dentro de los elmentos. Tampoco el UBL contiene un elemento que defina el idioma.
6 En las notas se hace referencia a la resolucion de autorizacion, asi como al rango de A las notas NO se les autoriza numeracion por parte de la DIAN, pero si deben ser numeradas por la linea de

numeracion otorgado. Esto no es valido en estos documentos no es asi?

negocio y/o establecimientos de la empresa de forma consecutiva.




¢El CUFE se debe calcular con SHAL o con SHA256/256/512?

Nota-2: las verificaciones sobre la autorizacién del NumFac en el SIE FE para los
documentos-e con el «/fe:Invoice/cbc:InvoiceTypeCode=3» se realizan y se registran por
parte de la DIAN para las operaciones de recepcién electrénica. Los documentos-e con

7 |«/Invoice/cbc:InvoiceTypeCode=3» entregados a la DIAN antes de la fecha de aplicacion |EL CUFE debe ser calculado con SHA384.
de esta medida correctiva en el Sistema informatico (agosto 15 de 2018), y que aparecen
con el resultado de la verificacion del NumFac como “fallido”, seran sometidas al
tratamiento de excepcién porque el error se originé en la informacién suministrada por la
DIAN.
8 ¢A qué se refieren con No Operativos en “Recepcion ATT (DFE y AR) PA. Son Metodos del Web Service que se tenian contemplados para la figura de un Proveedor Autorizado "PA" pero al
(SendBillAttachmentAsync) — No Operativos”? no haber reglamentacion del mismo, estos no se encuentran en operacion.
., Por qué n tiene més informacioén re los WS D I NSU no utiliz ’ . ) .
¢Po que 0 se tiene mas Info acq sobre los WS lescg gg de NSU no utilizados Son Metodos del Web Service que se tenian contemplados para la figura de un Proveedor Autorizado "PA" pero al
9 |(ReceiveNsuUnusable) — No Operativos y Consulta dicontinuidad de NSU para PA L . L
) . . no haber reglamentacién del mismo, estos no se encuentran en operacion.
(ConsecutiveNsuMissingPackByPA) — No Operativos?
o . o Para la version de validacion previa de facturas electrénicas no se tiene en cuenta esta validacion que se realizaba
Antes del modelo de validacion previa se debia informar el elemento los elementos - " N X . . - -
) - . . o en la version 1 "2242". Directamente se tienen que regir a la informacion solicitada sobre el nuevo anexo de
cac:AccountingCustomerParty/cac:Party/cac:Person/chc:FirstName y o . - . . . . )
: . : ) : . validacion previa ( /Invoice/cac:AccountingCustomerParty/cac:Party/cac:PartyName nombre comercial de la
10 |cac:AccountingCustomerParty/cac:Party/cac:Person/cbc:FamilyName cuando el elmento L
: B e ; persona juridica y nombre de la persona natural.
cac:AccountingCustomerParty/cbc:AdditionalAccountID era igual a 2 (persona natural), - ) ) . . . . . . . .
- L . . o /Invoice/cac:AccountingSupplierParty/cac:Party/cac:PartyTaxScheme/cbc:RegistrationName Razén social de la
¢en esta vversion de factura electrénica es requerida esta validacion? S
persona juridica.
En la pagina 193 literal “3.5.4.4. Documento Electrénico Referenciado por Otro
Documento Electrénico” en la cardinalidad de esta validacion se indica “solamente puede
ser registrado uno de estos eventos para una determinada Nota Crédito o una
determinata Nota Débito, pero no existen restricciones para el nimero de DFE que
n referenciar un rmin. f ra”. ¢D r lo anterior una n rédi . - L . . .
12 pt’Jede eterenciar una dete . ?da actura’. ¢ © acue do? ca terior una o,ta‘c ed tg Es necesario tener trazabilidad afectacion del IVA, se debe mirar si afecta el impuesto.
sélo puede ser informada una Unica vez referenciando una Unica factura electrénica? Si
es asi, entonces ¢,cOmo se deben registrar los eventos en los cuales se realiza varias
notas crédito de forma parcial con la descripcién: “Devolucion de parte de los bienes; no
aceptacion de partes del servicio” informado en las diferentes notas créditos elaboradas
referenciando a la misma factura?
Si se deben firmar, lo debe firmar el:
) ) . « Comprador
13 ¢ ?, ¢ ?
¢Los app response se deben firmar?, ¢lo debe firmar el adquirente . Vendedor
« Dian
El softwaresecuritycode esta definido en el numeral 9.4., pero este corresponde a la clave i .
14 | - Se genera correccion al texto para la version del anexo.
técnica y no se comprende la relacion
COMENTARIO: P8na 22, identificador AA18, se menciona que el tamal s 999 y i i
15 Se genera correccion al texto para la version del anexo.

numerico, es decir 999 digitos para este valor, es correcto este tamall/td>
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Pag 270 - Lista de valores - Paises y ciudades: Que pasa con las ciudades que no estan
registradas en el DANE, que se debe enviar

Cuando el pais es disitinto a COLOMBIA elemento "<cbc:IdentificationCode>" no se validan los codigos de las
ciudades y departamentos, debe ir solo texto del los elementos <cbc:CityName> y <cbc:CountrySubentity>

17

¢ Coémo se asegura que en la version de validacion previa de facturas electrénicas no
queden encoladas las facturas electrénicas?

La version de validacion previa operativamente esa estructurada para funcionar en la tecnologia cloud, lo que
garantiza mayor capacidad de recepcion.

18

¢ Como se reportan las autoretenciones?

Se reportan a nivel de item.

19

El siguiente elemento del ejemplo de la factura genérica del kit de herramientas:
Invoice/ext:UBLExtensions/ext:UBLEXxtensions/sts:DianExtensions/sts:InvoiceSource/cbc:l
dentificationCode tiene el cédigo del pais a dos digitos sin embargo todas las
valdiaciones orientadas a este tag hacen referencia al cédigo del estandar ISO 3166-1
alfa-2 que es a tres digitos ¢ Cudl aplica en este elemento de las extensiones DIAN?

Se aplica el estandar Cédigo alfa-2: Cédigo ISO de 2 letras de este pais o territério. Se generan las correcciones
para la publicacion de la nueva version del anexo.
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Respecto del tema de redondeos , Es de mucho valor la propuesta que hace la Dian en el
documento de especificacion técnica, sin embargo, de la manera que se plantea en el
documento se interpreta que es opcional. Por otro lado, si se revisa en detalle este item,
se hace necesario la generacién de una normativa que regule el mecanismo de redondeo
aprobado por la Dian, sobre que componentes se puede aplicar (lineas,totales y campos
en general del documento) de manera que desde los sistemas fuente (ERP) se garantice
la salida con la calidad de datos requerida para que el documento tributario se componga
de la manera adecuada. Nos podrian confirmar que mecanismos se van a implementar
para garantizar la gestion de redondeos? Se requieren varios ejemplos de redondeo
usando las diferentes cifras decimales que los sistemas entreguen.

No, ya que no corresponde a la Entidad reglamentar ese tema.
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Se realizaron pruebas de Consumo del Web Service con previa configuracion de la
herramienta SOAP Ul de acuerdo a la seccion “12. Anexo: Herramienta para el consumo
de Web Services” del anexo técnico de la caja de herramientas. Para la configuracién del
Keystore se uso el certificado actual de la empresa, el cual se utiliza para el envio de
facturas en produccion. El resultado fue la siguiente respuesta de error de seguridad del
Web Service:

s: Sender
a: InvalidSecurity
An error occurred when verifying security for the message.

Se solicita informar si son necesarias configuraciones adicionales o si existe condiciones
especiales que debe cumplir el certificado para autenticarse con el Web Service. Ver
imagen.

Tener presente que la caja de herramientas incluyo el cambio de URL del web service.
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¢Las personas naturales pueden tener digito de verificacion?, ¢ Si es asi, debemos
tenerlo en cuenta en las validaciones?

El validado exige que se informe el digito de verificacion si el tipo de persona es jurida. Naturales no lo exige ni lo
valida

23

¢El application response es un xml adicional?

SlI, cada uno de ellos son XML adicionales que tienen el mismo CUFE de la factura original.
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Para el tag "cac:StandardltemlIdentification” si se usa el schemelD "999" se pude enviar el
codigo que usa el cliente para sus productos?

Descrito en la caja de herramientas publicada en el sitio web de la Dian




Qué codigos deberia tener el campo “"cac:Sellersltemlidentification”, el que otorga el

Es un campo opcional, no existe regla para ellos. Sin embargo la identificacion de los productos a nivel de linea

25 . . - e
cliente para sus productos? deberan ser informados conforme a lo definido en el elmento Standardltemldentification
Es obligatorio segiin anexo. Nota. La obligatoriedad de los campos estan definidos en el anexo, el UBL2,1 es
26 |EL campo "cac:Standarditemldentification" es obligatorio?, segin UBL 2.1 no lo es estandar pero DIAN se han adoptado como requeridos algunos elementos que son exigidos por Software Validador
para no alterar el estandar
27 Qué diferencia ex&“.te entre Io; unitCode EA y NIQ [ que aparentemente son genericos NIU: NGmero de unidades internacionales.
para cuando no existe una unidad de medida especifica.
28 En qué casos se debe usar el campo "cac:AlternativeConditionPrice" y para qué esta Cuando se necesita informar el precio real de un articulo que no va ser cobrado al cliente, ejemplo un regalo pero
creado especificamente? el impuesto si es pagado
Cuando la factura toda esta en pesos y se paga en pesos es necesario afiadir el campo - . . . .
29 |, . P ¥ s€pag P p No es necesario si es en PESOS...Este campos campo opcional y asi esta descrito en el anexo
cac:PaymentExchangeRate"?
Cuando se hace un pago anticipado a la factura, en la versién uno usabamos el campo . . . . . .
N . o ; - Ese es el elmento para informar los pagos anticipados. Las ejemplificaciones no necesariamente tienen pagos
30 |"cbc:PrepaidAmount", en los ejemplos no se ver para la version 2, que campo - . ;
. anticipados y por ser un elemento opcional por eso no estan informados
deberiamos usar en este caso?
El campo "cac:PaymentTerms" a que hace referencia?, que deberia ingresarse en los
31 [tags "cbc:ReferenceEventCode" y “cac:SettlementPeriod", aplica solo para las facturas a |La definicion se encuentra descrita en el anexo técnico.
credito?, si fuera de contado, la cantidad de dias cual seria?
Exactamente a que hace referencia el campo "cbc:TaxEvidencelndicator" dentro los
totales de los impuestos
32 |Nueva Es un elemento opcional en el XSD. En el anexo no ha sido indicado.
QUE SIGNIFICA EL CAMPO Y COMO SE DEBE UTILIZAR EL CAMPO
TaxEvidencelndicator
En el ejemplo de Factura Generica se utiliza el tag cac:PaymentTerms, pero no se
encuentra informacion alguna en el Anexo 001. En la versién UBL anterior en este tag se o . -
33 ) " P C La definicion se encuentra descrita en el anexo técnico.
reportaba la informacion del pago y las cuotas cuando es a crédito; se continda
asignando los valores de esta forma?
En el ejemplo de Factura Generica se utiliza el tag
cac:PaymentTerms/cbc:ReferenceEventCode, pero no se encuentra documentacion del
tag en el Anexo 001. De dénde proviene el valor indicado en el ejemplo?
34 La definicion se encuentra descrita en el anexo técnico.
Nueva
QUE SIGNIFICA EL CAMPO Y COMO SE DEBE UTILIZAR EL CAMPO
ReferenceEventCode
Acerca del tema de descuentos aplicables a los documentos, se entendi6 por la
explicacion dada por el funcionario Dian, que los descuentos son aplicables por linea “0” |Esas operaciones deben registrarse en forma expicita, si el descuento se aplica a toda la factura, el fragmento
por documento, sin embargo, hay industrias en las cuales hay diversos tipos de "allowancecharge" ir4 en la seccion de cabecera del XML. Si el descuento se aplica a alguno de los items el
descuento aplicables al mismo documento, los cuales pueden ser por linea y documento, |elemento “allowancecharge” se incluird en dicho item. Los valores incluidos en el elemento “allowancecharge”
35 |dependiendo de condiciones comerciales como por ejemplo el volumen de la compra. Es |afectaran el valor total del item los valores "allowancecharge" del nivel de cabecera afectaran a toda la factura, por
necesario que si la politica de aplicacion de descuentos es excluyente (linea o lo tanto las sumatorias algebraicas incluidas en ... haran las operaciones de crédito o de débito (de resta o suma)
documento) se genere algun tipo de normativa general que garantice una correcta pertinentes para obtener el gran total de la factura. No son excluyentes los dos tipos de "allowancecharge"
interpretacion e implementacién de la misma. Nos podrian aclarar que mecanismos va a |anteriormentes descritos, pueden ser incluidos ambos dentro de una misma factura.
definir la DIAN para el tema de descuentos?
La actualizacion de los cédigos DIAN de los catélogos seré notificada de alguna manera . . . . .
36 9 9 9 La DIAN disefiara un procedimiento para realizar los ajustes e informarlos a los facturadores.

sistemética a los PT? Cual sera el medio?




37 |Hay algun servicio para envio masivo de comprobantes? Se podréan enviar F.E. por lotes.
La DIAN valida el campo de notas crédito llamado billingreference en cuanto al ID y Se permitird la inclusion de varias facturas pertenecientes al mismo adquirente dentro de una nota crédito, la
38 |UUID para no permitir relacionar varias facturas. Se debe normar si van a permitir mas de |referencia de cada factura correspondera al CUFE de las facturas validadas previamente y que hayan sido
una factura en documento nota. emitidas por el facturador que elabora la Nota Crédito.
. - Estos elementos son opcionales. Seran controlados en ocasion de que el facturador este interesado en que la
39 |Se deben transmitir los campos forma de pago y fecha de vencimiento? R — .
factura sea registrada como "Titulo valor".
En el anexo técnico - Se indica que deben realizarse controles I6gicos como por ejemplo
0 "no permitir una direccién de cliente en Colombia en una operacién de exportacion” ¢se El control no sera hecho por la existencia de las direccioones, estara asociado a la coherencia del tipo de
debe controlar ese tipo de datos?, la DIAN proveera algiin mecanismo de validacion de operacion, en ocasion de una exportacion el adquirente no debe tener una direccién cuyo pais sea Colombia.
direcciones?
. . . . . Que la regla no es obligatoria. De manera general se interpreta que la cardinalidad "0...n" indica que este elemento
¢ Qué es considerado una discrepancia menor importante para que en las reglas de . R . - N " L . .
41 N, ; N es opcional. La regla sera obligatoria cuando la cardinalidad sea "1....n".- En ocasioén de la no obligatoriedad y al
validacion se considere como "Notificacion”? . - . e s o N N P
incumplimiento harémos una notificacion y en ocasion de "1...n" la DIAN generara un rechazo.
Que mecanismos se van a disponer para la informacién de actualizaciéon de documentos . . .
42 : f Herramientas de consulta agiles para emisor, receptor y entes competentes.
en el registro centralizado de documentos?
Que mecanismos tiene implementado la DIAN para la notificacién de eventos al
43 |adquirente? Enviard comunicacion a este a través del canal seleccionado en el catalogo  |Los adquirientes deberan entrar al catalogo a realizar la consultas pertinentes.
de participantes?
Aplica para la representacion grafica? El mensaje de “Documento emitido para sustituir - - )
44 ) . ; " La representacion grafica no se valida.
<xxxx>, que fue indebidamente validado"?
e Informacion Genérica Sobre una Persona o Entidad: cac:Party ¢Cudl es el contexto del [Siempre debe incluirse; "Party" es el fragmento donde se incluyen los atributos del vendedor y del comprador o
apartado?, en que casos aplica el uso de esta informacioén y en que casos no? adquiriente.
Esas operaciones deben registrarse en forma expicita, si el descuento se aplica a toda la factura el fragmento
"allowancecharge" ira en la seccién de cabecera del XML. Si el descuento se aplica a alguno de los items, el
Como debe ser la dinamica de descuentos, cargos, impuestos, anticipos, si se informan |elemento "allowancecharge” se incluird en dicho item. Los valores incluidos en el elemento "allowancecharge”
46 |a nivel de detalle se deben informar a nivel de documento?, como se deben representar  |afectaran el valor total del item, los valores "allowancecharge" del nivel de cabecera afectaran a toda la factura, por
estos diferentes escenarios en el xml? lo tanto las sumatorias algebraicas incluidas en ... haran las operaciones de crédito o de débito (de resta o suma)
pertinentes para obtener el gran total de la factura. No son excluyentes los dos tipos de "allowancecharge"
anteriormentes descritos, pueden ser incluidos ambos dentro de una misma factura.
Como es la aplicacion del campo LatitudeDegrees Measure ? Para el obligado, para el - .
47 ) En el anexo técnico que este campo ya no hace parte de la referencia.
adquirente, para ambos?
En que casos se deberia usar el documento tipo 42 documento de identificacion del . .
48 - Cuando un adquiriente este temporalmente en Colombia.
extranjero
Se hace necesario especificar las estructuras de los diferentes tipos de documentos de . - .
49 No habra estructuras definidas ni controladas para los documentos extrangeros.

identificacion a ser utilizados en el modelo de facturacion.




Cémo se debe ejemplificar un gran contribuyente a nivel de cédigos? Si no se va a

Si el usuario va a usar esa factura para costos y deducciones, créditos fiscales etc.., debe incluir el nimero de

50 ; s ; e o - ) ., ;
requerir favor indicar. identificacion tributaria, si esta factura no va a ser utilizada en otras transacciones, no sera requerida.
Cuales de las informaciones registradas en el documento de especificacion se van a . ’ - _ N N

51 ; . Las obligatorias son las que indican cardinalidad "1...n
hacer obligatorias?

52 |;Cdmo va a ser la dinamica para el “Recibimiento de Documento”? Ver manual técnico. (PREPARACION) WEBSERVICE REQUEST

53 Cuandolse esper?_tener la deficicion de Conjunto C: Campos Complementarios de Uso Ver manual técnico. (PREPARACION) WEBSERVICE REQUEST
Comercial Especifico ?

54 |;Qué servicios va a disponer la DIAN para que se pueda validar el estado del RUT? !Este sery[cm no sera prestado por Factura Electrénica, debe ingresar a su cuenta de usuario en el sistema de

informacion MUISCA.
Como se debe interpretar que en la estructura del xml tanto el nombre como la . . . . .

55 |. S : . Anexo tecnico publicado en el micrositio de factura electronica
identificacion del adquirente sean opcionales?

Se debe entender que todos los campos R son obligatorios ya que se plantea una . ) ’ . .

56 o L La columna ocurrencia define si los campos son obligatorios o no.
validacion condicional sobre estos en algunos casos?

En medios de pago (Etiqueta PaymentMeans ) aparece una etiqueta llamada PaymentlD

57 |que es obligatoria, dice que es el identificador de pago, ¢ A que hace referencia este Los valores a utilizar estan definidos en el anexo técnico pagina 254.
identificador de pago, para qué es ?

Dado que no habra migracién de datos entre las versiones 1y 2, si en version 1 se . . . . .
. ) . . L ) El usuario debera enviar los documentos de acuerdo a los rangos de numeracion que tenga debidamente

58 |proceso el documento 90000001, ¢ este podria ser enviado a la version 2 sin ser - s

; autorizados en cada version.
detectado como duplicado?

59 En la validacion de un documento, existira algun limite de Notificaciones (“N”) que No
invaliden el documento? ’
En la pagina 543 del documento “Anexos Técnicos” se mencionan las rutas Xpath para la

60 |localizacion del Signature de los documentos Invoice, CreditNote y DebitNote, pregunta:  |El attached document lo debe firmar el emisor, por lo general se tratara del Facturador Electrénico.
¢Por qué no aparece el Xpath del Attached Document?, ¢ este no se firma?

Las agencias de viajes suelen discriminar en su factura los ingresos propios de los
ingresos de terceros. En los ingresos a terceros por ejemplo incluyen los ingresos por

61 |venta de pasajes aereos y de paquetes turisticos, ofrecidos por terceros como las Esta opcion de facturacion esta desarrollada para mandato, que puede ser consultada en la caja de herramientas.
aerolineas y los hoteles. Asi mismo discriminan el IVA propio y el IVA de terceros, como
se debe reportar esta situacion en el XML?

62 |El documento que se entrega al receptor, ¢es el contenedor, AttachedDocument? Contendor con factura y app response de la Dian.
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Cuando se realizan eventos es necesario informar a la contraparte (NO DIAN) con el
attachedDocument o es permitido enviar unicamente el ApplicationResponse.

Unicamente el AppResponse

64

Este contenedor, AttachedDocument, ¢, debe contener el UBL 2.1 del documento y todos
los eventos producidos sobre éI?

Debe ser con el formato establecido y siguiendo las caracterisitcas referidas en el anexo técnico numeral 3.5
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Si ya se ha enviado el contenedor, AttachedDocument, al receptor con el UBL 2.1y el
ApplicationResponse de la DIAN con la aprobacion, al receptor. Y posteriormente hay
otro evento (p. ej.: aceptacion por parte del receptor), ¢hay que enviar al receptor
nuevamente el AttachedDocument con todos los eventos incluidos (en este caso, UBL
2.1 + ApplicationResponse aprobacion DIAN + ApplicationResponse aceptacion
receptor)? Es decir, siempre que se produzca un nuevo evento sobre el documento, ¢hay
que enviar nuevamente el AttachedDocument con todos los eventos contenidos?

Solamente el AppResponse.

66

En el anexo técnico del ApplicationResponse y AttachedDocument se hace referencia a
DigestValueDFE y al Clave del documento pero estos no se encuentran definido en el
esquema XSD, ¢ se va a definir alguna extension DIAN para incluir los elementos propios
de Colombia?

Esta informacién sera suministrada por la DIAN. La clave del documento es un método de los webservice mediante
los cuales se dara certeza que el documento existe en la base de datos de la DIAN.

67

Es muy importante contar con ejemplos exactos de estos dos documentos:
ApplicationResponse y AttachedDocument. Son documentos que afectan muchisimo a
los flujos a implementar, por tanto, ¢vamos a contar con ejemplos exactos de estos
documentos, asi como una definicién clara de su utilizacién en las comunicaciones?

Se deben armar de acuerdo a la especificacion definida.

68

Los documentos estan definidos por el estandar XML UBL 2.1, ¢ se va a permitir la
utilizacién de todos los elementos definidos en el estandar?, o por el contrario ¢se va a
limitar a un subconjunto del UBL 2.1?

El anexo sefiala cuales elementos del estandar son obligatorios

69

Existira un limite de envios o consultas en el ambiente de pruebas o produccion.

No

70

Que pasa si un cliente por error envia mas de 10000 documentos en el ambiente de
Pruebas en un periodo muy corto de tiempo. Existira algun tipo de baneo al emisor? O al
servicio por el cual se envio?

No

71

Existe algun limite de envio de eventos (ApplicationResponse)?

No siempre y cuando cumplan las reglas definidas en la matrix de eventos

72

Que pasa si regalo el item y quiero regalar el impuesto tambien, pero no quiero imprimirlo
en la representaion grafica?

En la ejemplificacion se detalla como funciona esta transaccion y lista de descuentos a nivel de factura

73

Qué pasa si el emisor no es autoretenedor pero quiere reportar las retenciones en la
factura?

El caso esta disefiado para cuando el emisor es autoretenedor, las demas son opcionales




Qué pasa si es requerida la sumatoria total de impuestos en la representacion gréafica, en

La sumatoria de todos los impuestos sale de la sumatoria de taxtotal individuales por impuesto informado.

74 . . . . . ) . }
la version anterior se utilizaba el campo taxtotal, pero en la version 2.1 no esta.? Alternativamente puede informar el campo de total que incluye impuestos
Si, es una opcién para los grandes facturadores la manera en qué podran utilizar un método con el cual de forma
75 |Se pueden enviar lotes de facturas? asicncronica entregara un paquete de facturas a la DIAN, las cuales podran ser recogidas posteriormente mediante
mecanismo id tracker.
76 |Cuantas pruebas se requieren en el proceso de habilitacion por cada sector? 100 factura 20 notas credito y 20 notas debito
77 Como nos registramos como proveedor electronico con validacion previa, va existir un El tema fue desarrollado por la Resolucion 30 del 29 de abril de 2019. La guia podra ser consultada en el
manual? micrositio de factura electrénica
En las exctensiones DIAN esta definidos dos nuevos nodos SenderPhysicalLocation y
78 RecelverPhysmaILot;atlon_. ¢ El ReceiverPhysicalLocation va a ser obligatorio siempre? En La obligatoriedad esté definida en el anexo
caso de que sea obligatorio, para los receptores extraneros, ¢,Que estandar se debe
aplicar?
El algoritmo de redondeo se debe aplicar a los totales por factura o a los totales por . L
79 " Es opcional su aplicacion
renglén antes de calcular los de la factura.
En el ApplicationResponse se define la estructura de campos para el SenderParty
cuando es la DIAN o un PA. ¢ Estos mismos campos se deben enviar cuando sea un . . L
80 _ : El receiverparty es el grupo de informacion para el receptor del evento
emisor o receptor de DFE cuando este es quien genera el evento?
¢Aplica la misma definicion de campos para el ReceiverParty?
Cual es el TAG para el QR Code.
81 |No se encuentra la definicion de este dentro de los anexos técnicos. ¢ Coémo debe Se encuentra en definicion, en proximo version del anexo sera actualizado
representarse la informacion del QR en este TAG?
Dentro de las Validaciones que realizara el WS de recepcién de eventos de La DIAN -
SendEventUpdateStatus , se menciona el cédigo “200” el cual hace referencia a
"Pasados 8 dias después de la recepcion no es posible registrar eventos"”.
82 Recibo de documento
Cuando se habla de la Recepcion, ¢se hace referencia a la fecha en que la DIAN recibié
la factura y la aprobd, o a la fecha en que quedo en firme el evento “Recibo de
Documento™?
83 |LBO1 - Address: El elemento de la pagina 43 a quien pertenece cual es el padre Depende de donde lo utilice
81 IA04 - PaymentDueDate: Cuando es crédito cual fecha enviamos si hay varios La ultima
vencimientos la primera o la ultima
85 |fb04 - @unitCode: Unidades de medida para que las quieren, porque es obligatoria Por estandarizacion de informacion.
Interpretamos que AD significa attacheddocument. El attacheddocument por lo general lo elaborara el facturador
6 En el AD... debe ademas de las respuestas de la Dian, enviar también el xml o este debe |electrénico y uno de los requerimientos es entregar el invoice elaborado por el mismo y el application response

ir independiente?

elaborado por la DIAN, este contenedor sera recibido por el adquiriente como evidencia electrénica de que la
factura fue expedida en debida forma




El Acuse de Recibo y la Aceptacion o Rechazo de facturas se realizarian a través de
documentos de tipo <ApplicationResponse/> y serian remitidos directamente a DIAN por
parte del adquiriente.

87 |" L Son los mismos web service definidos en el anexo técnico.
¢La generacion de estos documentos va a hacer parte de las pruebas a adelantar
durante el piloto?
¢ Cuales son los web service a utilizar para el envio de los mismos a DIAN?
En el Anexo técnico indica que la cardinalidad de la notas es de 0..1, en el xsd se indica
88 |que es de 0..N, por favor nos puden indicar por que la discrepancia?, cual es el El anexo establece la obligatoriedad.
verdadero valor? Tanto a nivel de Invoice como en InvoicelLine se presenta esta situacion
En el grupo Delivery, esta el subgrupo DeliveryParty con cardinalidad 0..2, en el UBL es . .
89 grup Y 9 p .y Y El anexo establece la obligatoriedad.
de 0..1, por favor aclarar porque la discrepacia?
P&na 22, identificador AA15, se menciona que la ocurrencia es 0..1, solo se manejaria en . . . . -
90 . Son 5000 caracteres, casi 10 paginas, se estima mas que suficiente.
esta versillna sola nota mhmo?
El Application Response del adquirente debe reportarse a la DIAN.
91 . ) ) - Lo firma quien lo genera el application response.
a. El receptor debera tener una firma para firmar el Application response q 9 PP P
La DIAN no reglamenta el uso de firmas electrénicas para recibir documentos que seran sometidos a la validacién
previa, si mediante la aplicacion que se defina en el Decreto, el adquiriente y su facurador acuerdan usar firmas
Se permitira el uso de una firma electrénica. electrénicas como parte de sus modelos operativos, su uso sera de responsabilidad exclusiva de este par de
2 sjuetos, la legitimidad y el no repudio estara de quienes firmaron el acuerdo de utilizar en sus modelos operativos
a. Una firma electrénica se basa en el uso de un certificado digital X509v3 pero que No firmas electronicas. El facturador electronico o el adquiriente electrénico enviaran documentos electrénicos a la
emitié una CA abierta reconocida en Colombia. DIAN firmados con certificados expedidos por ECD, acreditados por la ONAC, exclusivamente. Si el facturador
incluyo documentos firmados electrénicamente dentro de su reporte de algin evento a la DIAN se respetard la
legalidad de dicho documento adjunto.
En la caja de herramientas se cuentan con ejemplos de facturas que reportan ingresos de . e . . - . .
. - ) o Las ejemplificaciones muestran formas de reportar informacion. El caso mandato esté incluido. NO son ejemplos
93 |[terceros, como las empleadas por agencias de viajes y empresas de intermediacion de facturas
logistica.
Como se maneja en cuanto a los cédigos de tipos de documento (13, 31, 32, etc) como
94 |se manejan las empresas asociadas a una cédula con digito de verificacion (RUT), ya Eso es NIT.
que en el anexo técnico no se especifica este caso.
95 |Se debe cambiar a un nuevo sistema para enviar los XML? Los documentos que envie de FE V2 deben cumplir con las condiciones establecidas en el anexo técnico.
¢ El Cédigo Postal ahora obligatorio en el eDoc debe solicitarse en formato basico o . .
97 ; ; Es un campo obligatorio.
ampliado para el caso de ciudades?
¢Cuando se debe generar al AttachedDocument? Solo lo entrega la DIAN al Emisor, al
98 |adquiriente El contenedor es solamente para enviar un conjunto de documentos, es decir mas de un documento.

¢, De manera directa o por intermedio del PT ?




99

Por ejemplo, siempre que un documento es validado, debera ser transmitido para el adquirente el respectivo contenedor, por

»  Elemisor, cuando recibe |a validacion del PA, o por
+  La DIAN, cuando valida un documento en la solucion gratuita, siel adquirente est registrado para esta finalidad en el catdlogo ge participantes

Estos eventos requieren, para su registro, que se informe, en el cuerpo del documento
ApplicationResponse, como un argumento, la concatenacién del UUID y del DigestValue
del documento apuntado, encriptada por la clave privada de la DIAN; esta informacion se
obtiene en el documento AttachedDocument generado por la por la DIAN en una consulta
al web service especifico, en el elemento de:ClaveDelDocumento.

Cuando el PA recibe la solicitacion de registro del evento, desencripta este elemento y
verifica si corresponden a la informacién suministrada por la parte interesada en registrar
el evento. Si existe total coincidencia entre la secuencia desencriptada y los elementos
suministrados, existe seguridad de que existe un documento con este UUID y con este
DigestValue en la base de datos de la DIAN, y, en consecuencia, se puede aceptar el
registro de una informacién como un evento relacionado con este documento?

La validacién de los documentos los hace la DIAN.

100

Sobre el evento 3.5.4.1. Uso Autorizado por PA, mencionan que “Este evento debe ser
enviado por el PA al emisor del DFE validado, y debera también ser enviado por el emisor
para el adquirente, en el mismo contenedor del DFE.” a qué se refieren con eso?

Este evento no sera utilizado en esta version.

101

¢Es correcto interpretar que aquellos eventos donde el responsable es la DIAN, son
XMLs ApplicationResponse que no tiene facultad para elaborarlos el PA/PT?

Los eventos responsabilidad de la DIAN, UNICAMENTE los elabora y emite la DIAN.

102

¢ Hay penalizacion si se intenta registrar un evento impedido por la matriz de eventos?

Es un rechazo.

103

Sobre el evento 3.5.4.8. Anulacién de Negocio, mencionan que el Responsable de
registrarlo es el Emisor. Sin embargo, dentro de los Efectos después mencionan que “Si
registrado por el adquirente”, ¢ entonces también lo puede registrar el adquiriente?

Como es la dindmica de anulacion de negocio? Es necesario conocer como funciona este
proceso.

similares

Es un evento poco comun donde las partes acuerdan anular el negocio, debe ir firmado por los dos y cumplir con la
matriz de eventos.

104

¢ Qué se debe colocar en el schemelD en ProviderlD? Se supone que debia ir el DV del
NIT, pero el XSD no lo permite.

El anexo lo indica.

105

¢Es obligatorio que el Receptor registre el evento de Acuse de recibo? Lo genera el PT?

No es obligatorio.




