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Este documento propone un método para
interpretar, de manera clara y sencilla, el reporte de
factura electrénica que envia la DIAN a los
contribuyentes que  expiden  documentos
electrénicos como facturas electronicas de venta,
notas débito, notas crédito, entre otros, con
ocasion de la venta de productos o servicios.
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Reporte de Facturacién Electrénica

Mensaje informativo

Bogota D.C., sabado, 28 de marzo de 2026

Sefior(a):

NIT:
Email:

Asunto: Reporte de facturacién electrénica

Imagen 1

Contiene la fecha de la comunicacidn, el nimero de radicado interno del documento, los
datos de contacto del contribuyente y el asunto. Este aparte permite la caracterizacién del
documento de manera puntual.
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2. Introduccion y tabla de documentos registrados

Estimado contribuyente:

En la DIAN trabajamos con herramientas avanzadas de analitica de datos que nos permiten consolidar, observar en detalle y validar toda la
informacién tributaria que usted reporta a través del Sistema de Facturacién Electrénica.

Con base en ese analisis y con el fin de facilitarle la revision de sus operaciones, ponemos a su disposicion el reporte correspondiente al mes de
febrero del afio 2026 y acumulado de la vigencia actual, discriminado por tipo de documento, condicién de generacién o recepcion e indicadores
asociados,

Imagen 2

Presenta un texto inicial que plantea el objetivo del reporte (facilitarle la revision de sus
operaciones), el periodo al que corresponde (mes) mas la segmentacion o division
propuesta. Posteriormente, aparece la siguiente tabla:

Cantidad de documentos registrados:

DOCUMENTOS GENERADOS DOCUMENTOS RECIBIDOS
TIPO DE DOCUMENTO FEBRERO ACUMULADO FEBRERO ACUMULADO
CANT. | VALOR | CANT. | VALOR | CANT. | VALOR | CANT. | VALOR
Factura electrénica 2447 $ 155,688 669,98 6019 $ 326.083.969,94 60 § 64 B99.831,30 16 $ 9597150254
Documento equivalents electrdnico o 50,00 o s0.00 o 50,00 o $0.00
Nota de crédito electronica 8 $ 858.000,00 43 $ 14.321.900,00 o $0,00 1 §250.7T1,19
Nota de débito electrénica o $0,00 ) $0,00 o $0,00 o $0.00
Documento Soporte 12 § 23.850.000,00 19 $41,280.200,00 1 $4.000,00 1 $ 4.000,00
Nomina Individual o 50,00 ar §111.251.217,00 o 50,00 o $0.00
Momina Individual de Ajustes o 50,00 1] 50,00 o $0,00 o 50,00
Nata de ajuste al documento sopone o $0,00 o $0,00 0 $0,00 o $0,00
Notas:
1. La informacidn corresponde con ka registrada en el Sistema de Facturacion Electronica,
2. El reporte de los datcs entregados han sido generados con corte al 13032026

Imagen 3

Lectura de la tabla:

e Tipo de documento: se refiere a los documentos electrénicos que aparecen en el
reporte: factura electrénica?, documentos equivalentes electrénicos, nota de crédito
electrénica, nota de débito electronica, documento soporte, ndmina electrdnica
individual, ndmina individual de ajustes y nota de ajuste al documento soporte.

e Documentos generados: indica las cantidades y valores de documentos electrénicos
registrados en el Sistema de Facturacion Electrénica durante un periodo especifico. A
modo de ejemplo, en la imagen 3 se presentan el mes de febrero y el acumulado: el
primero se refiere a las cifras de ese periodo en particular; y el segundo, a los valores
acumulados del afo.

1 Factura electrénica: hace alusion en el reporte a los tipos de documentos existentes en el sistema (factura electrénica de
venta, factura electrénica de exportacion, factura electrdnica de contingencia emisor, factura electrénica de contingencia
DIAN, factura electrénica AlU (qué es AlU - Poner el nombre de la sigla) y factura electrénica de mandato).
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Documentos recibidos: esta seccién muestra la cantidad y el valor total de las
facturas electrdnicas y otros documentos que han sido registrados en el Sistema de
Facturacidn Electrdnica bajo su identificacion, ya sea que usted figure como
adquirente (comprador) o receptor.

Para ejemplificar, en la imagen 3 se presentan el mes de febrero y el acumulado: el
primero se refiere a las cifras de ese periodo en particular; y el segundo, a los valores
acumulados durante el afio hasta ese mes.

Las cantidades presentadas se obtienen al sumar cada uno de los tipos de
documentos electrdnicos en el respectivo mes, asi como el acumulado desde el inicio
de la vigencia hasta el Ultimo dia del mes indicado en el reporte. Por su parte, en la
casilla denominada Valor aparece la suma de los valores en pesos colombianos
registrados en los documentos contados para el periodo. Se considera documentos
generados hasta el ultimo dia calendario del mes, pero recibidos en el sistema hasta la
fecha de corte descrita en la nota 2.

Documento equivalente electrénico: se refiere a los tipos de documentos
existentes: documento electrénico equivalente contingencia emisor; documento
electrdnico equivalente contingencia DIAN; documento electrénico equivalente
sistema POS; documento electrdnico equivalente boleta de ingreso a cine;
documento electrénico equivalente boleta de ingreso a espectdculos publicos; y
documento electrénico equivalente juegos localizados y no localizados.

También hacen parte de este grupo, el documento electrénico equivalente tiquete de
transporte terrestre de pasajeros; documento electrénico equivalente cobro de
peajes; documento electronico equivalente extracto expedido por sociedades
financieras y fondos; documento electrdnico equivalente billete de transporte aéreo
de pasajeros; documento electrénico equivalente operacidn de bolsa de valores,
agropecuaria y de otros comodities; y documento electrénico equivalente expedido
para servicios publicos y domiciliarios.

Nota de crédito electrénica: comprende la nota de ajuste tipo crédito de factura
electrdnica y a la nota de ajuste crédito de documento equivalente.

Nota de débito electrénica: hace alusidn a la nota de ajuste tipo débito de factura
electrdnica y a la nota de ajuste débito de documento equivalente.

Recuadro de notas: indican informacién relevante para interpretar el reporte: 1) El
lugar del cual se extrae la informacidn; 2) La fecha de corte hasta la cual se contaron
y sumaron los documentos. En el ejemplo de la imagen 3, todo documento recibido
con fechas de generacidn hasta marzo, pero que haya ingresado al sistema hasta el
13 de marzo de 2026, fue sumado y considerado.
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3. Tabla de indicadores generales de documentos registrados

INDICADORES DOCUMENTOS GENERADOS DOCUMENTOS RECIBIDOS

GENERALES DICIEMERE ENERO FEBRERO DICIEMEBRE ENERO FEBRERO
Cantidad total de
documentos 5471 2607 2455 130 57 60

qgenerados (1)

MNumero promedio
diario de 182 87 82 4 2 2
documentos (2)

Valor total de las
operaciones $ 946.864.928 12 § 156.941.399,96 $ 154.820.669,98 $ 383.409.668,69 $ 30.811.900,05 $64.899.831,30
realizadas (3)

Valor promedio
diario de las $31.562.164,27 $5.231.380,00 $ 5.160.689,00 $12.783.322,29 $1.027.063,33 $2.163.327.M
operaciones (2){3)

Imagen 4

Esta tabla se divide en tres partes. En la primera parte se encuentra la siguiente
informacion:

¢ Indicadores generales: comprende la cantidad total de documentos generados (1),
numero promedio diario de documentos (2), valor total de las operaciones realizadas
(3) y valor promedio diario de las operaciones (2) (3).

e Documentos generados: presenta las cantidades y valores de documentos
electrénicos registrados por el responsable facturador en el Sistema de Facturacion
Electrdnica, en los periodos de tiempo alli sefialados. Para ejemplificar, en laimagen 4
se presentan los meses de diciembre, enero y febrero; debajo de ellos se encuentran
los valores y cantidades que les corresponden, de acuerdo con cada indicador general.

e Documentos recibidos: muestra la cantidad y el valor total de las facturas y otros
documentos electrénicos que han sido registrados en el Sistema de Facturacion
Electronica bajo su identificacion, ya sea que usted figure como adquirente
(comprador) o receptor. Para ejemplificar, en la imagen 4 se presentan los meses de
diciembre, enero y febrero; debajo de ellos aparecen los valores y cantidades que les
corresponden, de acuerdo con cada indicador general.
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La segunda parte de la tabla presenta el siguiente resumen grafico:

mm Cant. Docs mm Cant. Docs
-®- VIr. Docs -#- VIr. Docs

I 946.9M 130 { - 383.5M

69 <

Resumen grafico:

L 64.9M

Cant. Docs
sao( “I[A
Cant. Docs
soo( “I[A

- 156.M - 30.8M

Imagen 5

Esta seccion presenta los datos correspondientes a los meses de diciembre, enero y
febrero que aparecen en la primera parte de la tabla (imagen 4), a través de barras y lineas
de tendencia simple. A la izquierda estd la grafica de documentos generados; y a la
derecha, la de documentos recibidos. La barra muestra la cantidad de documentos; y la
linea, el valor de los documentos presentados. Los meses aparecen en la parte inferior,
segun la posicidn que ocupan en el calendario.

La tercera parte de la tabla incluye las notas que se muestran a continuacion:

Potas:
1. Corresponde a facturas electrdnicas de venta yfo documentos equivalentes electrénicos, documentos electronicos de ajuste (nota débito y nota crédito).
2. Promedios diarios calculados considerando meses de 30 dias.
3, Para el calculo se tiene en cuenta el valor de la factura electrénica y documentos equivalentes electrénicos, mas notas débito, menos notas crédito.
4, Las gréficas presentan las cifras abreviadas aproximadas bajo los siguientes criterios:
K (Miles): Representa unidades de mil Ejermplo: 19.1K equivale a la aproximacidn de 19.100 (diecinueve mil cien unidades).
M (Millones): Representa unidades de milldn Ejemplo: 15.7M equivale a la aproximacion de 15.700.000 {quince millones setecientos mil).
MM (Miles de Millones): Representa unidades de mil millones Ejemplo: 934.8 MM equivale a la aproximacion de 934.800.000.000 {novecientos
treinta y cuatro mil ochocientos millones)
- B (Billones): Representa un millén de millones Ejemplo: 1.6B equivale a la aproximacion de 1.600.000.000.000 (un billén seiscientos mil millones).

Imagen 6

Este aparte contiene informacion relevante para interpretar el reporte, como, por ejemplo:

1. Los documentos que se consideran para el conteo (se excluyen los diferentes a los
mencionados aqui).

2. El método de conteo de promedios siempre serd con base en 30 dias, es decir, el valor
monetario o la cantidad dividido en 30.
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3. El célculo resulta de la operacidon factura electrénica (FE) + documentos equivalentes
(DE) + notas débito (ND) — nota crédito (NC); es decir, el resultado es: FE + DE + ND —
NC = valor presentado en el recuadro.

4. Las cifras abreviadas aproximadas de las graficas.

4. ;Qué debe hacer?

Qué debe hacer?

Le invitamos a revisar cuidadosamente la informacion de este reporte. Si identifica alguna diferencia, puede
consultar el detalle en el Sistema de Facturacion Electronica.

Tenga en cuenta que esta comunicacion es de caracter netamente informativo.

Si requiere orientacion adicional, comuniquese con nuestro Contact Center en Bogota, al nimero (601) 489
9000, o a través del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS disponible
en www.di v

Cordialmente,

Subdireccion de Factura Electrénica y Soluciones Operativas
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

Imagen 7

Esta seccidn contiene un mensaje en el que se sugieren acciones a seguir y se aclara
que el reporte es netamente informativo. Ademas, incluye los datos de contacto vy la
firma institucionales.

El aparte final aclara que se trata de un aviso de caracter informativo. Ademas, sefiala que
los datos consignados en el reporte de factura electrénica corresponden a los
documentos generados y recibidos por el facturador; por lo tanto, el contenido de estos
documentos responsabilidad de quien registrd la informacion.
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Si quiere verificar la autenticidad de este correo escanee el cédigo QR o
correo generado:

Este mensaje es informativo, absténgase de responderio. Cualqui
solicitando su cita a través nuesira pagina web https:ifwaww diar
telefonica en el Contact Center 601 307 8064 para ion de

inquietud puede resolverla con los agentes de servicio en los puntos de contacto de manera presencial o virtual
» en el siguiente enlace: hitps://agendamientodigiturno.dian.gov.col. También puede solicitar asistencia
os y 601 307 BOG65 para atencién de Aduanas.

Imagen 8

Por dltimo, en la parte inferior aparecen indicaciones para que el contribuyente pueda
verificar la autenticidad del correo electrénico recibido, ya sea por medio de cédigo QR
o ingresando al enlace y copiando el cddigo presentado en color verde.
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