L0S CONTRIBUYENTES QUE TENGAN LA OBLIGACION DE PRESENTAR LA DECLARACION DEL
[MPUESTO SOBRE LA RENTA Y COMPLEMENTARIOS PARA PERSONAS NATURALES ESTE ARO,
NO TENDRAN QUE DESPLATARSE POR UN FORMULARIO A LOS PUNTOS DE CONTACTO DE
LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES, YA QUE PODRAN UTILITAR LOS
SERVICIOS EN LINEA DE LA DIAN.

JCUMLES SON ESTAS OPCIONES?

(1) USURIO REGISTRADO: ESTA OPCION ESTA HABILITADA PARA:

o Contribuyente obligado a declarar virtualmente y que cuenta
con mecanismo de firma respaldado con certificado digital.

o Esta opcién permite diligenciar y presentar la declaracion en linea e incluso pagar electrénicamente,
siasfdesea hacerlo.

o Como tiene mecanismo digital, no debe desplazarse a ninguna entidad bancaria, puesto que al
firmarla con dicho mecanismo, se reemplaza la firma autégrafa y queda legalmente presentada.

o Sile origind algun Saldo a Pagar, puede generar el recibo 490 el cual se podrd pagar de forma
electrénica o imprimirlo y pagarlo por ventanilla presentandolo en la entidad bancaria, donde lo
recepcionardny le colocaran el sello de recibido con la fecha en que estd realizando el pago.

O Contribuyente que no cuenta con mecanismo de firma, pero que
estd registrado en el sistema y tiene cuenta habilitada.

o Esta opcion permite diligenciar el formulario usando los servicios dispuestos en la pdgina web e
imprimir dos ejemplares, firmarlos manualmente (firma autdgrafa) y presentarlos en la entidad
bancaria.

o Sinotienevalorapagar, debe imprimir los dos ejemplares, presentarlos en la entidad bancaria, donde
larecepcionardny le colocardn el sello de recibido con |a fecha en que esta presentando la declaracion
para que quede debidamente presentada.

o Sile generd alglin Saldo a Pagar, lo puede incluir en la misma declaracién diligenciando la casilla 980
Pago Total o si desea, puede dejar en cero ésta casilla y diligenciar por aparte, a través del sistema, un
recibooficial de pago formulario 490, el cual debera contener el sello de recibido del banco con la fecha
en que estd realizando el pago.
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(2. WABILITANDO CUENTA, UTILIZANDO EL BOTON NUEVOS USUARIOS §I NO
SE ENCUENTRA REGISTRADO EN LOS SERVICIOS EN LINEA

o Siusted no estd registrado en los sistemas de la Entidad, es decir, no tiene cuenta habilitada y no
tiene el mecanismo de firma respaldado con certificado digital, ésta opcién le permitird crear la
cuenta.

o Diligenciar el formulario usando los servicios dispuestos en la pagina web e imprimir dos ejemplares.

o Firmarlos manualmente (firma autdgrafa) y presentarlos en la entidad bancaria, incluso si no tiene
valor a pagar, donde la recepcionardn y le colocardn el sello de recibido con la fecha en que est3
presentando la declaracién para que quede debidamente presentada.

o Silegenerd algun Saldo a Pagar, puede seguir lo sefialado en el paso anterior.

Importante, en el caso de llevar la declaracién y el recibo de pago a la entidad bancaria, verifique que a los
dos documentos se les coloque el sello de recepcion de la entidad bancaria autorizada.

Recuerde que para habilitar la cuenta debe tener inscrito en el RUT una cuenta de correo electrénico.

3, SIN HABILITAR CUENTA, SIN CLAVES, UTILIZANDO EL BOTON USUARIOS
NO REGISTRADOS (DILIGENCIAR FORMULARIOS), SI NO CUENTA CON EL
MECANISMO DE FIRMA RESPALDADA CON' CERTIFICADO DIGITAL.

o Estaterceraalternativa permite diligenciar el formulario usando los servicios dispuestos en la pagina
web e imprimirdos ejemplares, firmarlos manualmente (firma autégrafa) y presentarlos en la entidad
bancaria.

o Sinotienevalora pagar, debe imprimir los dos ejemplares, presentarlos en la entidad bancaria, donde
larecepcionardany le colocaran el sello de recibido con la fecha en que estd presentando la declaracién
para que quede debidamente presentada.

o Sile generd algun Saldo a Pagar, lo puede incluir en la misma declaracién diligenciando la casilla 980
Pago Total o sidesea puede dejar en cero ésta casilla y diligenciar por aparte un recibo oficial de pago
formulario 490, el cual de igual manera deberd contener el sello de recibido del banco con Ia fecha en
que estd realizando el pago.

o Esta opcion se disefi¢ para facilitar el procedimiento a quienes regularmente lo venian haciendo en
los formularios litograficos.

Importante, en el caso de llevar la declaracién y el recibo de pago a la entidad bancaria, verifique que a los
dos documentos se les coloque el sello de recepcién de la entidad bancaria autorizada.

Ninguna entidad bancaria recibird formularios descargados de la pagina web y diligenciados a mano por
los contribuyentes. Quienes utilicen el Programa Ayuda Renta 2014 (programa dispuesto por la Dian
para facilitar el proceso del diligenciamiento de |a declaracion), deben tener en cuenta que el formulario
generado por el mismo, es un borrador que muestra los datos que deberdn ser diligenciados por alguna
de las tres opciones antes descritas.
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