Los contribuyentes que tengan la obligacion de presentar la
declaracion del impuesto sobre la renta y complementarios para
personas naturales este aino, no tendran que desplazarse por un

formulario a los Puntos de Contacto de la Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales, ya que podran utilizar los servicios en
linea de la Dian.

; CUALES SON ESAS OPCIONES?

] . Usuario registrado: esta opcion esta habilitada para:

Contribuyente obligado a declarar virtualmente y que cuenta
con mecanismo de firma respaldado con certificado digital.

Esta opcién permite diligenciar y presentar la declaracién en linea e incluso pagar
electronicamente, si asi desea hacerlo.

Como tiene mecanismo digital, no debe desplazarse a ninguna entidad bancaria,
puesto que al firmarla con dicho mecanismo, se reemplaza la firma autografa y
queda legalmente presentada.

Sile originé algun Saldo a Pagar, puede generar el recibo 490 el cual se podra pagar
de forma electrénica o imprimirlo y pagarlo por ventanilla presentandolo en la
entidad bancaria, donde lo recepcionaran y le colocaran el sello de recibido con la
fecha en que esta realizando el pago.

Contribuyente que no cuenta con mecanismo de firma pero
que esta registrado en el sistema y tiene cuenta habilitada.

Esta opcién permite diligenciar el formulario usando los servicios dispuestos en la
pagina web e imprimir dos ejemplares, firmarlos manualmente (firma autégrafa) y
presentarlos en la entidad bancaria.

Si no tiene valor a pagar, debe imprimir los dos ejemplares, presentarlos en la enti-
dad bancaria, donde la recepcionaran y le colocaran el sello de recibido con la
fecha en que estd presentando la declaraciéon para que quede debidamente
presentada.

Si le generé algun Saldo a Pagar, lo puede incluir en la misma declaracién diligen-
ciando la casilla 980 Pago Total o si desea, puede dejar en cero ésta casilla y diligen-
ciar por aparte, a través del sistema, un recibo oficial de pago formulario 490, el
cual deberd contener el sello de recibido del banco con la fecha en que esta reali-
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2 o Habilitando cuenta, utilizando el boton nuevos usuarios
si no se encuentra registrado en los servicios en linea:

« Si usted no esta registrado en los sistemas de la Entidad, es decir, no tiene cuenta
habilitada y no tiene el mecanismo de firma respaldado con certificado digital, ésta
opcioén le permitira crear la cuenta.

- Diligenciar el formulario usando los servicios dispuestos en la pagina web e impri-
mir dos ejemplares.

« Firmarlos manualmente (firma autégrafa) y presentarlos en la entidad bancaria,
incluso si no tiene valor a pagar, donde la recepcionaran y le colocaran el sello de
recibido con la fecha en que esta presentando la declaracién para que quede debi-
damente presentada.

+ Sile generd algun Saldo a Pagar, puede seguir lo sefialado en el paso anterior.

Importante, en el caso de llevar la declaracién y el recibo de pago a la entidad banca-
ria, verifique que a los dos documentos se les coloque el sello de recepcién de la enti-
dad bancaria autorizada.

Recuerde que para habilitar la cuenta debe tener inscrito en el RUT una cuenta de
correo electrénico.

3 o Sin habilitar cuentaq, sin claves, utilizando el boton usuarios
no registrados (diligenciar formularios), si no cuenta con
el mecanismo de firma respaldada con certificado digital.

- Esta tercera alternativa permite diligenciar el formulario usando los servicios
dispuestos en la pagina web e imprimir dos ejemplares, firmarlos manualmente
(firma autdgrafa) y presentarlos en la entidad bancaria.

+ Sino tiene valor a pagar, debe imprimir los dos ejemplares, presentarlos en la enti-
dad bancaria, donde la recepcionaran y le colocaran el sello de recibido con la
fecha en que estd presentando la declaracion para que quede debidamente
presentada.

« Si le generd algun Saldo a Pagar, lo puede incluir en la misma declaracion diligen-
ciando la casilla 980 Pago Total o si desea puede dejar en cero ésta casilla y diligen-
ciar por aparte un recibo oficial de pago formulario 490, el cual de igual manera
debera contener el sello de recibido del banco con la fecha en que estd realizando
el pago.

- Esta opcidén se disen6 para facilitar el procedimiento a quienes regularmente lo
venian haciendo en los formularios litograficos.

Importante, en el caso de llevar la declaracién y el recibo de pago a la entidad banca-
ria, verifique que a los dos documentos se les coloque el sello de recepcion de la enti-
dad bancaria autorizada.

Ninguna entidad bancaria recibira formularios descargados de la pagina web y diligenciados a mano por los contribuyentes. Quienes utilicen el Programa
Ayuda Renta 2014 (programa dispuesto por la Dian para facilitar el proceso del diligenciamiento de la declaracion), deben tener en cuenta que el formulario

generado por el mismo, es un borrador que muestra los datos que deberan ser diligenciados por alguna de las fres opciones anfes descritas.




