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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

1. Introduccién

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales comprometida en el servicio, control y
facilitacion de los diferentes procesos adelantados por los agentes econdémicos, ha
consolidado, apoyada en el modelo de gestion MUISCA, el nuevo proceso de transaccién
de pago por canales electronicos a través de las entidades autorizadas para recaudar
para las obligaciones tributarias y aduaneras administradas por la DIAN.

La transaccion de pago entre los obligados y la entidad autorizada para recaudar podra
realizarse a través de canales presenciales o electronicos a eleccion del obligado
(Internet, cajeros electronicos y servicios de audiolinea).

Este tipo de transaccion aplica cuando las entidades autorizadas para recaudar ofrezcan
la transaccion de pago a través de canales electrénicos y el obligado opte por esta forma
de pago.

En materia tributaria comprende las obligaciones correspondientes a impuestos, anticipos,
retenciones en la fuente, sanciones e intereses de mora, relacionadas con las
declaraciones presentadas que involucren tales conceptos.

En materia aduanera, incluye los pagos de tributos aduaneros, intereses moratorios,
sanciones y rescate, cuando se deriven de obligaciones relacionadas con la declaracién
de Importacién, la declaracion para la finalizacion de los sistemas especiales de
importacién-exportacion y declaraciones consolidadas de pago presentadas a través de
los servicios informéticos electronicos de la DIAN.

El presente manual tiene como propdsito desarrollar dos casos para ejemplificar de una
manera sencilla y didactica la forma como se lleva a cabo el procedimiento para realizar la
transaccion de pago por canales electronicos de las declaraciones tributarias vy
aduaneras.

Los principales objetivos de este manual se orientan a:

e Conocer cada uno de los procedimientos propios del proceso de transaccion de
pago electronico.

e Aprender a utilizar los servicios informaticos electronicos dispuestos en el portal de
la DIAN para el desarrollo de este proceso.

Este nuevo servicio permite que las transacciones de pago electrénicas se realicen de

manera agil, gratuita, sin pérdida de tiempo, desde cualquier lugar, sin congestiones, ni
largas filas.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

2. Modelo de Gestiéon MUISCA

Es el modelo de gestion de ingresos y recursos de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales, que busca integrar, facilitar, agilizar y simplificar los procedimientos utilizados
por la Entidad. Su implantacién supone una ingenieria organizativa y de procesos, que
tiene como objetivo principal generar beneficios para la administracion tributaria, aduanera
y cambiaria, enfatizando en aquellos aspectos que inciden en la deteccién y reduccion del
fraude y en la modernizacion tecnolégica.

* Modelo: Representa la nueva forma de gestionar.

« Unico: Integra las personas, las areas, los conceptos, los datos y la gestion.

« Ingresos: Responde por el recaudo.

« Servicio: Facilita el cumplimiento de los deberes y el ejercicio de los derechos.
* Control: Mide, previene y ajusta el comportamiento y la gestion.

« Automatizado: Aprovecha la tecnologia para potenciar la gestién.

Las caracteristicas mas destacadas del MUISCA son su integralidad, su unicidad y su
adaptabilidad al cambio.

3. Consideraciones generales transaccion de pago electrénico

- Para realizar el pago a través de los sistemas informaticos electronicos se
requiere estar inscrito en el RUT y tener una cuenta de usuario.

- Solo se puede utilizar la opcién o funcionalidad del pago electronico con las
declaraciones tributarias y aduaneras que tengan liquidado un valor a pagar
mayor a cero y que el valor pagado con la misma Declaracion esté diligenciado
en cero. Esto para que el pago se haga con recibos de pago que finalmente son
los dnicos documentos con los que es posible realizar el pago por medios
electronicos.

- En principio, las declaraciones tributarias cuyo pago se puede hacer por canales
electronicos son aquellas presentadas virtualmente con mecanismo de firma
digital.

- No aplica la transaccion de pago por canales electronicos cuando se requiera
utilizar TIDIS, bonos, certificados y demas titulos para el pago de impuestos

- Para las declaraciones aduaneras, el pago por canales electronicos se realizara a
partir del recibo oficial de pago generado a través de los servicios informaticos de
SYGA. Una vez el Banco confirme el pago realizado por canales electrénicos, el
declarante podra solicitar el levante de las mercancias. Todo el valor a pagar de la
declaracion debe pagarse en un Unico recibo oficial de pago.
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Asi mismo, los Usuarios Aduaneros Permanentes podran realizar el pago
consolidado de las declaraciones de importacién que obtuvieron levante, a través
del mecanismo de pago por canales electronicos, a partir del recibo oficial de
pago consolidado que se genera a traves de SYGA.

DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Tenga en cuenta que el usuario aduanero debe tener el rol de supervisor para
llevar a cabo el proceso previo al pago electrénico. El rol de supervisor tiene la
opcion de informar la declaracion de importacion.

La generacion del recibo oficial de pago a través de los servicios informaticos
electronicos la podra hacer el representante legal, el representante aduanero o la
persona que estos autoricen para acceder a los mismos a través del servicio de
Autorizacion de Personas dispuesto en el portal de la DIAN.

4. Procedimiento general para el pago por canales electronicos

Para adelantar una operacion de pago electronico, deberd seguirse el siguiente
procedimiento (Res. 15734 de diciembre de 2007):

1. Diligenciar por parte del cliente el recibo de pago desde los Servicios Informaticos
Electrénicos de la DIAN, recibo que se considera "pendiente de pago".

2. Realizar entre el cliente y la entidad autorizada para recaudar (EAR), la
transaccion financiera de pago del recibo, cumpliendo con los mecanismos de
seguridad, politicas y reglas de la entidad recaudadora previamente establecidos,
conocidos y aceptados por las partes.

3. El cliente puede elegir entre dos maneras de ingresar a realizar el pago
electronico:

4. El ingreso indirecto desde los Servicios Informéticos Electronicos de la DIAN, a la
direccién virtual de la EAR escogida por el contribuyente, usuario aduanero o
declarante, a través de la cual la misma presta el servicio.

5. El ingreso directo a la direccion virtual o canal de pago de la EAR escogida por el
contribuyente, a través de la cual la misma presta el servicio.

6. Confirmar en linea por parte de la EAR al cliente y a la DIAN, la efectividad de la
transaccion financiera.

7. Enviar por parte de la EAR la informacion de conciliacion a la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales a mas tardar a las 10:00 a.m. del dia siguiente
de la fecha calendario de la transaccion.
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5. Transaccion de pago por los canales electronicos para una declaracion tributaria

Usted puede realizar el pago por medios electronicos inmediatamente después de la
generacion del recibo oficial de pago de impuestos nacionales -490- a partir de la
declaracioén de la siguiente forma:

En primer lugar, ingrese a los Servicios Informaticos Electrénicos e identifiquese.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

9DIAN

Dimscin s inpussios y hevanms Nasonies

DIAN Virtual
Tenga en cuenta
Iniciar sesion

Iniciar Sesién i
Otros servicios

Werificer su sistema para firma
Werificar Requisitos
Crear cuenta de usuario Para ingresar digite su organizacion, usuario y contraseia

Habilitar cusrta Organizacion WNIT b

Conzulta de Inconsistencias

Identificacion Cédula de ciudadani »
Conzulta del Arancel

Contrasefia @[‘anvas&ﬁa}

. Ingresar

4 Ha olvidado su contrasefa ?

Hahilitar su cuenta de usuario
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Auto Gestion

Chat Dian

Consulta Asuntos

Consulta de acuse

Consultar Firmas de Documento
Consuttar documento Diigenciada
Descargar Archivos

Dilgenciar / Presentar

Gestion ds Mecanismos Digitales
Obiigacién Financiera

L
Ik
L
Ik
L
=
L
Ik
L
L
L

Presentacion de Informacion por £

L Registro Unico Tributario
| Solicitud de Correccion Especial

| Solictud de Correccion de inconsi

| |

ﬂl‘\lﬂ&lﬂ

Organizacion EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 2

Usuario PRUEBA NATURALT 02-02-2009 / 18:11:35 chia.dian.gov.co
T
M DIAN-MUISCA
Auto Gestion Wenu para administrar su cuenta de usuario
Chat Dian Opcién de mend para redireccion al chat corporativo de la DIAN

Consulta Asunios Permite la consulia de los asuntos DIAN

Consulta de acuse Consuttar acuse de recibo

Consultar Firmas de .
Consulta las firmas realizadas para el documento seleccionado
Documento

Consultar documento

Permite consuttar un documento diigenciado
Dilgenciado

Descargar Archivos

Permite descargar archivos de su bandsja de salida

Dilgenciar / Presentar Encontrard los formularios para consultar ylo diigenciar.

.~

Seleccione el vinculo Consulta
por estado y efectuar los pagos.

de Recibos de pago que le permite consultar los recibos

REPUBLICA DE COLOMBIA

# DIANMUISCA
L Auto Gestién
Chat Dian
Consulta Asuntos
Consulta de acuse
Consultar Firmas de Documento

Consultar documento Diligenciadt

Diligenciar / Presentar
‘Gestion de Mecanismos Digitales
Obligacion Financiera
Presentacion de Informacion por

Proceso de Devolucién/Compens

E
Ik
5
[
5
L Descargar Archivos
E
Ik
5
[
5
|
[

L Consuls de Recibos de pago

=

Solicitud de Correccion Especial

Solicitud de Correccion de Incons

=

4 | >

70 8
i

Organizacién EMFPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA &3

Usuario PRUEBA NATURALT

e

Consulta de Recibos de
pago

02-02-2009 / 18:11:41 chia.dian.gov.co

Recibos de pago

Opciones que permiten consuttar Recibos de Paga por estado y efectuar
Ios pagos
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Seleccione de la lista el recibo de pago que corresponda.

REPUBLICA DE COLOMBIA

DIAN

Dineceion e pusstes y Adanss Nosrsies.

LK DIANMUISCA
| Auto Gestibn
| ChatDian
L Consutta Asuntos

L Consutta de acuse

Organizacién
Usuario
L Consultar Firmas de Documer

Formato de pago
L consuttar documento Diigenc:

L Contabilidad Concepto
| Descargar Archivos .

| Digtacisn masiva Afio

| Diigenciar / Presentar Parioda

L Formatos Diigenciamiento a

L Generacion de Clave Técnica L L

| Gestin de Mecanismos Digite Pagado Pendiente

| Obiigacién Financiera —
| Presentacion de informacion
| Presentacion ds Informacion |

L Proceso de Devolucion/Comp:

|
#  Rechos de paga -
4 »

EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA &3

SISTEMA AUTOMATICO

05-03-2009 [ 15:32:06 chia.dian.gov.co

I(dBU} Recibo oficial de pago Impuestos Nacionales

|

£TODOS

TODOS

RENTA

| VENTAS

RETENCION

| SANCIONES

|VTA ACTIVO FIJO

| SEGURIDAD DEMOCRATICA

IMPUESTO AL PATRIMONIO
| SANCION DECLARACION INDIVIDUAL PRECIOS DE TRANSFERENCIA
| SANCION DECLARACION CONSOLIDADA PRECIOS DE TRANSFERENCIA
RETENCION ATITULO DE RENTA
|RETENCION A TITULO DE VENTAS

RETENCION A TITULO DE TIMBRE
| GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS

Seleccione la opcion Pendiente de pago y luego oprima el boton Buscar.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DIAN
oy RS = Organizacién
L Auto Gestion
| chatDian Usuario
| Consuta Asuntos
| Consutta de acuss
| Consutar Firmas de Documer -
| Consuttar documento Diigenc
L Contabiidad Concepto
L Descargar Archivos .
| Digtacion masiva Affo
L Diigenciar/ Presentar Periodo
| Formatos Diligenciamiento Ma
| Generacitn de Clave Técnica
| Gestidn de Mecanismos Digitz Pagado Pendiente
| Obiigacitn Financiera =
| Presentacion de Informacion
L Presentacion de Informacion {
L Proceso de Devolucion/Comp.
a&é Recibos de pago -
I — _'I_I

EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA &3

SISTEMA AUTOMATICO

05-03-2009 / 15:32:13 chia.dian.gov.co

l(&Bﬂ) Recibo oficial de pago Impuestos Nacionales

|ToDos

—
—
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A continuacion se listan los recibos pendientes de pago. Seleccione el que

de Imy y Ad Mardanal

oprima el botén Iniciar pago.

REPUBLICA DE COLOMBIA
Direceism e Imzuestos y Adusnss Nasorslrs
oy RS ~— Organizacién EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 3

L Auto Gestin
L chatDian Usuario SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 / 15:32:32 chia.dian.gov.co
| consuta Asuntos
| consuta de acuse

Consultar Firmas de Documei
[ Corstifar byines o Doy Formato de pago [(ABU) Reciba oficial de pago Impuestos Macionales

Consultar d to Diliges e =
L s limar i 2 690) Recibo oficial sanciones cambiarias
L Contabiidad Concepto {490) Recibo oficial de pai
L Descargar Archivos
| Digtacion masiva Afio
| Diigenciar / Presentar Periodo ,—
L Formatos Dilgenciamienta Ma

o % ~ &
| Generacitn de Clave Técnica ) @ S
| Gestidn de Mecanismos Digite Pagado Pendiente
L obigacién Financiera —
| Presentacibn de Informacion Namero de Concepto Ao Periodg [echalimite  Totala
i i Documento pagar
L Presentacion de Informacion
| Froceso de Devolucisn/Comp. 4307000015459 Eéiﬁg" AT 2009 1 20090403 £10.000
|
#  Recibos de pago -
il v @ Anterior J1 1 «| 1 @mgmenta
t’lmniar pane) @ e

va a pagar y

Se despliega la ventana con la informacién relativa al recibo de pago que va a diligenciar.
Verifique los datos que aparecen en él.

REPUBLICA DE COLOMBIA

# Dian-MU
L Autot
| chatt i 2 5 5
Lo Pago por Canales Electronicos disp por las Entidades Autorizadas a Ri di
nst
L Const I Mo. Recibo de Pago 4907000015459
L Const I Fecha Limite de Pago 2009/02/03
L Const
I Valor a Pagar con este Recibo  $610,000.00
L Desc:
L oiier || Tipo de Mentificacion nIT
L Gesit I Identificacidn 200065306
=0k I Descripeién Afio: 2009 PERIODO: 1
L Prese
L erocel | La Entidad R
|
. beco I Entidad de Pago ABN - AMRO BANK -~
L cor
L |
L Solicit
| Soict I Pregunte a su banco por la disponibilidad de este senicio
W |&] (Quedan 6 elementos) Abriendo pagina http: jchia.dian.gov.c | | [ | | [zona desconocida

.co
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Seleccione la entidad de pago que desee y haga clic en el boton Siguiente.

REPUBLICA DE COLOMBIA

#® DlaN-mu il
L Autor
t Em‘ Pago por Canales El oni i por las Enti i a i
onst
L Const I No. Recibo de Pago 4907000015459
L const I Fecha Limite de Pago 20055200
L const -
D ees I Valor a Pagar con este Recibo  $610,000.00 j
L osiger| | Tino de Identiicacidn NIt
L Gesti I HEE A 900065306
:: :“"95 I Descripcion Afio: 2009 PERIODO: 1
rese
L roce|| Seleccione La Entidad Recaudadora
\
I Rech I Entidad de Pago ABN - AMRO BANK El
L5 Got ABIN - AMRO BANK -
L Regs Ichnar J AV VILLAS i =
L soict BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
L Solct I Pregunte a su banco por la dispor{ BANCO COLPATRIA
BANCO DE BOGOTA
BANCO DE CREDITO | =
BANCO DE OCCIDENTE | T [ NSmbanetiocal 4 1

Bance Muisca de Pruebas
BANCO POPULAR

£{BANCO SANTANDER ©
slarmal BANCO SUDAMERIS = L =
lsto [T Swenetiocl ]

=
REPUBLICA DE COLOMBIA
ety e — -
2 http://chia.dian.gov.co - DIAN :: MUISCA : Pago Electronico por Entidades Recaudadoras Autoriza ...
P 8 5 s

% DIAN-MU =
L Autol
L chatt A = z 4 .co
L. e Pago por Canales Electronicos dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar
L Const I No. Recibo de Pago 4907000015459
L const I Fecha Limite de Pago 2008/02/03
L Const -
L I Valor a Pagar con este Recibo  $610,000.00 _—l
L oiiger| | Tipo de identiicacién NIt
L Gesti I R 900065306
t :"”95 I Descripcidn ARiO: 2009 PERIODO: 1

rese
L Proce I Seleccione La Entidad Recaudadora
s i
* focty I Entidad de Pago
[

L Regis I QcEmr QS\gulenlej | |
L Solicit
| Solct I Pregunte a su banco por la disponibilidad de este sewicio

A e OO M L
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Diraccién de Im y Ad MNarianal

Un aviso le informa que al dar clic en Ir abandona el ambiente de la DIAN y la transaccion
se empieza a realizar entre la entidad recaudadora y el cliente. Léalo detenidamente.

REPUBLICA DE COLOMBIA
o
#  DIAN-MUISC i—
L AutoGe ar
5 Pago por Caﬁ%l!a'séledrﬁnicﬂs dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar
L ChatDia go p =2 P P pv.co
| Consute I No. Recibo de Pago /lr 4907000015459
Consults A Q Cerrar
L I Fecha Limite de Pago
L Consute Operacion con entidad externa =
| Consute I Valor a Pagar con este
L contatit | Tipo e Identificacitn -
| Descarc . .
L Digtacs No de Identificacién Desde el momento en que Ud. haga clic sobre el botén ‘I
i I Descripcion ya no estard en la DIAN. Las transacciones que realice a
L Diigenci continuacién se llevan a cabo entre |z Entidad Recaudadora
| Formato I Entidad Autorizadaa v €l cliente; a partir de este momento la DIAN no tiene el
control de las mismas, ante cualquier inconveniente
| Generac q
[ et I Entidad Recaudadora comuniquese con su banco.
L Obigaci I Regrosar
Q@ Fesrewmr) =
L Present:
| Present:
L Proceso 0
|
# Recbos =
- =
| Listo
iilniuarpago; @ Hlchivo

Haga clic en el botdn Ir.

REPUBLICA DE COLOMBIA
#  DIAN-MU =
L Autor
Chat [
t: nna Pago por Canales Electronicos disp por las Entidades Autorizadas a Ri di —
nst
L Const I Mo. Recibo de Pago 4907000015459
Sy I Fecha Limite de Pago 2009/02/03
L const -
I Valor a Pagar con este Recibo  $610,000.00 _—l
L Desct
L Diiger I Tipo de Identificacion NIT
L Gesti I Identificacion 200052100
=00k I Terarooi Afi0: 2009 PERIODO: 1
L Prese
L Proce I Entidad Autorizada a Recaudar
i
]* gk I Entidad de Pago Banco Muisca de Pruebas
L Gor
L Regs I Q Regresar ° Ir
L Solicit | |
L solicit
T I =
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Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

Nota | Una vez diligenciado el recibo oficial de pago a través de los Servicios
Informaticos Electrénicos de la DIAN y en el evento que no sea
posible realizar la transaccién de pago por canales electrénicos con la
EAR, el interesado podra utilizar el recibo diligenciado a través de
tales servicios y efectuar el pago en forma presencial ante las
entidades autorizadas para recaudar.

Ha ingresado al ambiente virtual de la entidad autorizada para recaudar. ldentifiquese
correspondiente y haga clic en el boton Ingresar.

REPUBLICA DE COLOMBIA

NIANI

3 http://10.255.30.31 - BANCO Muisca - Login - Microsoft Internet Explorer

& oanil| Bapnce MUISCA
Autod
Chatl| Bienvenido al Portal de Servicios =
Const
const| LOGIN
Const
Const| Digite su informacicn de usuario pava ingresar -
be=et|  Usuario 123

Dilges

Gestit| Password oo

Prese

Proce

S e e [ (e e [ e (e e [

Recib
L co
L Regis
L Solicit
L solicit

g &]Lsto & ntranet local

oy = = ©

Alarmas (0) Tarsas Asuntos Cerrar sesién -

] Listo & Intranctlocal

Si desea realizar el pago por medios electronicos desde su banco, oprima el botén de
Pago en linea. Una vez pagado exitosamente, este recibo queda como presentado a la
DIAN y no requiere ir a las oficinas del banco.
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Direccion de |

DIA

y Ad Mardanal

# DlN-MU
Auto |
Chatl
Const
Const
Const
Const
Desct
Diiger
Gestit
Obiige
Prese
Proce
Recib
L cor
L Regs
L Solicit
L Solicit

b

e i (e i [ i [ i (1 e [

REPUBLICA DE COLOMBIA

NIANI

Banco MUISCA

PAGOS DIAN

Informacién del pago

No. Recibo 4907000015459

Focha Limite de Pago 2009/02/03

Valor a Pagar $ 610000

Tipo de Documento NIT z

Hdentificacion 900065306

Concepto RETENCION ATITULO DE RENTA

Descripcion ANO: 2009 PERIODO: 1

Sefecciamrla cuenta con la cual 'm

desea realizar el pago:
L] |

[&]Lsto [ [ [ [ [N mntanetiocal

B

Elsto

.co

| &3 intranetlocal

A continuacién, la entidad autorizada para recaudar le confirma en linea

efectividad de la transaccidn financiera.

Oprima el botdn Ir a la DIAN para regresar al ambiente de la DIAN.

REPUBLICA DE COLOMBIA
% oal| Bapnco MUISCA

L Autod

L el PAGOS DIAN -co

L Const

L const| Informacién del pago

L const

L Const| Ao, Racibo 4907000015459 -

L 0%¢ Focha Limite de Pago 2009/02/03

e Valor a Pagar § 610000

L Gesti

| obiige Tipo de Documento T -

L Prese| Identificacion 900065306

!— Proce | Concepto RETENCION ATITULO DE RENTA

P Doscripeion ARNO: 2009 PERIODO: 1

L cor

| Regis| Nimero de Transaccidn TRANS1000003

L soict| Fechay hora de Transaccidn 2009/02/02 06:18:48 ||

L o)y imero notficacién DIAN 12867000077589

B El Pago fue realisadn-ewitasamente!

o | ;l_l
L& ity L SJdintanetipeal -

I
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al cliente la



% DiaNMU
Auto !
Chat[

pv.co
No_ Recibo de Pa:

Const

e | .o Transace o e —
et I Fecha y Hora de H

Const.
I No. de Control DI4 La DIAN ha recibido |a notificacién del pago del Recibo No.
4307000015459

Desct
Diliger I Valor Pagado
Gestit

Finalizar
ol | @EZT) | ]

Prese | Transaccion sujeta a ves
Proce

Recib
L Cor
Fogge - |

0

Solict [ ] Listo [ [ [ [ | [Smnranetiocal

Solicitid de Correccion de cons =
"\nic\arpago @ AlEhne
A i

Tl il i e el el

=

,,
BN

=

5 ju e

Alarmas (0) Tareas Asuntos Cerrar sesion =

Abriendo paaina http: //chia.dian.gov.co/WebDiligenciamiento/DefL ihosPago. faces... | i A |\gn§::anetlocai

Haga clic en el boton Finalizar pago.

Si desea puede ver el archivo pdf del recibo de pago con la leyenda PAGADO, para esto
oprima el boton Archivo pdf.

REPUBLICA DE COLOMBIA

Solicitid 08 Carreceion ge Ncons

& oD
L Autot P
Respuesta de Pago por Canales Electronicos
L chatl pv.co
[ conss I No. Recibo de Pago 4907000015459
L const I Mo. de Transaccion ERANELE00003
L const I Fecha y Hora de Pago 2009/02/02 06:18 PM
L const -
40999901000010
L oesee| | Mo e Control DiaN
L oiiger| | Valor Pagado $610,000.00
L Finalizar rehive
- 390 2
L Prese Transaccion sujeta a veriicacion
L Proce
!
# Rechb
i
L. cor
L e E|
L soliet (@ 1isto [ N inwanetlocal 7
L

| i

14
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9DIAN i

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

6. Transaccion de pago por los canales electrénicos para una declaracién aduanera

6.1. Transaccion de pago por los canales electronicos para una declaracion de
importacién presentada a través del sistema informatico SYGA

El procedimiento que se lleva a cabo para realizar la transaccién de pago es el siguiente:
1. Ingreso al sistema informatico SYGA.
2. Aceptacion (confirmar) la Declaracion de Importacion.

Al digitar el boton CONFIRMAR se genera el Numero de aceptacion y su fecha:

i--'-' e 0 . prm v g e s KOONSO000000E s 900 L 01
e 100 i s i 1920 A W
| iirrts o ghtarar
I (1 RO B0
| ey r=—u =T e
| oy . T o7 Eapasis aveawtres s o1 5> g
T — 041,000

[ R ———

CONFIRMAR: |

racin o moduln ¥ ¥ P Vopdn 208 008 - Eoen man Hogota

INamero de aceptacion generado: 03 2009000000052

, D IAN Fecha aceptacion (aaaaron/dd): 2009/3/11

Desea realizar la transaccion de pago de esta declaracion con Recibo Oficial de Pago, a través de canales electromcos?

15
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9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

3. Generacién del Namero de Recibo para pago electréonico.

En la pantalla de confirmacién de la Declaraciéon de Importacion, se genera el mensaje
“Desea realizar la transaccion de pago de esta declaracion con Recibo Oficial de
Pago, a través de canales electronicos SI — NO” vy si el usuario selecciona “NO”,
entonces la operacion debe continuar normalmente con la impresion de la
Declaraciéon, presentacion en Bancos, levante y pago con recibo generado por el
SYGA.

Si el usuario selecciona “SlI”, entonces el sistema SYGA genera la informacion del
Recibo de pago, por ejemplo:

Sunimero de recibo para realizar el pago es

Numero de Recibo: 32008030000143
D I A N Fecha Generacion: 04/23/2008 2:58:06 PM
Drrecon o Irfueais y Aduanis Nioenses

Flrecibo oficial de pago por el total iquidado en la declaracion ha sido generadeo.

Para realizar la transaccion de pago por canales electrénico ingrese ala pagina Web
de la DIAN www.dian.gov.co Servicios Informaticos Electronicos/Recibos de Pago,
o0 ala pagina Web de su entidad financiera, y siga las instrucciones en cada easo.

3.1. Contingencia

Si en el momento de confirmar que realizara el pago por canales electrénicos, un mensaje
le informa que “NO SE PUDO GENERAR EL RECIBO”, intente nuevamente a través de la
siguiente  opcibn de mend: DECLARANTE - SlA/Declaraciones/Declaraciéon
Importacion/Solicitud Pago Electrénico, digitando el Numero de Aceptacion de la
Declaracion de Importacién y la Fecha de Entrega.

/= Siglo 304 { P.E. PRUEBAS EMPRESA PRUEBA DOBLE HRMA 2 ) - Windows Internet Explorer

2 httpy//capacitacion-importaciones.dian.gov.co/sigloxd/comun/Default htm

Archivo  Edicion  Ver Favaritos Herramientas  Ayuda

w4 | @ Siglo ¥XI( P.E. PRUEBAS EMPRESA PRUEBA DOBL... | &3 Pagina principal -+ [ = s Imprimir v |-k Pagina = {F Henr

itud Pago Electranico | De nimportacion | De

D I A N SOLICITUD PAGO ELECTRONICO
P E. PRUEBAS EMPRESA PRUEBA DOBLE FIRMA 2
1. HUMERQ [A(c‘}a‘:p&TA‘cﬂlAU"N\;é‘t':Il.Ag.‘f\clu'N. 2. FECHA DE LA DECLARACION:
Ko Hes: Dix:
CONFIRMAR
16
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DIA

Diraccién de Im y Ad MNarianal

4,
generados.

Maza dof affo

[EERRLTEAT )

Ingreso a los servicios informéticos electronicos de la DIAN para la consulta de recibos

Henwndndes

oot naogeEn BT
Baremios rdnrraioos [ecTenees
E540a 08 T (L

Frugtaa meaka moaracde - cirga

FNTCITOr 2 el anAr dgra

Olics serdsio idormibeos
G e Pronsdaconms
Cmar B Fraprang iy mens
TEN

O T T T R R S T

capin b

Esvetis g, 3T,
o ELal BB th SARBEY Bh wEthdis Ju Bearts 2981 S 20

Stesvacin Se mecan s dglal

Wadaan o4 Carengaich
PR ERE 38 Benvick Inkimunircy ERciiscos

Ltrra nemaainedsd

Fropach deacrmes

Cutiurs dal Sarvici

Dp=sracdsn bigarss
Tatles Faiprdinas

Copachesin

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

-

LA Virtisal
Tmtrgn o cmitn

Mo i

Verificar zu siiema pars frma

Catnapien 2008
ARDIRTER DR RS B e T o e
Wiiao B8 B BEe o An i Fermioan o iRk

Viden prpvaidads prodess npofician - carpl

Iniciar Sesion

Para i

=5t digite su organizaciin, usustio y contrasefia

Organizacian [T

Cédula de cudndon =
@orams,
@ rvinr)

Idertihcacwdn

Contraseds

¢ Ha ahvidudo su contraseiia 7

Haubilitar su cuents de ususio

17
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Seleccione la opcién Recibos de pago.

| Cormuber documents Clgenciedn
L Corsuller Frmag o Docasrmnta

L Descarper Arcrivos

| Digancier | Presentsr

L s de Mecansns Dytaes
L. Gelgaciin Finenciera

L Freserinestes e bfcamaraier per £
L Process de Devolacbniompenss
L Beckos de page

L Rt Lo Trkadars

L Soclud de Comectin o ncons

Auge Gestiin

Contul Aeurd

Bials™s

AN MUSCA

M pare aTEISiTar 5 Cusria 98 usuan

Consutn o acuss

it dexcismeres

[igencin

Conmute Famas oe
Documants

Coscarge Archives
Digenciar [Fresentn

Cientin an Mecarsamne.

Dt

Ctdgackin Finenciers

pér Efwio de Archivos

Process g

Consutnr newrse dn rrcin

Pirmils consular un decumento dkpancisda

Encontrars kot fomulancs nans consuter i dkganciar.

Sotaprn) i actiain e Coraficadon Dyfaies

fi 2 e ba Dian
-

Pepneracion o Eiremacon

Seleccione la opcién Consulta recibos de pago que le permite consultar

estado y efectuar los pagos.

REPUBLICA DE COLOMBIA

. "! Fama i e S s

R TET L I
L Ao Geetiny

L Conms Asuntos

Cormmis ie neusn

Dlganciar [ Prasecine

Organzacidn

Usuana

Recos 9 phgo Upcinas qus pemlen consler REchos o Pago
T T TeT T Agrigen s

Sobctud a4 Comeccién de

[ — prmiinde

EMPRESA PRULBA DODLE FIlMA 3

PR NATUIRALY 22012008 / 09:30:12

o et Degerond:
Conguker Frmas de Documento) E . ! | Hicibns e pago
Descarper Archivos

OpGiree que permten consulr Rechos oF Pago or ssisd ¥ slecha
o2 pagas

=m0y Cigtale!
ks Frmern

Presantaciin o8 RAOHAIn por
Praceso de Devekckinomesns

ol T

L Cansutn o Reckos 1
Pegirtro Unico Tribotaric

ol

ket e Corrreciin e con

K] [S— 1]

L &

Auwras (1) Tarsas (30
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DIA

Diraccién de Im y Ad MNarianal

Se selecciona el estado pendiente y luego se
recibos pendientes de pago.

da clic en

Buscar. Se despliegan los

” — -
REPUBLICA DE COLOMBIA 5V
T
Disccin ds brgunsos y A oo
# DIN-uUIsCA 21| Organizacién EMPRESA 8- PRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 3
L Auto Gestion
L chatDian Usuario SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 / 15:33:03 chia.dian.gov.co
| Consutta Asuntes
L Consutta de acuse
| Consuttar Firmas de Documer
Formato de pago I (690) Recibo oficial de pago de tributos Aduaneros y sanciones cambiarias ¥
L Consuttar documento Diligenc
L Contabiidad Concepto [ToDos =l
| Descargar Archivos
| Digitacién masiva Ao
L Diligenciar / Presentar Peroda
L Formatos Diigenciamiento Ma
2 : - =
L Generacion de Clave Técnica Q il
| Gestifn de Mecanismos Digite Pagago Pendiente
| Obiigacién Financiera =
L Presentacion de Informacion hiilmerojde Concepto Ao B ol L Lot T ot o
= & Documenta Pago pagar
| Presentacion de Informacion |
- o DECLARACION
F Procesa de Devolucion/Comp. 1 32008030000143 Frrorny 2008 © 20090403 798.143
# Recibos de pago -
il i @ Bnterior J |1 ~| 1 Qb‘\gmenla
‘l Iriciar pago) frgpive

Seleccione el que desea pagar y abra el archivo pdf.

REPUBLICA DE COLOMBIA
D I A N Abriendo 32008030000143.pdf
Divecise de Inpussios y Adianas Nusionsles: Decidid abrir
% 32008030000143.pdf
% DlAN’MUECA” = | Grg: que es: Adobe Acrobat 7.0 Document.
L Auto Gestion de: http://chia.dian.gov.co:8080
Chat Dian Usu i
L - #Qué debe hacer Firefox con este archivo? a.dian.gov.co
L Consutta Asuntos
| Consulta de acuse @ ' abrir con’ | Adobe Reader 7.0 {predeterminada) _vj
L Consultar Firmas de Documer Bexe " Guardar a disco m
L Consuttar documento Diligenc:
| Contabiidad Gon ™ Hacer esto automaticamente para los archivos como éste de ahora en més.,
| Descargar Archivos
| Digitacién masiva it
2 Acs Cancelar

L Diligenciar / Presentar Pari
L Formatos Diligenciamisnto Ma

i -&cni W @ 3
L Gensracion de Clave Técnica @ Buscar
| Gestion de Mecanismos Digite Pagado Pendiente
| Obligacién Financiera =
| Presentacion de informacion EN)ggJer;\(:a:leo Concepto Afio Periodo Fiechalimite -Frhgtgaalra
L Presentacion de Informacion |
!_ Proceso de Devolucion/Comp: 08030000143 \Dn/!EEOLQi:g:g: 2008 o 20090403 7968.143
2 Recibos de pago -

3 ’ = 1 -1 QSlgulenle
(’ Iniciar pago)

19
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51 Adobe Reader - [32008030000071. paf]
= fece Edein Voo Docmerba Heamerdss Ventmna Ay =131 %]

2H S @ WO D oo | [ @ - @ (0] - ]| @anens | e [

5 Recibe Oficia de Paga de Trinsos
- Aduanerus y Sanclones Camblarias:
r.a% [2]0]0]8] 2 canenn [_[1] s [ (0]
Esswin reverainds piva s DUN 4 radnn de Trmutans J200B030000071
||HI(I?M;|III| HI‘ [IL|||I
EACE = A0V 7. Primas apetion numumu iwmm 18 Cves nemeens
|qnunsr7qu”” A O L
|||m
il EMPRESA PRUEBA DOBLE FIRMA 2
[' 13, Drcsda g, [ | e e
kM 7B A B 4735300 311 1jo0,1,
Ty YT Y T 28, Vi cxts USD o |:s Tk o et o | Baanw mooeiced [T Comdes oo
L 23 556 | 1
12 Me. Fammetara. . TV, [M M. Aseptasin . Fera
E J2008000000033 | 2 |oo0eccococoss Z 00801 73
% 30, e, A cheim 3T P g re— . Feenaw omia
= Pkt 42 Page 42 e e e b3 P ORI (W TeE
wn.om . | | | |-' """"'2\:4030121 | (|
3 el TS0EAT |
i - 430962
N : :
Drechon compenuatanion - [
Aatumpng - a
| Bamsienes " a [ -
El =@ i i 1del ¥i| O O

Inicia| ) apuntes transaceis... | ] La Transaceitn de .. |.DIAN wisca - aR... | @ oiam s snisca 6., |[cf adobe Reader -[3... @ | 09:17 am.

5. Realizar la transaccion de pago electronico, ya sea ingresando a la EAR a través del
portal de la DIAN o directamente al portal del Banco

Dé clic en Iniciar pago para realizar el pago por los servicios informaticos electronicos de
la DIAN.

REPUBLICA DE COLOMBIA
Dimscisn e Ingussic:y A s Moo
o BEEE — Organizacién EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 3
L 0
Auto Gestion
L ChatDian Usuario SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 / 17:32:25 chia.dian.gov.co
L Consulta Asuntos
| Consulta de acuse
| Cconsuttar Firmas de Documer . . "
Formato de pago 1(690} Recibo oficial de pago de tributos Aduaneros y sanciones cambiarias Li
L Consuttar documento Diligenc
L Contabiidad Concepto ITODOS _j
| Descargar Archivos
| Digtacitn masiva Aiio
L Diligenciar / Presentar Peritido l_
| Formatos Diigenciamiento Ma
3 & r &
| Generacién de Clave Técnica @ Husear
| Gestian de Mecanismos Digits Pagado Pendiente
L Obiigacion Financiera —
| Presentacion de Informacién Numero de Concapto Afia | Perids Fecha Limite ~ Total a
A i Documento Pago pagar
| Presentacion de Informacien |
B DECLARACION
!_ Pracesa de Devolucién/Comp: (&  32008030000143 Sl 2008 o 20090403 798,143
# Recibos de pago -
i = @nntemr 1 =] Q‘Swgmenla
t’\mmarpagu 3@ B iy
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YDIAN

Seleccione la entidad de pago y haga clic en el boton Siguiente.

‘3 http://chia.dian.gov.co - DIAN :: MUISCA : Pago Electrénico por Entidades Recaudadoras Autoriza ...

Pago por Canales Electronicos dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar

| . Recibo de Pago 4907000015459

| Fecha Limite de Pago 2009/02/03

I Valor a Pagar con este Recibo  $610,000.00

I Tipo de Identificacién NIT

I Identificacidn 800065306

I Descripcion ANQ: 2009 PERIODO: 1

I Seleccione La Entidad Recaudadora

I Entidad de Pago ABN - AMRO BANK Ed

ABN - AMRO BANK =

I @ Cerrar AV VILLAS L
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA

I Pregunte a su banco por la dispor BANCO COLPATRIA

BANCO DE BOGOTA

=

@ Listo BANCO DE OCCIDENTE .:J Intranet local

Banco Muisca de Prugbas i

BANCO POPULAR

BANCO SANTANDER @

BANCO SUDAMERIS

>

Alarmal = brrar sesion

A http://chia.dian.gov.co - DIAN :: MUISCA : Pago Electronico por Entidades Recaudadoras Autoriza ... !E x

Pago por Canales Electronicos dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar

| to. Recibo de Page 4907000015459

| Fecha Limite de Pzgo 2008/02/03

I Valor a Pagar con este Recibo  $610,000.00

I Tipo de Identificacién NIT

I Identificacidn 900065306

I Descripcion ANQ: 2009 PERIODO: 1

I Seleccione La Entidad Recaudadora
I Entidad de Pago Banco Muisca de Pruebas A
| @o @) I

I Pregunte a su banco por la disponibilidad de este senicio

@ Listo \3‘ Intranet local

Nota | Un mensaje de advertencia le informa que al dar clic en el
botdn Ir abandona el ambiente de la DIAN y las transacciones
que realice a continuacién se llevan a cabo entre la entidad
recaudadora y el cliente. Desde ese momento la DIAN no tiene
control sobre las mismas.

21
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DIAN

2J http://chia.dian.gov.co:8UBU - DIAN :: MUISCA : Pago Electronico por Entidades Recaudadoras Au...

No. Recibo de Pago
Fecha Limite de Pago
Valor a Pagar con este
Tipo de Identificacion
No de Identificacidn
Descripcion

I Entidad Autorizada a

I Entidad Recaudadora

4907000015459
@ corar

Operacidn con entidad externa

Desde el momento en que Ud. haga clic sobre el botdn ‘I
ya no estard en la DIAM. Las transacciones que realice a
continuacion se llevan a cabo entre la Entidad Recaudadora
y el cliente; a partir de este momento la DIAN no tiene el
control de las mismas, ante cualquier inconveniente
comuniquese con su banco.

17
Pago por Caﬂ%!g&@lecﬁénicus dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar

I e Regresar

Lell

Listo

Usted se encuentra en la pagina de la entidad autorizada para recaudar. Digite sus datos
de identificacion y oprima el botén Ingresar.

U R p IO S 0T - RS hbeiecd - Lol - R lis Fiseles

Bance MUISCA

Dnpte o infarmastin dr Losans pasa sopresas
Urears |
Paurnrd |

Aparece la informacién relativa al pago: el numero del recibo de pago. Seleccione la
cuenta desde la cual desea realizar el pago. Oprima el botén Pagar.

3 hitp:/H10, 255,30.31 - BANCO Mutsca - Informacidn del Page - Mozilla Firefox

Banco MUISCA i
FAGOS DIAN

Tformacion del page

Ne. Roecibo 2005030000071

Facha Limite de Fago 20050122

Valar a Pagar § 569605

Tipe dr Decumento

Ldentificaciin OGS0

Concepto DECLARACION INPORTACION B
Deceripeidn ANO: 2008 PERTODO: 0

Selvccione la cuenia con la cual ,WE

desoa realizar of page: : i i |

[vacer paamca - infr

L] I+l
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DIA il

Direccion de Imp y Ad Nacional ..

6. Generacién de la notificacion del pago por la entidad recaudadora.

Aparece el mensaje de pago exitoso, donde la entidad autorizada para recaudar le
confirma en linea al cliente la efectividad de la transaccion financiera.

3 hittp:/f10.255.30.31 - BANCO Muksca - Informacidn dal Pago - Mozilla Firafox
Infonmarion del pago =l
Ne. Recibo 12003030000071
Fecha Limite de Fago 10080122
Valar a Pagar § 569605
Tipe de Decuments ’—_|
Idenitpfieacidn G526
Concgpio DECLARACTON IMPORTACION
Deseripeidn ANO: 2008 PERIODO: 0
Nusmaro de Trangaceidn (Ll
Fecha y hora de Transaceidn JOE QLT 0 2647
Hinrero notificacidn DLAN 1286700000 1484
El Pago fue realizade exitosunente! =
Ir & In DIAN
-l

Al oprimir el botén Ir a la DIAN, la DIAN genera la notificacion del pago electrénico.

& hitp:Hfchia. dian, gov.co:8180 - DIAN :: MUISCA : Respussta du Pago Elsctrdnico por Entidades Rec... [EI[E]

Respussta da Pago per Canales Elactiénicos

| na. Recibo de Pago s
| no. de Transaeion Nin
| Focha y Hora do Pas
jlcorréctol ok |

| o de Ganol Dl
| valor Pagado Ls DIAN ha raibids 18 netificacién dol pags el Retibs Mo
Ha roalizado ¢l pag{ J-AELOO000F avante ingress a SYGA:
I hitpcifcapacitacion-in

@i @

Tramsaciatn supets 8 vérkk

Para consultar el archivo pdf del recibo de pago confirmar su pago, oprima el boton
Archivo pdf. Puede guardarlo o imprimirlo.
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YDIAN

ElIH
16 de Iy

‘ o - " FROOSCI0000T 1 DECLARACION o IO0EOTEE LTy =
L fosgietra Urico Trimtaria IMFORTACION
L Sobetud o8 Comsceid 1 (233 Opening 2008030000071, pdf x|
[l
O pavoL NI LD E e
MEC S nmam00m0 11 pdl
. i 3200003000005 DECL i s &: Adsbe Aczcbit 7.0 Dscnent

from: Bt ichua.dan. gov.oo 8180
e | What should Firefon: do weth thes e

2008030000050 et  [Opanvath] | Adrollch (defardk) -

¢ 32008030000047 bECl L

b ™ Duoithis sromatically for Fles e this From now on.
 Sooermoooe bect

=

~ O AR IP:?‘I E Concel

[l DECH
IMPORTATION

A0S DECLARACICN o 0060117 6,500 060
IMFORTALICH

0 00A0I000004 DECLARACION o H00RO118 LT
IMPORTALICH

3000803000009 DECLARACION o wos0t1e 1007 200
IMFORTACION

 800000713000007 SANEIONEE L} 0080118 1,800,000
AEMINETRATIAS

ek

it
Azrins G

Msrmaz (0] Teeess (202) Corar sesiin e

A continuacion el servicio mostrara el recibo de pago formato 690.

T Arcive Edcén Vi Dooswnto Hemomserbms Verdana Apuds =l=1%)
T A @ WO s g | R [ O - @ [0 - | @anen- | ¥ AdoberReader 160
- 0
L
=
Resbe Ofiia de Pago te Triics
- Adareras y Sarciones Cambaras
1as [2]0]0]8 2cenmes | [1 3 Paricas |
E1ace rmuarvase car a DAY o 4. Niinans de formutania 3008030000071
m"“"' 1B Marare de Henifnanin ST B. D [0
3 1 A0D0ES25E, . |-17
1. Razin Sewad
EMPRESA PRUEBA DOBLE FIRMA 2
5 13 Drsceita 1 Tadizss w
KM THAB _rssaw lo, Uuh f
29 Tigo 0 viuire | 29, G Usuare |20, Cueta Mo =] T8 Vakr cecta USD v | D6, Tana o camte
bE] 555 |
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Darechon compantatonos - L]
Amidwnpiag w o
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a o 4 4 1% b ¥l | O O

& Inicis| B apuntes transaccid.... |Q1LaTrannnc|on de r...| @ Diam - MaRsCa v.QR_..[ @ Dian o MUISCA - B... ||§| Adobe Reader -[3... [@ = 0%:31am.
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9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

7. Solicitud de levante a través del sistema informéatico SYGA

3 Siglo XX1 ( ACOLCEX LTDAS.LA. ) - Mazilla Firefox
frchive Edtwr e I Moradores  Heramiertan  dpuda

G- op - B D ) [D ritnsiewwitaconimportacones dan guv.cojsgassifcomnTota k dem B

W Prmercs pescs Gl (times nobioes

_ , DlAN | SOLICITUD DE LEVANTE

3, 1T D ATIT OABTIEING DA 0 3. FECRA DI PAIC,
oo M D
| MRS ACKE TACIGN SECLARAZIEN: . DE LA BECLABASIS
sea | M~ Din
SOLCITAR LEVANTE I

moduts * ¥ ¥ Versidn: 2009.0.08 - Enero1009 Admon: Bogoth

Cuando el usuario haya efectuado el pago por canales electrénicos debe solicitar el
levante de la Declaracion de Importacién digitando Unicamente el nimero y fecha de

aceptacion.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

6.2. Transaccién de pago por los canales electronicos para pago consolidado de los
Usuarios Aduaneros Permanentes

El procedimiento que se lleva a cabo para realizar la transaccién de pago es el siguiente:
1. Ingreso al sistema informatico SYGA

Al consultar aparece el listado de las declaraciones pendientes de pago en SYGA

Importaciones.

Generacion de Recibo Consolidado de Pago

Pt Seg | i e Rages - LIS Varton £ revisie mipo 3 001
P E. PRUEBAS EMPRESA PRUEBA DOBLE
FIRMA 1
Freha: U130 21753 P

ITEMEELECCION  NUMERO  AUTOADHESIVOAITOLIQUIDACIONLIQUIDACION  SALDO  VALOR| FECHA |
INTERNO SISTEMA BARCO OBLICACION
DECLARACION

[0 P a0 10001000064 SHPAI0  BRAI0 SHPAIL0 K00 T
[ 2] r 0006000000110 #100301 0000651 i.'ﬂ?.dl'.w. SspA1000  SMSA1L00  f000) ™
I VALORES TOTALES $1,130,22200] §1,130,22200 1, 139.22200, 00
Seteschemar B || o ET'_ I‘\)L‘l(l,}!ﬂum’l | Fecha Generacion 01/252008 117 33

ok

Estado del UAP : _Declarnciones Pandiartes |

VoI ez [coosco IR

| 2008 .o 06 ..o 01 [

NUmero por generar

LOF T TR T

CTer] “ e
" u EE
gy -

| weechis Comprnritarion

2| ucaencs moamging a
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9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

[ Cargs e

§ 560,611

, DIAN Rreibo Oficial dr Page dr Tribuias

Adwaneres ¥ Sancianes Camhbariss =y
T o (Relacdin de Pages Cansalidados UAF)

NUMEro por mee: « s

generar
T " —— = [m—— P G
H g [ & froomen ] e oo
i PE PRUEBAS

B . de ot | 80, e bles D BT e & . 1VAT W kst | TSR

D0CE000001077 | 01aaon 130,04 1) 0 ]
e kAT T vt

v v ] o | wmann
BALVAR

non. Bogetd

Se genera el numero de recibo de pago y aparece la pregunta si se desea efectuar el
pago por los canales electrénicos?

Nimero Recibo Ofiial: 032008030000096
, D IA N Fecha Generacidn Recibo: 012972008 8:52:17 AM

Desea realizar la ransaccion de pago este Reciba Oficial, a través de canales electiénicos? 5i | o |

Al usuario seleccionar “Sl”, se genera un namero de recibo de pago con el cual se puede

hacer el pago electrénico a través del portal DIAN o a través del portal del banco en el que
el usuario tenga su cuenta y convenio para pago electronico.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

Niunero de recibo para pago por canales electronicos

D IAN Numero Recibo Oficial: 32008030000096
I Fecha generacion recibo: 01/29/2008 §:55.40 AM

El recibo oficial consolidado de pago por el total hgqmdado ha sido generado

Para realizar la transac cion de pago por canales electromico ingrese a la pagima Web
de la DIAN www.dian.gov.co Servicios Informaticos Flectromcos Hecibos de Pago,
o a la pagina Web de su entidad financiera, v siga las instiucciones en cada caso

3. Pago por canales electrénicos.

A continuacion Inicie sesién en los servicios informaticos electrénicos de la DIAN y siga
el procedimiento descrito en los item 4, 5y 6 del numeral 6.1.

Una vez se haya realizado el pago, el UAP puede consultar el recibo de pago generado
electronicamente y que hayan sido aplicados los pagos a cada una de sus Declaraciones
de Importacién.

Un Usuario Aduanero Permanente (UAP) podra consultar si el pago electrénico ha sido
aplicado a las declaraciones de importacion correspondientes, siguiendo la opcion:
UAP/Recibo Oficial Pago/Consultar Consolidados con Pago Electrénico, digitando el
Numero del Recibo Consolidado de Pago.

Archivo  Edicion  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

¢ 2 | @ Siglo XXI(P.E. PRUEBAS EMPRESA PRUEBA DOBL... | | {43 Pagina principal = @ Imprimic v |-} Pagina = i} Her

| Importacione

D I A CONSULTA RECTIBO OFICIAL DE PAGO CONSOLIDADO
P E. FEUEBAS EMFPRESA FRUEBA DOELE FIRMA 1
Numero Recibo Pago

Consultar
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DIAN

6.3. Transaccion de pago por los canales electrénicos para pago Declaracion
Consolidada de Pago de los Intermediarios de Trafico Postal y Envios Urgentes -
540- y de la Declaracion para la finalizacion de sistemas especiales de importaciéon-

exportacion -520-.

Usted puede realizar el pago por medios electronicos inmediatamente después de la
generacion del recibo oficial de pago de tributos aduaneros y sanciones cambiarias -690-
a partir de la Declaracién Consolidada de Pago de los Intermediarios de Tréafico Postal y
Envios Urgentes -540- y de la Declaracion para la finalizacion de sistemas especiales de

importacion-exportacion -520- de la siguiente forma:

En primer lugar, ingrese a los Servicios Informéaticos Electronicos e identifiquese.

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

L A

135 daf alifc Sote b DUAM

Doy irtusl Mo s

Laieterd rarTee BUT Py 42 ik sElAcoae MblAEs. S30AENIS Y Clrvbaii b 38
canpes phoirircas
Baroics irdamiinos Decrincos
Drsrety e, 1T,
5434 0 S i Lok & Eusl R 8 SAESY B vgeeH Jul Dot 3161 sk 2008
Frustan reales mpariscom - carga Sxrsracil de mecana dygla
TR S PsTAn dgrs Wapdidan ¢p Corengeaci
B EEE 3 RervarHa Ty ER g
Olics serscion iformi Beos Utrra neaatveded

¥ Bimpcogs Prywsie d Frayeciz de sorag

nrnenn Denmrnma foss Seae

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

P TT e,

DA Virtiial

T e st

Wi aree

Iniciar Sesiin
Crar cuerts o Ut Blara ingresar digte » e
et 2 Oeganzacén  [raT -
Feata e st
= . Identificacion | Cadula da ciudadan *
Cenvadta del Araracel
Conrazefi @rvants,

@)

& Hit obvidado su contrasedia
Habiltar su cuenla de wsuario

A0 raraahuss P sermatn EAR
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Diraccién de Im y Ad MNarianal

Seleccione en el menu izquierdo el vinculo Recibos de pago.

REPUBLICA DE COLOMBIA : "\r'li":‘-_i‘l
4 i Th

1

£ DAN-HUISCA
L Auto Gestion
L chatDian Usuario FRUEBA NATURALT 02-02-2009 / 18:11:35 chia.dian.gov.co
L Consutta Asuntos

L Consutta de acuse
L Consuttar Firmas de Documento DIAN-MUISCA
L Consuttar documento Diigenciado

L Descargar Archivos

Organizacicn EMPRESA & PRUEEA - DOBLE & FIRMAE- 2

Auto Gestion Menu para administrar su cuenta de usuario
L Diigenciar / Presentar
LB s e g Chat Dian Opcion de meni para redireccion al chat corporativo de la DIAN
L Obiigacién Financiera
L it s W e Permie Ia consutta de los asuntos DIAN
alucin/Compenss
L Recibos de pago
Consulta de acuse Consuttar acuse de recibo
L Registro Unico Tributario
L Solicitud de Correccion Especial Constliar-Fiinas de

L Solicitud de Cx nde | Pocimeats Consutta Ias firmas realizadas para el documento seleccionado
olictud de Correccin de Inconsi

Conatitar Sociinaiic Permite consutar un documento diigenciado

Diigenciado

b, i
Descargar Archivos Permite descargar archivos de su bandsja de salida
Diligenciar / Presentar Encontraré los formularios para consultar y/o diigenciar.

[

Seleccione el vinculo Consulta de Recibos de pago que le permite consultar los recibos
por estado y efectuar los pagos.

REPUBLICA DE COLOMBIA

DIAN

Dimcoiinde kmsusslos y canas Nesusses

# DIAN-MUISCA
| Auto Gestibn
L chatDian Usuario RO NATURAL 7 02-02-2009 / 18:11:41 chia.dian.gov.co
L Consuta Asuntos

Organizacidn EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 3

| Consuta de acuse :
L Consutar Firmas de Documento E | Recibos de pago
L Consultar documento Diigenciadc

[ fseesm Consults de Recios de Opciones que permiten consultar Recibos de Pago por estado y efectuar
pago Ios pagos

| Diigenciar / Presentar
L Gestién de Mecanismos Digitales
| Oblgacin Financiera
L Presentacién de Informacion por

L Pracesa de Devalucion/Compens
i

[ Consulta de Recibos de pago

[5 T

| Solicitud de Carreccion Espacial

L Solicitud de Correccion de Incons
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Direccion de Imp y Ad Nacional ..

Seleccione en la caja de didlogo el recibo de pago que corresponda. Seleccione la opcién
Pendiente de pago y luego oprima el botén Buscar.

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

Discaiin e Fmsusstas y duanas Masnsles

i DIANMUISCA =

— Organizacién EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 3
| Auto Gestign
L ChatDian Usuario SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 / 15:32:32 chia.dian.gov.co
L consutta Asuntos
L Consulta de acuse
L) Cooihorifoma e ek Formato de pago ](450} Recibo oficial de pago Impuestos Nacionales v]

L Consutar documento Diiganc
| Contabilidad Concepto
| Descargar Archivos

| Digitacion masiva Afio

| Diligenciar / Presentar

690) Recibo oficial de pago de tributos Aduaneros y sanciones cambiarias

(490) Recibo oficial de pago Impuestos Nacionales

Periodo
L Formatos Dilgenciamiento Ma
L Generacion de Clave Técnica ly’

l‘i Buscar

gado Pendiente

| Gestin de Mecanismos Digitz Pa

| Obigacion Financiera —

|2 Proeestacion e kntormacen Nimero de Coticapto Ao Periodo Fecha Limite Total a
2 : Documento ago pagar
| Presentacion de Informacion {
, RETENCION ATITULO
| Procesa de Devolucian/Comp: (" 4307000015459 e 2008 1 20090403 810,000

|
% Recibos ds pago =
i - @ pnierior )[1 =] 1 8) siguiente
‘l\niciar pagy fighive

A continuacion se listan los recibos pendientes de pago. Seleccione el que va a pagar y
oprima el botén Iniciar pago.

#  DIAN-MUISCA

Organizacion EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 3
| Auto Gestion
| Consuta Asuntos Autorizacidn 13208000000857
| Consutta de acuss i 9 =
Usuario PRUEBA NATURALT 27-02-2009 [ 18:23:12 chia.dian.gov.co
-# Recibos de pago
L cons
Formato de pago J[ESU} Recibo oficial de pago de tributos Aduaneros y sanciones can

NIT I
. I
@E Buscar J

Pagado Pendiente

Razén social EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 3
Mimero de : Fecha Limite  Total a
Concepto Periodo
Documento Pago pagar
FINALIZACION PLAN
o 6907500005514 ol 1 20080330 1,346,322

ol i Brchiva
@u
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Se despliega la ventana con la informacion relativa al pago que va a realizar. Verifique los
datos que aparecen.

A hrtnedichia.dian. gav.en - DIAN @ MIISCA @ Pagn Flectrinico por Fatidades Recandadnras Aumeizn ... !Eﬂ
-

Pago pur Canales Elect Oni P pur las Enlidades fuloni zadas o Recaudar
Mn Tecibn d= Pacn 6907000015459
= acha Limily du Fago 2029/22/03

lipu de ol acio HIT

|
|
l Ve'or a Maga” con estz Nacibo  SA1N,NA0.7N
|
| e cacion 502065326

l Mesetips dn Aflc: 2009 PTRIORN: 1
I Selecclone La Enddad Recaudadors

I Eulitld do Pay. | 4BN - AVRG BARK -l

I Pregunte a su banco por (a diszonicilidzd de cole sericio

[i] (22227 & dementoc) Abriendo pédns httz: fcis.dan.govad) T [T reradexomeads 4

Seleccione la entidad de pago que desee y haga clic en el botén Siguiente.

L cratr ek L i B e e A co
Lt Pago por Canales por las "
L cenm || Mo Racibo de Pago 690700001545%
L ceosil ] Facha Limite de Pago 2009/02/03
el | RS ste Recibo $610,000.00 =]
L Desa o g con ewle Rec
L oDuger| | Tipo de idenlificaciin HIT
L Gesu| | identificaciin 900065306
Lo escrpciin ARG: 200% PERTODO: 1
| Prees
[ | 5 i La Entidad R
& Ak | Ertdad de Page [ABN - AMRO BANK -
L cot ABN - ANRO BANK
L rega| | @ oo ) AV VILLAS | |
[ BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
| seses| | Progunte a su banco por I dispar BANCO COLPATRIA
BANCO DE EOGOTA £
¥
4 @ee BANCO DE OCCIDENTE T e : £
Banco Muisca de Pruebas
BANCO POPULAR
LIBANCO SANTANDER (&)
AumaBANCO SUDAMERIS el ]
s ] N inranat local |
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YDIAN i

Se despliega un aviso que le informa que al dar clic en Ir abandona el ambiente de la
DIAN y la transaccion se empieza a realizar entre la entidad recaudadora y el cliente.
Léalo detenidamente.

*J http://chia.dian.gov.co:8080 - DIAN :: MUISCA : Pago Electrénico por Entidades Recaudadoras Au... [=|=]

7
Pago por C@Tﬁ"’ﬁlemrﬁnims dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar

I No. Recibo de Pago

l@ Cerrar
I Fecha Limite de Pago
Operacidn con entidad externa
I Walor a Pagar con este
I Tipo de Identificacion
I No de Identificacion Desde el momento en que Ud. haga clic sobre el botdn 'Ir

I Descripcion ya no estard en la DIAN. Las transacciones que realice a
continuacién se llevan a cabo entre la Entidad Recaudadora

I Entidad Autorizada g v €l cliente; a partir de este momento la DIAN no tiene el
control de las mismas, ante cualquier inconveniente

I Entidad Recaudadora comuniquese con su banco.

I Q Fegresar |

Haga clic en el boton Ir.

Nota | Una vez diligenciado el recibo oficial de pago a través de los Servicios Informéticos
Electrénicos de la DIAN y en el evento que no sea posible realizar la transaccion
de pago por canales electrénicos con la EAR, el interesado podré utilizar el recibo
diligenciado a través de tales servicios y efectuar el pago en forma presencial ante
las entidades autorizadas para recaudar.

Una vez ingresa al ambiente virtual de la entidad autorizada para recaudar, identifiquese
correspondiente y haga clic en el botén Ingresar.

REPUBLICA DE COLOMBIA

9 NIANI

A http://10.255.30.31 - BANCO Muisca -

|- 0wl Bapco MUISCA

Auto |
Chatll Bienvenido al Portal de Servicios Ae
Const
const| LOGIN
Const
Const| Digite su informacion de usuario para ingresar —L]

Pesetl Usuario 123

Diliger
cestit| Password
Obiigz

Prese

Proce
Recib
NG
L Regie
L Solicit
L Solicit

= e (i [ [ (e i

L1 & isto | | W3 Intranet local
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DIAN

Si desea realizar el pago por medios electronicos desde su banco, oprima el botén de
Pago en linea. Una vez pagado exitosamente, este recibo queda como presentado a la
DIAN y no requiere ir a las oficinas del banco.

REPUBLICA DE COLOMBIA

JyNIAN

# DlN-MU
Auto |
thstl] PAGOS DIAN

Const

Banco MUISCA

Const| Informacion del pago
Const

Const|  No, Recibo
025\ Focha Limite de Pago
il
i Valor a Pagar
Gestic

Obiigs Tipo de Documento
prese | Identificacion

Proce | Concepto

. ol A (e [ e e (e [ e

Recib
L ca
Regis
Solicit

Descripcion

-

desea realizar el pago:

-

Solicit

Qb

|

Seleccione la cuenta con la cual

4907000015459
2009/02/03

S 610000

900065306

RETENCION ATITULO DE RENTA
ANO: 2009 PERIODO: 1

Cuenta de Ahorros X000 _»

b

&] Lsto

|83 intranet local

A continuacién, la entidad autorizada para recaudar le confirma en linea

efectividad de la transaccion financiera.

Oprima el botén Ir a la DIAN para regresar al ambiente de la DIAN.

al cliente la

REPUBLICA DE COLOMBIA ]
& oan| Banco MUISCA

L Autot
L catl] pAGOS DIAN s
L const
L Const| Informacién del pago
L const
L Const| N, Recibo 4907000015459 x
B De_sm Fecha Limite de Pago 2009/02/03
| 7iior o Pogar $ 610000
L Gesti
| Obigs Tipo de Documento I v
L Prese| IHdentificacicn 900065306
5~ Proce | Concepto RETENCION ATITULO DE RENTA
* ety Descripcidn ANO: 2009 PERTIODO: 1

L to
| Regiz| Nimero de Transaccion TRANS1000003
L soict| Fechay hora de Transaccién 2009/02/02 06:18:48 | |
LSt Mimero notificacién DIAN 12867000077589

4] El Pago fue realizado-exitosagente!
4 | L'—J
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Direccidn de Imy y Ad N I

Un mensaje le notifica que la DIAN ha recibido el pago.

I No. Recibo de Pa:

| i Tansacc e — —

I Fecha y Hora de H
I Mo. de Control DIA La DIAN ha recibido la notificacién del pago del Recibo Mo.

4907000015459
I Valor Pagado

Transaccian sujela a vel

I Finalizar

Haga clic en el boton Finalizar pago.

Si desea puede ver el archivo pdf del recibo de pago con la leyenda PAGADO, para esto

oprima el boton Archivo pdf.

REPUBLICA DE COLOMBIA
NIAN e LS
2} http://chia.dian.gov.co - DIAN :: MUISCA : Respuesta de Pago Electrénico por Entidades Recaudﬂ...'
DIAN-MU
I ot Respuesta de Pago por Canales Electronicos
L chatt bv.co
i ] I No. Recibo de Paga 4907000015459
L const I No. de Transaccion {Ians100006
[ const I Facha y Hora de Pago 2009/02/02 06:18 PM
L const -
40999901000010
L eser| | Mo ce Contral DIAN
| piiger | | Valor Pagado $610,000.00
L Gegx
(e I @ e st
L Prese | Transaccen sujeta a veriicacion
L Proce
|
# Recb
i
L co
L Regis _‘
L Solict [ Lsto [ intranet local 7
L Solicitud de Correccion de ncons
| — 2

Una vez recibida la confirmacion del pago, cuando se trate de una declaraciéon para la

finalizacion de los sistemas especiales de
autorizacion de levante.

importacién-exportacion,

consulte

la

En su bandeja de tareas, verifique que haya recibido un mensaje en donde se le indica

gue se ha autorizado el levante de su declaracion.
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Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

7. Autorizacion de personas

Mediante el proceso de Autorizaciones es posible delegar un determinado nimero de
permisos de un usuario a otro para interactuar con los Servicios Informéticos Electrénicos
de la DIAN.

El tipo de usuarios que pueden acceder a la herramienta y los roles o permisos que se les
permite delegar estan establecidos de acuerdo con las responsabilidades o calidades que
dichos usuarios poseen en el RUT.

Una vez el usuario ingresa los servicios informaticos electrénicos, luego de efectuar el
proceso de autenticacion, encuentra una opcion de Auto Gestion que le permite manipular
informacion relativa a su cuenta. Uno de los roles asignados le presenta la opcién
Autorizacién de Personas, en donde el usuario podra iniciar el proceso para Crear un
Documento 1320 mediante el cual delega alguno de los permisos que él tiene.

Cgamizacion EMPRESA & FRUEBA - DOBLE & FAMA .3

Usuaria SSTEMA ALTOMATICD 27-02-2009 7 17:12:34 chia.dian.gov.co

e Auto Gestion

Aunerizacién s Prranasn Aunnrizasién se Personns

Cnmbiar Comtrmanfin Pesmite zambinr in cassmaniin de 3 suenin e usuars

Confguraciéa de Preguates
Secretas

Pt et iegunls qus b reczrdaiin au cantrasein

nscrwcon de Persunas

Woditica la URL de la Enlidad Autorizada a Recaudar
genciamentn Un

the Clave Tocoica

Gesliin de Mecanismos gl 2

]
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9 DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

REPUBLICA DE COLOMBIA

9 DIAN

Drsccin s insusics y s Naonses

fim

o DIAN-MUISCA

) Organizacién EMPRESA & FRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 3
#  Auto Gestion
J Usuario SISTEMA AUTOMATICO 27-02-2008 / 17:12:38 chia.dian.gov.co
T
Toamecar Altorizacions i
1 L 5 Sl L Autorizacion de Personas
Cambiar Contrasefia
| Configuracién de Pregunte
| sk e B Crear Autorizacién Autoriza personas con determinados roles para actuar en la organizacion
Modificar URL Entidad
L Modifica las Autorizaciones de personas con deferminados roles para
Modificar Autorizaciones >
Chat Dian actuar en I organizacin
Consuta Asuntos

Consuka de acuse il
Cansuttar Firmas de Documer

Contabilidad
Descargar Archivos
Digitacién masiva

L

L,

ks

L.

L Consutar documento Diligenc
L,

ks

L,

Diigenciar / Presentar

r -l

(et e e

T ]

Una vez es elegida la opcion Crear Autorizacion, a continuacion puede diligenciar la
pagina con todos los datos necesarios para construir el documento mediante el cual se
delegan los permisos del Autorizador hacia el Autorizado, que bien podrian ser para el
ejemplo de un Representante hacia su asistente.

El primer valor que se debe elegir es el Tipo de Asunto sobre el que tendra efecto la
Autorizacion, es decir, se selecciona el nombre del proceso o subproceso sobre el que
tomara accion la persona autorizada.

#* DIAN-MUISCA | .
0 Organizacidn EMPRESA & FRUEBA - DOBLE & FIRMA & 3
# Auto Gestitn
Y . Usuario SISTEMA AUTOMATICO 27-02-2009 / 17:12:42 chia.dian.gov.co
#  Autorizacion de Personas
i
L Crear Autorizacio

L Modificar Autorizacione

Autorizacion de personas para interactuar con servicios informaticos
| Cambiar Contrasefia

L Configuracién de Pregunte

| inscripcin de Personas _La au!u_nza«:njn p[nc_ede para efectos estn_cla'menle Dperat_lvus_ en los Senvicios
L Modificar URL Entidad informaticos electronicos de la DIAN y en ningin momento implica delegacién de
: responsabilidades y obligaciones que por ley corresponden al usuario o a su
L ChatDian representante.
| Consulta Asuntos
L Consutta de acuse b
| Consuttar Firmas de Documer Tipo Asunto
L Consuttar documento Diligenc No. Asunto 6—)\
L contabiidad
| Descargar Archivos Fecha Inicio M}
| Digitacién masiva
Fecha Final @! Fecha )
| Diligenciar / Presentar
1

S
| al

En la ventana de busqueda que aparece, puede escribirse un par de palabras o letras

para hacer un filtro sobre los Tipos de Flujos posibles; o bien, se puede dejar en blanco
para consultar todos.
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9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

TIPOS DE ASUNTO close or Esc Key
nuIscE/

Seleccion Tipo Asunto

Nombre Tipo Asunto:

Una vez se selecciona el elemento deseado se hace clic en Continuar para seguir con el
proceso.

TIPOS DE ASUNTO close or Esc Key
nmnuscH

Seleccion Tipo Asunto

Nombre Tipo Asunto

{" E Buscar |
Nombre Tipo Asunto
| o Pago por Canales Electrdnicos
[ @ Interior |11 =| 1 @ﬁguienle
|
| @Cunlinuar
I

Luego se deben diligenciar los valores de Fecha Inicio y Fecha Final, que delimitan el
tiempo de vigencia de la Autorizacion.
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DIAN

Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales

# DANMUISCA

[}
Auto Gestion
I

!
#  Autorizacion de Personas
i

L

L Modificar Autorizacione

| Cambiar Contrasefia

L Configuracién de Pregunts
| Inscripcién de Personas
L Modificar URL Entidad
Chat Dian

Consulia Asuntos

Consulta de acuse

Consuliar Firmas de Documer
Consultar documento Diligenc
Contabilidad

Descargar Archivos
Digtacidn masiva

Diligenciar / Presentar

S e el el el el el

il
P ———

- | i

[+

Orgamzaciﬁn EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 3

Usuario SISTEMA AUTOMATICG

27-02-2009 / 17:12:56 chia.dian.gov.co

Autorizacion de personas para interactuar con servicios informaticos

La autorizacion procede para efectos estrictamente operativos en los senvicios
informdticos electrénicos de la DIAN y en ninglin momento implica delegacidn de
responsabilidades y obligaciones que por ley corresponden al usuario o a su

representante.
4 ¥ Febrero ¥ 2008 ¥
Tipa Asunto P4 lun Mar Mie Jue Vie SabDom *Q
No. Asunto 28 40 56 =
Fechal 9 1M 11 12 13 14
senainicio 16 17 18 19 20 21 22
Fecha Final 23 24 25 26 |27| 28

Hoy es Vie, 27 Feb 2009

Personas Naturales o Juridicas autorizadas

Tipo Documento Cédula de ciudadanfa

No. Documento

‘!A\dicmnar

A continuacion, se digita el documento de identificacion de quien va a ser la persona
autorizada. En caso de no estar inscrita en el RUT, el mismo Autorizador debe inscribirla

mediante el proceso para Inscripcion de Personas también disponible en el mena de
Autogestion.

# DIaN-MUISCA

[+

Qrganizacidn EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA &-3

|
#  Auto Gestion
i

Usuario SISTEMA AUTOMATICO

27-02-2009 / 17:13:06 chia.dian.gov.co

|
#  Autorizacion de Personas
i

Lc

| Modificar Autorizacione

Autorizacién de personas para interactuar con servicios informaticos
L Cambiar Contrasefia

L Configuracién de Preguntz

| Inscripcion de Personas La autorizacion procede para efectos estrictamente operativos en los senvicios
informaticos electrdnicos de la DIAM y en ninglin momento implica delegacién de
| Modificar URL Entidad
responsabilidades y obligaciones que por ley coresponden al usuario 0 a su
L ChatDian representante
| Consulta Asuntos
L Consulta de acuse o
| Consuttar Firmas de Documer Tipo Asunto Pago por Canales Electrénicos R
L Consuttar documento Diligenc No. Asunto Q
| Contabilidad
| Descargar Archivos Fecha Inicio 27-02-2009 Fecha
Digitacién masiva
- g . Fecha Final 31-03-2009 Fecha
| Diligenciar / Presentar
|

S
K1 —

Personas Naturales o Juridicas autorizadas

Tipo Documento

ula de ciudadania

No. Documento 999999996

‘!Miciunarf

A la persona inscrita, mediante la opcién Adicionar Rol, se le hace la asociacion de
permisos que queda consignada en el Documento de Autorizacion.
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9 DIAN

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales

L i T e Autorizacién de personas para interactuar con servicios informaticos
L Cambiar Contrasefia

L Configuracién de Preguntz

| Inscripcion de Personas La autorizacion procede para efectos estrictamente operativos en los senvicios
L Modificar URL Entidad informaticos electrdnicos de la DIAM y en ninglin momento implica delegacién de
) responsabilidades y obligaciones que por ley comesponden al usuario 0 a su
L ChatDian representante
| Consulta Asuntos
L Consutta de acuse
| Consuttar Firmas de Documer Tipo Asunto Pago por Canales Electrénicos &
Consultar documento Diligenc
L < No. Asunto &)
| Contabilidad
L Descargar Archivos Fecha Inicio 27022009 @3 Fecra )
Digitacién masiva
- Fecha Final 31032008 ) Feoma )
| Diligenciar / Presentar
|

Frrmatns Milin

R —

2

Personas Naturales o Juridicas autorizadas

Tipo Documento Cédula de ciudadania K

No. Documento ‘!Micinnar

Nombre o Razan Tipo No Roles Horario  Borrar
Social Documento Documento

PRUEBA Cédula de Adicionar \rr:

NATURALT ciudadania 599999996 [ gy I X

ca Putarizar

En la ventana de busqueda que aparece se pueden seleccionar los permisos individuales
del proceso que le seran asignados al usuario.

nuscH

Seleccion de Roles para Asignar

Nombre Rol [ om—

Puede seleccionar uno o mas roles, y en algunos casos habra que avanzar a la pantalla

siguiente para encontrar los permisos deseados dependiendo del Tipo de Flujo
seleccionado anteriormente.

L

Seleccion de Roles para Asignar

MNombre Ral “3 Buscar
Nombre Rol Descripcion
[~ Autorizador Procesos- Autorizador Procesos-Asuntos
Asuntos

[~ Inscripcién de Personas  Permite inscribir personas para acceder a los senicios
informéticos de MUISCA.

e i Pago Electrénico Rol para el pago electronico por el contribuyente

Contribuyente
‘@ Anterior J|1 = 1,'®Siguiente,|
q@(}nminuar;
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YDIAN 2

Una vez han siso asignados todos los roles deseados se da por concluido el proceso de

Autorizaciones y se procede a guardar y firmar el Documento, dando clic en el botén
Autorizar.

=TT 08 FErsoma o T s o rr—— -
L Modificar URL Entidad informdticos electrdnicos de la DIAN y en ningln momento implica delegacidn de
: responsabilidades y obligaciones que por ley comesponden al usuario 0 a su
L chatDian representante.
L Consulta Asuntos
L Cconsulta de acuse
L Consultar Firmas de Documer Tipo Asunto Pago por Canales Electrénicos Q
| Consuttar documento Diligenc No. Asunto Q
L Contabilidad
| Descargar Archivos Fecha Inicio 27-02-2009 Fecha
Digitacion masiva
L .g . Fecha Final 31-03-2009 Fecha
| Diligenciar / Presentar
1

S S———— |
] il

Personas Naturales o Juridicas autorizadas

Tipo Documento Cédula de ciudadania R

No. Documento ‘!Micmnar

Nombre o Tipo No Roles Horario  Borrar
Razdn Documente  Documento
Social

Pago Electrénico
999999996 Contribuyente i *
Adicionar Rol

PRUEBA  Cédulade
NATURAL7  ciudadania

..T.‘.‘!&."E'.:F"‘D

Al finalizar, después de haber firmado digitalmente la operacién se entrega un niamero de
Documento 1320 y se desea se puede imprimir el PDF.

El nimero entregado es importante, ya que con él la persona autorizada ingresa a los
Servicios Informaticos Electrénicos de la DIAN con el fin de cumplir el propdsito para el
que fue autorizado.

REPUBLICA DE COLOMBIA

9DIAN

Dicetn e i y e Horales

. ID‘AN""U‘SW = Organizacion EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 3
#  Auto Gestion
Py Usuario SISTEMA AUTOMATICO 27-02-2009 / 17:14:02 chia.dian.gov.co

% Autorizacién de Personas
i

L Crear Autorizacion

- WomRcar Aaticnconn Autorizacion de personas para interactuar con servicios informaticos

L cambiar Contrasefia

L Configuracién de Preguntz Ay

| inscripcién de Personas —f— La autorizacion procede para sfectos estrictamente operativos en los senicios
C o p

L edten vrerisos | () (Rt @ .. |2 "I dolscin de

den al usuario 0 a su
Chat Dian

Creacion de Autorizacion.
Consutta Asuntos

Consutta de acuse =2

Consuttar Firmas de Documer

Contabiidad
Deacerny A el La autorizacién 13208000000657 ha sido creada con éxito.

L

L

L

ks

L Consutar documento Diigenc:
L

L

L Digtacion masiva

L Diigenciar / Presentar

O e Vo e e s R

| i

Crear
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DIAN -

Ingreso de personas autorizadas a los Servicios Informéticos Electronicos de la
DIAN

En primer lugar, la persona autorizada debe ingresar al portal de la DIAN:
www.dian.gov.co, e luego seleccionar el vinculo Servicios Informéticos Electrénicos.

Seleccione en Organizacion, la opcién Autorizaciones, que indica que el usuario posee
un documento que le fue expedido por un Representante u otra persona autorizadora.

g

REPUBLICA DE COLOMBIA

VY W

SDIAN -

Do de insuesios y Aduanas aionses

DIAN Virtual

Tenga en cuenta

Iniciar sesion

Otros servicios Iniciar Sesion o
Werificar su sistema para firma

Verificar Requisitos

Crear cuenta de usuario

Para ingresar digite su organizacion, usuario y contrasefia

Habiltar cuenta

Consulta de Inconsisiencias Organizacidn |NIT ;i

Consutta del Arancel Identificacidn M

Creacion de Usuarios para
Capacitacion

Confrasefia

G conwasfia)

. Ingresar |

Digite el tipo de documento de identificacion de la persona autorizada, el namero, la
contrasefia y luego oprima el botén Ingresar.

-

REPUBLICA DE COLOMBIA "Wf'ﬂ’.“ql'l B x
VY W% i
i

SDIAN

it de Inguesios y Adusms Nasuses

DIAN Virtual
Tenga en cuenta

Iniciar sesitn

Otros servicios Iniciar Sesion or

Verificar su sistema para firma
Verificar Requisitos
Crear cuenta de usuario

. Para ingresar digite su organizacidn, usuario y contrasefia
Habilitar cuenta

Consufta de Inconsistencias Organizacion iAUTOR|ZAC|ONES A:]

Sonsfia et tun o) Identificacion [Cédula de ciudadania ~| 999999996

Creacion de Usuarios para = L .

Capacitacion Contrasena LI SCH
. Ingresar
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DIAN

La persona autorizada tiene determinados permisos y fechas de acuerdo con las
especificaciones que el Autorizador haya incluido en cada autorizacion, de ahi la
importancia de tener presente el nimero de autorizacion.

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

Diraion e mgussizs y duas Nocorsee

Usuario PRUEBA NATURALT 27-02-2009 / 17:16:55 chia.dian.gov.co

Autorizaciones por Organizacién

Usted puede identificar las autorizaciones para efectos operativos que hubiere recibido de una determinada
empresa u organizacion e interactuar con los senvicios informéticos electrdnicos de la DIAN.

Ingresa Organizacidn Tipo Asunto Asunto Fecha Fecha PDF
e Fin

Inicio

EMPRESA & PRUEBA | =
& 1320800000657 -DOBLE & FIRMA &3 300 Pot ~anales 27/02/09 310308 (@
NIT- 900065306

EMPRESA &- PRUEBA

= = o Pago por Canales Zechive
1320800000632 -DOBLE &FIRMA&-3 200 001 =2 2502009 2602009 (@™ )
NIT: 300065306
@ soterer )[1 =] 1 @siquents)

El usuario s6lo tendra acceso a las opciones de menu permitidas por los Roles
autorizados, dentro de los Tipos de Flujo asignados en el Documento de Autorizacién
1320.

La autorizacion de pago por canales electronicos dada le permite al usuario acceder a los
recibos de pago.

REPUBLICA DE COLOMBIA
! Bivmcekon e bnpuesios  dusnas Haonsles
# DIAN-MUISCA =
Organizacisn EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA &- 3
L Auto Gestion
(Ao te staios Autorizacién 13208000000857
L consuta de acuse Usuario PRUEBA NATURALT 27-02-2009 / 17:17:05 chia.dian.gov.co
| Recibos de pago
T
o Ll DIAN-MUISCA
Auto Gestion Menu para administrar su cuenta de usuario
Consulta Asuntos Permite la consulta de los asuntos DIAN
Consulta de acuse Consultar acuse de recibo
Recibos de pago Opciones que permiten consultar Recibos de Pago
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El vinculo Consulta de Recibos de pago le permite consultar los recibos por estado.
Puede efectuar los pagos de los recibos pendientes.

REPUBLICA DE COLOMBIA

€< DIAN

T 0 I ASNAAGE M e

Mapa del Sitio  Sobre la DIAN Normatividad a5 y Gestion Servicios Contratacion  Ventas y Remates Ayuda

# DIaN-MUISCA
L Auto Gestibn

Organizacidn EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 3

| Consulta Asuntos Autorizacidn 13208000000857
| Consuta de acuse o
Usuario FRUEBA NATURALT 27-02-2009 / 17:17:11 chia.dian.gov.co
T
)] Recibos de pago
Consulta de Recibos de Opciones que permiten consulttar Recibos de Pago por estado y efectuar
pago los pagos

Seleccione en la lista de opciones, el tipo de recibo de pago que corresponda.

REPUBLICA DE COLOMBIA
ivaceisn be Frussics y Aduams Nasorsies
PR DI WIS — Organizacién EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 2
L Auto Gestion
| chat Dian Usuario SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 / 15:32:04 chia.dian.gov.co
L Consutta Asuntos
L Consulta de acuse
Ci ttar Fi de Di . =
ISREDGE ek Fiies o6 Do Formato de pago I(4SE]J Recibo oficial de pago Impuestos MNacionales _j
L Consuttar documento Diligenc
L Contabiidac Concepto [ToDos =
| Descargar Archivos
| Digiacian masiva Afia
| Diligenciar / Presentar Pariodo
| Formatos Diligenciamiento Ma
4 2 ‘® Ty
| Generacion de Clave Técnica @ Buscar
| Gestion de Mecanismos Digite Pagado Pendiente
| Obligacion Financiera —
| Presentacion de informacion
| Presentacion de informacion |
L Proceso de Devolucion/Comp:
!
#  Recibos de pago :_J
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REPUBLICA DE COLOMBIA
DIAN
& ssadrtoA = Organizacién
L Auto Gestion
L ChatDian Usuario
| Consulta Asuntos
L Consuta deacuse
L Consutar Firmas de Documer Formato de pago
L Consuttar documento Diligenc
| Contabiidad Concepto
| Descargar Archivos
| Digiacién masiva Afio
L Diigenciar / Presentar P
L Formatos Diigenciamiento Ma
L Generacidn de Clave Técnica w £
L Gestion de Mecanismos Digite Pagado Pendiente
| Obligacion Financiera —
| Presentacion de Informacion
L Presentacién de Informacion |
L Proceso de Devolucion/Comp:
e e e uiys
al I 3 l—‘

EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 2

SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 / 15:32:06 chia.dian.gov.co
!(490} Recibo oficial de pago Impuestos Nacionales L]
:TODOS

|RENTA
|VENTAS

RETENCION

SANCIONES

VTA ACTIVO FLUO

SEGURIDAD DEMOCRATICA

| IMPUESTO AL PATRIMONIO

SANCION DECLARACION INDIVIDUAL PRECIOS DE TRANSFERENCIA
SANCION DECLARACION CONSOLIDADA PRECIOS DE TRANSFERENCIA
RETENCION ATITULO DE RENTA

RETENCION A TITULO DE VENTAS

RETENCION A TITULO DE TIMBRE

GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS

Marque la opcién pendiente de pago y

luego el botén Buscar.

REPUBLICA DE COLOMBIA
DIAN

IS DOk e CA = Organizacion
L Auto Gestin
L ChatDian Usuario
| Consulta Asuntos
L Consulta de acuse
| Consuttar Firmas de Documer .,
L Consuttar documento Diligenc
| Contabiidad Concepto
| Descargar Archivos ~
L Digtacién masiva £
L Diligenciar / Presentar Penado
L Formatos Diigenciamiento Ma
| Generacion de Clave Técnica w i
| Gestion de Mecanismos Digie Pagado Pendiente
L Obligacin Financiera -
L Presentacion de Informacian
| Presentacion de Informacion §
L Proceso de Devolucion/Comp:
$ Recibos de pago -

1 ;IJ

EMPRESA & PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 2

SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 f 15:32:13 chia.dian.gov.co
!(450} Recibo oficial de pago Impuestos Nacionales L]
[ToDos |

—
—

‘D Buscar J
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DIAN

Aparece el listado de los recibos pendientes de pago. Seleccione el que desee pagar y
luego oprima el boton Iniciar pago.

REPUBLICA DE COLOMBIA

SDIAN

Oireczion da reusstos y Adusnss Naosies:

# DIaNMUISCA =

- Organizacién EMPRESA &- PRUEBA - DOBLE & FIRMA & 3
| Auto Gestion
L Chat Dian Usuario SISTEMA AUTOMATICO 05-03-2009 / 15:32:42 chia.dian.gov.co
L Consutta Asuntos
| Consuta de acuse
[ Copsieoma e L Formato de pago I(GBU) Recibo oficial de pago de tributos Aduaneros y sanciones cambiarias ;J

| Consuttsr documento Diligenc
L Contabiidad Concepto |ToDos |
L Descargar Archivos

| Digtacion masiva Afio I—

L Diigenciar / Presentar Do

| Formatos Dilgenciamiento Ma

L Generacion de Clave Técnica ¥ ~ ot . |

| Gestion d= Mecanismos Digits Pagado Pendiente o

| oObiigacién Financiera - = =

L Presentaciin de Informacion g:;";:’e:; Concepto Afio  Periodo Ez;}f Lt ;:;‘ra
| Presentacin de Informacion {

L Proceso de Devolucian/Comp: @mmuummas AR OB ooos B 20080403 £10.000

|
# Recibos de pago -
il ¥ @Mlerior 1~ 1@5@.“%\3
‘!\mclarpago e

Seleccione la Entidad Recaudadora donde va a realizar el pago del recibo. Y haga clic en
el botén Siguiente.

.dian.gov.co:8080 - DIAN :: MUISCA : Pago Electronico por Entidades Recaudadoras Au... HE

Pago por Canales Electronicos dispuestos por las Entidades Autorizadas a Recaudar
No. Recibo de Pago 32008030000143
Fecha Limite de Pago 2005/04/03

Valor a Pagar con este Recibo  $796.143,00

Tipo de Identificacidn NIT

No de Identificacion 900065308

Descripcién ANO: 2008 PERIODO: O

Selecci La Entidad R dadora

Entidad Recaudadora |ABN - AMRO BANK j

@ Cerrar | @Siguienlw

Pregunte a su banco por la disponibilidad de este senicio
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Pago Electrénico por Entidades Recaudadoras Au...
ABN - AMRO BANK
AVVILLAS —
BANCO AGRARIO DE COLOMBIA
BANCO COLPATRIA
BANCO DE BOGOTA
Mo. Recibo de Pago ZBANCO DECREDITOQ

_BANCO DE OCCIDENTE
Fecha Limite de Pago “Banco Muisca de Pruebas

Banco Muisca de Pruebas URLs
$
Valor a Pagar con este Recibo BANCO POPULAR

©J http://chia.dian.gov.co:8

Pago por Canales Elec Autorizadas a Recaudar

Tipo de |dentificacién NBANCO SANTANDER
) i « BANCO SUDAMERIS

No de Identificacidn * BANCOLOMBIA S A

Descripcion A ggg‘g g%LOME‘A
I Seleccione La Entidad Recaud; CITYBANK

DAVIVIENDA

I Entidad Recaudadora EABN - AMRO BANK Hhd
I ‘Q Cerrar @Slgwenle,l

I Pregunte a su banco por la disponibilidad de este semicio

Listo

A continuacion, siga el proceso descrito en el numeral 5 de este manual para realizar el
pago por canales electronicos.
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