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RESPUESTA DE COMENTARIOS
DE LA SOCIEDAD CIVIL EN EL SISTEMA

INFORMATICO REGIMEN TRIBUTARIO
ESPECIAL - SI RTE

El emprendimiento
es de todos

IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
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—PASO 1

De acuerdo con lo establecido en el articulo 364-5 del Estatuto
Tributario, reglamentado mediante numeral 3 del articulo
1.2.1.5.1.5 de[ Decreto 2150 de 201 7, las Entidades sin Animo
de Lucroy del Sector Cooperativo que pertenezcan o pretendan
pertenecer al Régimen Tributario Especial deben registrar la

explicacion a los comentarios recibidos por parte de la Sociedad Civil.

Una vez la sociedad civil registre los comentarios en el servicio,

al vencimiento del término de publicacion de la informacion, indicandole
que la sociedad civil ha registrado comentarios para que procedan a

contestarlos dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al

recibo de los comentarios, con los soportes que correspondan.

Ten en cuenta que, debes contestar obligatoriamente todos los

comentarios de manera oportuna. En caso de no dar respuesta,
no justificar o soportar los comentarios realizados por la sociedad civil,
la Administracion Tributaria rechazara la solicitud de calificacion,
actualizacion o readmision en el Régimen Tributario Especial,

segun sea el caso.

A continuacion, te mostraremos el paso a paso para registrar
de manera correcta la respuesta a los comentarios:

Ingresa a www.dian.gov.co y accede a la
zona Transaccional/Usuarios Registrados.
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Usuario Registrado Usuario Nuevo
7

Servicios Tributarios y Cambiarios Servicios Aduaneros

Al acceder por usuario registrado se desplegara
la siguiente pantalla, donde debes suministrar
los datos de usuario y contrasena de la entidad.

a DIAN enviara un correo electrénico a las Entidades sin Animo de
Lucro y del Sector Cooperativo dentro de los tres (3) dias siguientes

PASO A PASO - Respuesta de comentarios
de la sociedad civil en el sistema informatico
régimen tributario especial -

SIRTE
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» Iniciar sesion
SERVICIOS EN LINEA MUISCA

—PASO 2

Fara ingresar suministre los siguientes datos

Ingresa a nombre de: MIT

Mimero de documento de la
arganizacian:

Tipo de documento del usuario: Cédula de ciudadania

Mumero de documentao;

Contrasefia
Aetivar ;
tectada Ingresar
wirtual

iHa oividado su contrasena?

Si usted ya creo su cuenta de usuario, pere nunca ha ingresado a ella, es pesible gue deba habiltar su cuenta.

Una vez el sistema haya validado los datos de usuario y contrasena,
abrira una ventana con el tablero de control con toda la informacion

de las actividades del usuario. Ingresa al mend y escoge la opcién
Régimen Tributario Especial — RTE.

PASO A PASO - Respuesta de comentarios
de la sociedad civil en el sistema informatico
régimen tributario especial — SI RTE

|+ DIANMUISCA

+ Administracion de Cartera

« Autogestion

=« Bandeja de Salida

# Comentarios y (uejas

= Comunicados

« Consulia Asuntos

= Consulta de acuse

= Consulta y Pago de Recibos

= Consuitar Firmas de Documento

# Consuitar documento Diigenciado
« Dhigitacion masiva

= [Dabgenciar / Presentar

+ Factura Blectronica

« Firma Electronica

» Formalizar Declaracion Ingreso Sa
# Garantias

# Generacion de Clave Técnica
» Informacion Extranjera

+ Obdigacion Financiera Contribuyent:
« Precios Avallo

« RAHC Registros, Autorizaciones, b
= Recibos de pago

* Registro Unico Tributario
» Reserva de Nimeros de Document’
+ Régimen Tribulario Especial- ATE
# Salida de mercancias

« Solicitud de Correccién de Inconsis®

—PASO 3

Mis actividades

Comunicados Destacados del mes

i 0 , Presentacién de
—-— A su correo electrénico Informacion
Ir a visualizar los correos Colecar Archios srisa
| recibidos Bandeja de Entrada
Sin vencimientos proximos Consulta obligacion
B . . Consultar el estado de sus
Sus obligaciones responsabilidades.
.’ i e pago
a

Impresion.
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Atencion inmediata

Miércoles

Una vez escogida la opcion de Régimen Tributario Especial - RTE
se desplegara la siguiente ventana, alli deberas escoger la Gltima
opcion “Respuesta a Comentarios”.




PASO A PASO - Respuesta de comentarios
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EOHL AT

Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL I

B DIAN-MUISCA . { Régimen Tributario Especial- RTE
. Administracion de Cartera

«  putogestion Diigenciamiento y Diigenciar v presentar las solicitudes de calificacion, permanencia,
i e dp i Presentacion de solicitudes readmision y actualizacion en el RTE, presentadas por las ESAL que
. RTE requieran pertenecer o permanecer en el RTE
Comentarios y Quejas
Comunicadaos I Memaoria economica Registrar memoria economica

Consulta Asuntos
Permite a las entidades que pertenezcan o pretendan pertenecer al RTE

Consulta de acuse Respuesta a Comentarios registrar la explicacian a los comentarios recibidos por parte de la
* Consulta y Pago de Recibos Sociedad Civil

Consultar Firmas de Document
Consultar documento Diligenc
Digitacidn masiva
Diligenciar / Presentar
Factura Electrénica
Firma Electranica
Farmalizar Declaracion Ingreso
& Garantias i
Generacidn de Clave Técnica
Informacién Extranjera
Obligacion Financiera Contrib
Precios Avaldo
Presentacion de Informacion p
Procedimiento de Devolucidn,/t
Publicaciones
4 RAHC Registros, Autorizacione
Recibos de pago
Registro Unico Tributario

Reserva de Mameras de Docum
¥  Régimen Tributario Especial- B

* Diligenciamiento y Presentaci

—PASO 4

El servicio te mostrara los comentarios realizados por la sociedad civil para
que como Entidad sin Animo de Lucro o del Sector Cooperativo, procedas
a explicar cada uno de los comentarios registrados.

Mis Actividades
TABLERD DE CONTROL
b DIAN-MUISCA . ; : g : : :
o Rl Registro respuestas comentarios Contribuyentes Reégimen Tributario Especial - RTE
& Autogestion
Bandeja de Salida

* Comentarios y Quejas

Comunicados

Consulta Asuntos
Consulta de acuse I NIT Q00373319 I Hazon Social PRUEBA RTE - ESAL 4

Consulta y Pago de Recibos

Consultar Firmas de Document

T ——— Para reqgistrar los respuestas, haga clic en el cuadro de cada comentario.

Digitacian masiva

Diligenciar / Presentar

T Comentario Cantidad Detalles
Factura Electraonica
Fifita R B FIES La enfidad NO existe, es "de papel, "ficticia’ o "sociedad fantazsma’ 2 Elegir
Farmalizar Declaracion Ingreso La cooperativa no cumple con las normas del régimen solidario. 1 e B
Garantias
Generacidn de Clave Técnica i

Informacidn Extranjera

Obligacian Financiera Contribl  Tiane: 0 dias para responder comentarios
Precios Avallio Adn no ha respondido todas las observaciones
Presentacion de Informacion p

* Frocedimiento de Devaolucian/t

Publicaciones

RAHC Registros, Autorizacione
Recibos de pago
Registro Unico Tributario

Reserva de Mameros de Docum

¥ Régimen Tributario Especial- R

* Diligenciamiento y Presentaci

¢ Memoria econamica

En la parte inferior de la pantalla aparece un contador de dias que te sirve
de guia para tener en cuenta cual es el tiempo limite para responder los
comentarios dentro de los términos establecidos en la norma.

Adicionalmente, te muestra un mensaje en color rojo que
te indica que aun no has contestado todos los comentarios.
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—PASO 5

Escoge el comentario y da la respuesta. Para ello debes
hacer clic sobre el comentario o escoger la opcién “Elegir”

ques

PASO A PASO - Respuesta de comentarios
de la sociedad civil en el sistema informatico
régimen tributario especial — SI RTE

e encuentra en la columna Detalles.
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LHAM-MUISLA

P S—— Registro respuestas comentarios Contribuyentes Regimen Tributario Especial - RTE

Autogestion
Bandeja de 5alida
Comentarios y Quejas

Comunicados

Consulta Asuntos
Consulta de acuse I HNIT 900373319 I Razén Social PRUEBA RTE - ESAL 4

Consulta y Pago de Recibos

Consultar Firmas de Document

GG ARt mEr Diligewt Para registrar los respuestas, haga clic en el cuadro de cada comentario.

Digitacidn masiva

Diligenciar / Presentar

Factura Electranica

B Eraip i La entidad NO existe, es ‘de papel, "ficticia’ o 'sociedad fantasma’ 2 @ Elegir
Formalizar Declaracion Ingreso La cooperativa no cumple con las normas del régimen solidario. 1 @ Elegir
Garantias

Generacion de Clave Técnica

Informacion Extranjera
Cbligacion Financiera CuntribL‘

Informacion observaciones

Precios Avallo i ; ; R R e i ,
La entidad NO existe, es 'de papel’, ficticia' o 'sociedad fantasma
Presentacion de Informacion p

i ee3 3 21 exist.e|
Procedimiento de Devaolucion,

Publicaciones

RAHC Registros, Autorizacione

Recibos de pago

Registra Unico Tributario Shseraaciones

Reserva de Mumeros de Docum Observacion: No existe
Régimen Tributario Especial- R

* Diligenciamiento y Presentaci

# Nemoria econdmica

* Respuestaa Comentarnos

Salida de mercancias

Solicitud de Correccidn de Inc @ Anterior J17 %1 @Siguiente_&)
>
[@! Guardar | @ﬁnexar I

Tiene: 0 dias para responder comentarios
Adn no ha respondido todas las observadiones

—PASO 6

Responde al comentario general y las observaciones especificas
registradas por la sociedad civily haz clic en el botén “Guardar”.

o DIAN-NUGLA
. Bl et Registro respuestas comentarios Contribuyentes Reégimen Tributario Especial - RTE
¢ Autogestion
*  Bandeja de 5alida
#  Comentarios y Quejas

. Comunicados

#  Consulta Asuntos
*  Consulta de acuse I NIT 900373319 I Razon Social PRUEBA RTE - ESAL 4

#  Consultay Pago de Recibos

. Consultar Firmas de Document

o  Conunardnriaentn Girgene Para registrar los respuestas, haga clic en el cuadro de cada comentario.

#  Digitacion masiva

¢«  Diligenciar / Presentar

*  Factura Electronica

I i Ty La enfidad MO existe, es 'de papel, “ficticia’ o "sociedad fantasma® 2 @ Elagir
*  Formalizar Declaracion Ingreso La cooperativa no cumple con las normas del régimen solidario. 1 @ Biagir
®  (arantias

*  Generacion de Clave Técnica

¢  Informacion Extranjera
*  Ohligacion Financiera CuntribL‘

¢  Precios Avallio

Informacion observaciones

La entidad NO existe, es 'de papel, ficticia' o 'sociedad fantasma’

*  Presentacion de Informacian p
o ae 5i E.‘-L'-L.ST.'.E|
®  Procedimiento de Devolucion/

& Publicaciones

#  RAHC Registros, Autorizacione

. Recibos de pago

¢ Registro Unico Tributario it

*  Reserva de Mdmeros de Docum Ohservacian: No existe
¥  Régimen Tributario Especial- R

-

Diligenciamiento y Presentaci

L

KMemaria econdmica

-

Respuesta a Comentarios

o  Salida de mercancias

*  Solicitud de Correccién de Inc @ Anterior )| 1 | 1 @) Siguiente)
< >
1@! Guardar | @ Anexar |

Tiene: 0 dias para responder comentarios
Aln no ha respondido todas las observaciones
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—PASO 7

Utilizando el botdn “Anexar” puedes adjuntar un archivo en formato PDF
Con un peso que no supere los 9 MB, dando una respuesta al comentario
vy a las observaciones del mismo. Una vez seleccionado el documento,
oprime el boton “Cargar”.

@ Mis Actividades
TABLERO DE CONTROL (& DIAN - MUISCA - Internet Explorer = ' X
o DIAN-MUISCA i,

¢ Administracion de Cartera e MNUNIscCH/ -

*  Autogestion

#  Bandeja de 5alida

Archivos

Seleccione el archivo que desea cargar
onsulta de acuse

*  Consultay Pago de Recibos I s Examinar...
CHvo

. Consultar Firmas de Documentf| [SOFD TR tLp-o PDE. maximao BMB}

®  Consultar documento Diligenc
I Nombre archivo

@«  Digitacion masiva
*  Diligenciar / Presentar Total folios |{] |

#  Factura Electronica INummd'E[:adﬂ 26421799670391

*  Firma Electrénica
@  Farmalizar Declaracion Ingresa

*  (Garantias

#  Generacian de Clave Técnica
*  Informacion Extranjera F: @ Cargar | Q Cerrar |
L Obligacidn Financiera Cantribt
®  Precios Avaldo ‘
#  Presentacian de Informacion p

*  Procedimiento de Devolucidn/

#  Publicaciones

®  RAHC Registros, Autorizacione

. Recibos de pago

#  Registro Unico Tributario i

. Reserva de Mimeros de Docum

¥ Régimen Tributario Especial- R

* Diligenciamiento y Presentaci

Al cargar satisfactoriamente, el archivo muestra el mensaje emergente:
"el documento fue adjuntado exitosamente”.

Nota: Ten en cuenta gue las tres opciones presentadas no son excluyentes,
es decir, que puedes escoger una 0 mas opciones para dar respuesta a los
comentarios. Es importante que respondas la totalidad de los comentarios.

—PASO 8

Una vez registrada la respuesta al comentario por cualguiera de las opciones
presentadas, haz clic en “Guardar” para que quede registrada la explicacion al
comentario. Inmediatamente te mostrara el mensaje “Ok. La operacion se
ejecutd satisfactoriamente” haz clic en “Aceptar”.

OK - La operacidn se ejecutd satisfactoriamente

Aceptar
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PASO A PASO - Respuesta de comentarios
de la sociedad civil en el sistema informatico
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A medida que vas registrando respuesta a los comentarios, estos
cambiaran de color, pasaran de color negro a verde, con el fin de
brindarte ayuda para controlar aquellos que fueron atendidos.

Registro respuestas comentarios Contribuyentes Régimen Tributario Especial - RTE

I N Q003733219 I Razén Social PRUEBA RTE - ESAL 4
]

Para registrar los respuestas, haga clic en el cuadro de cada comentario.

Comentario Cantidad Detalies
La entidad MO exisie, es ‘de papel, ficticia’ 0 "sociedad fantasma’® 2 Q Elegir
La cooperativa no cumple con las normas del régimen solidario. 1 Elegir
B Informacion observaciones

La entidad NO existe, es 'de papel’, ficticia' o 'sociedad fantasma'

=2i existe

Observaciones
Observacion: No existe
=i existe
@ anterior J[1 | 1 @) Siguiente)
Guardar @I Pnexar |
Tiene: 0 dias para responder comentarios
110 no ha resnondido todas las ohseryacones

Una vez registradas todas las respuestas, todos los comentarios
deben aparecer en color verde y debe desaparecer la leyenda
“Aun no ha respondido todas las observaciones” y el contador

de dias debe quedar en cero (0).

Registro respuestas comentarios Contribuyentes Régimen Tributario Especial - RTE

| NI 900373319 | Razto Soril PRUEBA RTE - ESAL 4
i

== =]

Para registrar los respuestas, haga clic en el cuadro de cada comentario.

Comentario Cantidad Cetalies

La entidad NO existe, es 'de papel, *ficticia’ o ‘sociedad fantasma’ 2 Elegir

La cooperativa no cumple con las normas del régimen solidario. 1 @ Elegir |

Tiene: O dias para responder comentarios
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OlANN —  delasociedad civil en el sistema informatico
POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA régimen tributario especial — SI RTE

Ten en cuenta:

@ Unavez haya expirado el término para responder los comentarios, (a
entidad no puede registrar respuestas, porgue el sistema solo le permite
consultar los comentarios. Si intentas registrar una respuesta vencida
aparecera el siguiente mensaje: "HA VENCIDO EL PLAZO PARA DAR
RESPUESTAS A COMENTARIOS”

@ Larespuestaacomentarios no puede superar los 200 caracteres,
si intentas realizarlo aparecera el siguiente mensaje: “400 - Los parametros
de entrada no cumplen con la especificacion, la solicitud contiene sintaxis
erronea (supera la longitud o el tipo de dato es incorrecto)”

@ Cuando la entidad no ha recibido comentarios el servicio te muestra
el siguiente mensaje: “Solicitud RTE no recibié comentarios".

Sé parte de los que creen y hacen posible una Colombia mejor, siendo consciente
de que cada aporte que haces es fundamental para construir el pais que sonamos.
:Apuéstale a la Cultura de la Contribucion!




