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1. Definiciones 

 

Termino/Abreviatura Descripción 

TOKEN También conocido como token de autenticación o token 
criptográfico es un elemento electrónico que se le da a 
un usuario autorizado de un servicio computarizado para 
facilitar el proceso de autenticación. 

REST-Based Web 
Service  

 

Representational State Transfer (REST por sus siglas 
en ingles), son una forma de proveer interoperabilidad 
entre sistemas. Los servicios que cumplen con los 
requerimientos REST permitir a sistemas acceder y 
manipular representaciones de Recursos Web usando 
una forma única y predefinida de operaciones sin 
estado.  

JSON  

 

JavaScript Object Notation, es un formato mínimo y 
legible para estructurar datos. Es utilizado para la 
transmisión de datos entre aplicaciones web como una 
alternativa al XML.  

valetkey Patrón de diseño que utiliza un token que proporciona a 
los clientes acceso directo restringido a un recurso 
específico para descargar la transferencia de datos de la 
aplicación. Esto es particularmente útil en aplicaciones 
que utilizan colas o sistemas de almacenamiento 
alojados en la nube, y puede minimizar el costo y 
maximizar la escalabilidad y el rendimiento. 
(https://docs.microsoft.com/en-
us/azure/architecture/patterns/valet-key) 
 

 

2. Formatos de comunicación  

 

• Protocolo de aplicación: REST-Based Web Service (API Web),  
• Formato de intercambio de datos en el contenido del mensaje: JSON  
• Formato de codificación en el contenido del mensaje: UTF-8.  
• Formato de datos de tipo Datetime: Los datos de tipo datetime (fecha y hora) se 

deben enviar usando el formato YYYY-MM-DDThh:mm:ss.SSS, usando la hora 
local colombiana (para facilitar los procesos de comparación de fechas). Ejemplo, 
2017-07-16T19:20:30.984.  

 
 

 

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/architecture/patterns/valet-key
https://docs.microsoft.com/en-us/azure/architecture/patterns/valet-key
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3. Especificación de Servicios 

3.1. Información del servicio 

 
Nombre del servicio Servicio de devolución IVA turista 

Nombre técnico IvaTurista 

Consumido por Empresa operadora 
Comando HTTP 
ambiente Producción 

http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/ 
 

Comando HTTP 
ambiente Pruebas 

http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/ 
 

Versión 1.0 

 

3.2. Funcionalidad 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

1. La empresa operadora envía a la DIAN los datos de una solicitud de IVA 
turista. La DIAN confirma la recepción de la solicitud enviando un numero de 
ticket a la empresa operadora. 

2. La DIAN notifica a la empresa operadora cuando una solicitud de devolución 
IVA turista ha sido gestionada, a través de la url enviada en el atributo href 
del objeto callBack incluido en la solicitud recibida. La empresa operadora 

1 

Empresa Operadora DIAN 

2 

3 

4 

Envío de solicitud 

Notificación de 
procesamiento de la solicitud 
(opcional) 

Consultar resultado gestión 

Recibir pago 

http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/
http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/
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puede o no exponer la url para recibir la respuesta de la notificación del 
resultado de la gestión de la solicitud. En el caso en el que no se envíe una 
url, la empresa operadora tendrá que cumplir las precondiciones 
mencionadas en el numeral 4.2.1. Información de la operación. 
 

3. La empresa operadora consulta el resultado de la gestión de una solicitud de 
IVA turista. La DIAN responde a la empresa operadora enviando el valor 
solicitado, el valor aprobado y el valor rechazado. 

 
4. La empresa operadora envía a la DIAN la información del pago realizado al 

turista, de acuerdo al valor aprobado por la DIAN. La DIAN confirma la 
recepción del pago enviando un numero de ticket a la empresa operadora. 
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4. Operaciones del servicio 

4.1. Operación: Envío de solicitud 

4.1.1. Información general de la operación 

 

Nombre 
operación 

Envío de solicitud. 

Comando HTTP 
ambiente 
Producción 

POST 
http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/{identificacion}/i
va 

Comando HTTP 
ambiente 
Pruebas 

http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/{identi
ficacion}/iva 

Descripción de 
la operación 

Envío de una solicitud de devolución IVA turista. 

Precondiciones • El sistema de la DIAN debe estar funcionando. 

• La aplicación de la empresa operadora tiene un token válido. 
PostCondiciones • El sistema de la DIAN recibe una solicitud de devolución de 

IVA turista y retorna una respuesta a la empresa operadora.  
 

 

4.1.2. Entradas  

 

El mensaje de request en formato JSON se compone de los campos definidos a 
continuación: 
 

http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/%7bidentificacion%7d/iva
http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/%7bidentificacion%7d/iva
http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/%7bidentificacion%7d/iva
http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/%7bidentificacion%7d/iva
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Nombre del Campo Tipo de Dato Tamaño 
Requerido 

SI/NO 
Valores 

numeroRadicado Numérico 14 SI Consecutivo 
generado por la 
empresa 
operadora. 
Estructura: 4 
dígitos del año, 2 
dígitos de 
seccional, 8 dígitos 
del consecutivo 
nacional. 

fechaRadicado Alfanumérico N/A SI Fecha del sistema 
en el momento de 
presentar la 
solicitud 
diligenciada 
manualmente por 
el turista. Aplica 
formato YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.SSS
. 

informacionTurista Objeto N/A SI Información del 
turista. 

fechaIngreso Alfanumérico 10 SI Fecha en que 
ingresa el turista al 
país. Aplicar 
formato YYYY-MM-
DD. 

datosSalidaPais Objeto N/A SI Objeto que 
contiene la 
información del 
lugar de salida del 
país. 

totalFacturas Numérico 4 SI Cantidad facturas 
adjuntas. 

valorTotal Numérico 9 SI Valor total 
compras. 

valorTotalIva Numérico 9 SI Valor total solicitud 
IVA. 

avalVerificaViajeros Boolean 1 SI Si procede 
inspección física o 
no. 
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facturas Objeto N/A SI Objeto que 
contiene la 
información de las 
facturas 
relacionadas en la 
solicitud. 

observaciones Alfanumérico 250 NO Observaciones 
asociadas a la 
solicitud. 

codigoDireccionSeccional Numérico 2 SI Código de la 
seccional 
relacionada al 
lugar donde se 
radica la solicitud. 
Ver tabla 
SECCIONALES. 

callback Objeto N/A SI Objeto con la 
información para 
envío de 
notificación del 
proceso. 

OBJETOS ASOCIADOS 

informacionTurista 

datosIdentificacionTurista Objeto N/A SI Datos de 
Identificación de un 
turista. 

numeroTarjetaCredito Alfanumérico 16 SI Número de tarjeta 
de crédito del 
turista. 

correoElectronico Alfanumérico 60 SI Correo electrónico 
del turista. 

datosIdentificacionTurista 
datosBasicosIdentificacion Objeto N/A SI Datos básicos de 

Identificación de un 
turista. 

codigoPais Numérico 3 SI Código del país 
origen del turista. 
Ver tabla PAISES. 

datosBasicosIdentificacion 
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tipoIdentificacion Alfanumérico 4 SI Tipo documento 
identificación 
turista. Ver tabla 
TIPOS DE 
DOCUMENTO. 

numeroIdentificacion Alfanumérico 30 SI Número del 
documento de 
identificación del 
turista. 

primerNombre Alfanumérico 50 SI Primer nombre del 
turista. 

otrosNombres Alfanumérico 50 NO Otros nombres del 
turista. 

primerApellido Alfanumérico 50 SI Primer apellido del 
turista. 

segundoApellido Alfanumérico 50 NO Segundo apellido 
del turista. 

datosSalidaPais 

codigoLugar Numerico 2 SI Código del lugar de 
salida. Ver tabla 
LUGARES DE 
SALIDA. 

fecha Alfanumerico 10 SI Fecha de salida del 
turista del país. 
Aplicar formato 
YYYY-MM-DD. 

facturas 

nitEmisor Numérico 14 SI NIT emisor. 

prefijo Alfanumérico 4 NO Prefijo de la 
factura. 

consecutivo Alfanumerico 16 SI Número de la 
factura. 

fecha Alfanumerico 8 SI Fecha de la 
factura. Formato 
YYYY-MM-DD. 

valorIva Numérico 9 SI Valor IVA de la 
factura. 

valorTotal Numérico 9 SI Valor total de la 
factura. 

cufe Alfanumérico 96 SI Código único que 
identifica a una 
factura electrónica. 
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items Objeto N/A SI Representa los 
items incluidos en 
las facturas 
relacionadas en la 
solicitud. 

items 

codigo Alfanumérico 10 SI Código del ítem 

descripcion Alfanumérico 250 SI Descripción del 
ítem 

valorIva Numérico 9 SI Valor IVA del ítem 

valorTotal Numérico 9 SI Valor total del ítem, 
no tiene incluido el 
IVA 

indicadorBien Boolean N/A SI Indica si el item de 
la factura es un 
bien o no. 

callback 

rel Alfanumérico 100 NO Descripcion del 
callback. 

href Alfanumérico 500 SI url para envío de 
terminación del 
proceso. Valor 
proporcionado por 
la empresa 
operadora. 

method Alfanumérico 10 NO Método http para 
envio de 
respuesta. 

 
 

4.1.3. Ejemplo de mensaje de envío de una solicitud 

 

Ejemplo de una solicitud con 1 factura y 1 item.  
 

 
{ 
  "numeroRadicado": 202132000008, 
  "fechaRadicado": "2021-09-27T16:13:53.085", 
  "informacionTurista": { 
    "datosIdentificacionTurista": { 
      "datosBasicosIdentificacion": { 
        "tipoIdentificacion": "CE", 



 

 
  RES_000489       29 ABR 2022 

 

 

12 
 

Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología    
Cra. 8 Nº 6C-38 piso 5º   PBX 607 9999  - 382 4500  ext. 903401 
Código postal 111711 
www.dian.gov.co 

        "numeroIdentificacion": "A999999", 
        "primerApellido": "AA1", 
        "segundoApellido": "", 
        "primerNombre": "NN1", 
        "otrosNombres": "" 
      }, 
      "codigoPais": 63 
    }, 
    "numeroTarjetaCredito": 1111222233334444, 
    "correoElectronico": "test@correo.com" 
  }, 
  "fechaIngreso": "2020-10-07", 
  "datosSalidaPais": { 
    "codigoLugar": 32, 
    "fecha": "2020-11-07" 
  }, 
  "totalFacturas": 1, 
  "valorTotal": 120000, 
  "valorTotalIva": 30000, 
  "avalVerificacionViajeros": true, 
  "facturas": [ 
    { 
      "nitEmisor": 700, 
      "prefijo": "AB", 
      "consecutivo": "0001", 
      "fecha": "2021-05-03", 
      "valorIva": 37500, 
      "valorTotal": 200000, 
      "cufe": 
"27174bf0a0daef147ffe0a9dcc19d6e40e0749aacc6e43cd79c73be4e2c2dff40
87f7e45a1d537f091391671c174453b", 
      "items": [ 
        { 
          "codigo": "5", 
          "descripcion": "zapatos", 
          "valorIva": 10000, 
          "valorTotal": 60000, 
          "indicadorBien": true 
        } 
      ] 
    } 
  ], 
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  "codigoDireccionSeccional": 5, 
  "observaciones": "", 
  "callback": { 
    "rel": null, 

    "href":"http://www.empresaoperadora.com/recibirNotificacionSolicitud", 
    "method": "GET" 
  } 
} 
 

 

4.1.4. Salidas 

 
El mensaje de response en formato JSON se compone de los campos definidos a 
continuación: 
 
 
 

http://www.empresaoperadora.com/recibirNotificacionSolicitud?valetKeyId=0575bfda-56a2-4f03-8b63-fd921bc03529
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Nombre del Campo Tipo de Dato Tamaño 
Requerido 

SI/NO 
Valores 

resultados Arreglo de 
objetos tipo 

ValetKeyStatus 

N/A NO Arreglo que contiene los 
resultados obtenidos. Valor 
retornado por la DIAN. 

totalRegistros  Numérico 4 SI Cantidad de solicitudes 
recibidas. Por defecto el 
total de registros es 1 

estampaTiempo Alfanumerico N/A SI Fecha y hora de entrega 
de la respuesta. Aplica 
formato YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.SSS. 

mensajes Arreglo de 
objetos de 

tipo Mensaje 

N/A NO Descripción del mensaje 
de la respuesta  

OBJETOS ASOCIADOS 

ValetKeyStatus 

id  Alfanumérico 50 SI Identificador del ticket 
asignado al proceso. 

fechaInicio Alfanumérico N/A SI Fecha de inicio del 
procesamiento. Aplica 
formato YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.SSS. 

tiempoEjecucion Alfanumérico 15 NO Tiempo de finalización del 
procesamiento.  

estado Alfanumérico 15 SI Estado del procesamiento: 
ERROR, 
EN_PROCESO, 
TERMINADO, 
NO_PROCESADO 

notificado Boolean N/A NO Indica si hubo notificación 
de procesamiento. 

Mensaje 

tipo Alfanumérico 8 SI Corresponde a uno de los 
siguientes datos: 
[INFO, WARNING, FATAL, 
ERROR] 

codigo  Numérico 5 SI Código del mensaje de 
respuesta. Ver tabla 
CODIGOS DE 
RESPUESA. 
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mensaje Alfanumérico 200 SI Nombre del mensaje de 
respuesta. 

descripcion Alfanumérico 500 NO Descripción del mensaje 
de respuesta. 

 
 

4.1.5. Ejemplo del mensaje response Exitoso para envío de una solicitud  

 
{ 
    "resultados": [ 
        { 
            "id": "2a07d7e6-a6d3-4e0c-8073-404c9f60aed0", 
            "fechaInicio": "2021-11-02T16:43:55.087", 
            "tiempoEjecucion": null, 
            "estado": "NO_PROCESADO", 
            "notificado": false 
        } 
    ], 
    "totalRegistros": 1, 
    "estampaTiempo": "2021-11-02T16:43:55.899", 
    "mensajes": null 
} 

4.1.6. Ejemplo del mensaje response NO Exitoso para envío de una solicitud  

 
{ 
    "resultados": null, 
    "totalRegistros": 0, 
    "estampaTiempo": "2021-11-02T16:56:09.373", 
    "mensajes": [ 
        { 
            "tipo": "ERROR", 
            "codigo": 30009, 
            "mensaje": "Error en validación de parámetros", 
            "descripcion": "El parámetro 'Número de identificación' must not be empty.: 
[informacionTurista.datosIdentificacionTurista.datosBasicosIdentificacion.numeroId
entificacion]" 
        } 
    ] 
} 
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4.1.7. Notificación de solicitud gestionada (Opcional) 

 

Cuando se realice la actualización del procesamiento del ticket de envío de solicitud 
por parte de la DIAN, se realiza la notificación hacia la empresa operadora a través 
de la url informada en el atributo href del objeto callBack incluido en la solicitud 
recibida. Después de que la empresa operadora recibe la notificación de cambio de 
estado del ticket, podrá ejecutar la operación 4.2. Operación: Consultar resultado 
gestión. 
 
Ejemplo de url expuesta por la empresa operadora: 
 
 

http://www.empresaoperadora.com/recibirNotificacionSolicitud?valetKeyId=0575bf
da-56a2-4f03-8b63-fd921bc03529 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.empresaoperadora.com/recibirNotificacionSolicitud?valetKeyId=0575bfda-56a2-4f03-8b63-fd921bc03529
http://www.empresaoperadora.com/recibirNotificacionSolicitud?valetKeyId=0575bfda-56a2-4f03-8b63-fd921bc03529
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4.2. Operación: Consultar resultado gestión 

 

4.2.1. Información de la operación 

 
Nombre 
operación 

Consultar el resultado de la gestión de una solicitud. 

Comando HTTP  
ambiente 
Producción 

GET 
http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/ 
turistas/{identificacion}/iva/{numeroRadicado}/resultadoGestion 

Comando HTTP  
ambiente 
Pruebas 

http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/ 
turistas/{identificacion}/iva/{numeroRadicado}/resultadoGestion 
 

Descripción de 
la operación 

Consultar el resultado gestión de la solicitud con base a la 
información obtenida por la fuente. 

Precondiciones • El sistema de la DIAN debe estar funcionando. 

• La aplicación de la empresa operadora tiene un token válido. 

• La solicitud consultada debió ser recibida por la DIAN 
anteriormente. 

 
Si la empresa operadora no informa una url valida en el atributo href 
del objeto callBack incluido en la solicitud recibida, se aplican las 
siguientes precondiciones: 

• La empresa operadora deberá esperar a que hayan transcurrido 
(5) días desde el envío de la solicitud a la fecha en que se realice 
la consulta del resultado de la gestión de la solicitud. 

• Si han transcurrido (5) días desde el envío de la solicitud a la 
fecha de la consulta del resultado de la gestión, y no se 
obtiene respuesta de los valores del resultado de la gestión 
(Ver 4.2.6. Ejemplo del mensaje response Exitoso para 
consultar el resultado de una solicitud No Gestionada), la 
empresa operadora podrá consultar de nuevo cada (12) 
horas. 

PostCondiciones • La empresa operadora recibe los valores del resultado de la 
gestión de la solicitud de devolución de IVA a turista.  

 

4.2.2. Entradas 

 

http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/resultadoGestion
http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/resultadoGestion
http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/resultadoGestion
http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/resultadoGestion
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La url de la solicitud contiene los siguientes parámetros: 
 

Nombre del Campo Tipo de Dato Tamaño 
Requerido 

SI/NO 
Valores 

{identificacion} Alfanumérico 30 SI Identificación del turista 
de la forma:  
tipo de identificación “-“ 
número de identificación. 

{numeroRadicado} Numérico 14 SI Numero de radicado 
asociado a la solicitud de 
devolución. 

 
 

4.2.3. Ejemplo 

 

http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/CE-
4357/iva/202132000010/resultadoGestion 
 

4.2.4. Salidas 

 

El mensaje de response en formato JSON se compone de los campos definidos a 
continuación: 
 

 

http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/CE-4357/iva/202132000010/resultadoGestion
http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/turistas/CE-4357/iva/202132000010/resultadoGestion
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Nombre del Campo Tipo de Dato Tamaño 
Requerido 

SI/NO 
Valores 

resultados Arreglo de 
objetos de tipo 

ResultadoGestion 

N/A NO Arreglo que 
contiene los 
resultados 
obtenidos. 

totalRegistros  Numérico 4 SI Cantidad de 
solicitudes 
recibidas. Por 
defecto es 1. 

estampaTiempo Alfanumerico N/A SI Fecha y hora de 
entrega de la 
respuesta. Aplica 
formato YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.SSS
. 

mensajes Arreglo de 
objetos de tipo 

Mensaje 

N/A NO Descripción del 
mensaje de la 
respuesta  

OBJETOS ASOCIADOS 

ResultadoGestion 

valorTotalSolicitado Numérico 9 NO Corresponde al 
atributo 
valorTotalIva 
incluido en la 
solicitud. (Ver 
4.1.2. Entradas) 

valorTotalRechazado Numérico 9 NO Valor rechazado 
durante la gestión 
de la solicitud por 
parte de la DIAN. 

valorTotalDevuelto Numérico 9 NO Valor aprobado 
durante la gestión 
de la solicitud por 
parte de la DIAN. 
Valor para ser 
devuelto al turista. 

Mensaje 
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tipo Alfanumérico 8 SI Corresponde a uno 
de los siguientes 
datos: 
[INFO, WARNING, 
FATAL, ERROR] 

codigo  Numérico 5 SI Código del 
mensaje de 
respuesta. Ver 
tabla CODIGOS 
DE RESPUESA. 

mensaje Alfanumérico 200 SI Nombre del 
mensaje de 
respuesta. 

descripcion Alfanumérico 500 NO Descripción del 
mensaje de 
respuesta. 

 
 

4.2.5. Ejemplo del mensaje response Exitoso para consultar el resultado de 
una solicitud Gestionada 

 
{ 
    "resultados": [ 
        { 
            "valorTotalSolicitado": 100000, 
            "valorTotalRechazado": 0, 
            "valorTotalDevuelto": 100000 
        } 
    ], 
    "totalRegistros": 1, 
    "estampaTiempo": "2021-11-02T16:59:19.371", 
    "mensajes": null 
} 
 

4.2.6. Ejemplo del mensaje response Exitoso para consultar el resultado de 
una solicitud No Gestionada 

 
{ 
    "resultados": null, 
    "totalRegistros": 0, 
    "estampaTiempo": "2021-11-02T17:00:07.499", 
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    "mensajes": [ 
        { 
            "tipo": "WARNING", 
            "codigo": 30805, 
            "mensaje": "Información de resultado gestión no encontrada", 
            "descripcion": "La Información de resultado gestión para la solicitud con número 
de radicado {0} no fue encontrada." 
        } 
    ] 
} 
 

4.2.7. Ejemplo del mensaje response NO Exitoso para consultar el resultado 
de la gestión de una solicitud 

 
{ 
    "resultados": null, 
    "totalRegistros": 0, 
    "estampaTiempo": "2021-11-02T17:00:07.499", 
    "mensajes": [ 
        { 
            "tipo": "ERROR", 
            "codigo": 30801, 
            "mensaje": "Solicitud no encontrada", 
            "descripcion": "Solicitud con número de radicado: {0} no encontrada." 
        } 
    ] 
} 
 

4.3. Operación: Notificación de Pago 

4.3.1. Información general de la operación 

 

Nombre 
operación 

Notificar el pago de una solicitud 

Comando HTTP 
ambiente 
Producción 

POST 
http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/ 
turistas/{identificacion}/iva/{numeroRadicado}/pagos 
 

Comando HTTP 
ambiente 
Pruebas 

http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/ 
turistas/{identificacion}/iva/{numeroRadicado}/pagos 
 

http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/pagos
http://api.azure.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/pagos
http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/pagos
http://apipruebasexternas.dian.gov.co/devolucion/v1/%20turistas/%7bidentificacion%7d/iva/%7bnumeroRadicado%7d/pagos
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Descripción de 
la operación 

Recibe la información de pagos realizados por devolución de IVA a 
turistas. 

Precondiciones • El sistema de la DIAN debe estar funcionando. 

• La aplicación de la empresa operadora tiene un token válido. 

• La empresa operadora debe haber realizado el pago de la 
devolución exitosamente. 

PostCondiciones • El sistema de la DIAN recibe la información de un pago de 
devolución de IVA turista y retorna una respuesta a la empresa 
operadora.  

 

4.3.2. Entradas  

 

El mensaje de request en formato JSON se compone de los campos definidos a 
continuación: 
 
 

Nombre del Campo Tipo de Dato Tamaño 
Requerido 

SI/NO 
Valores 

numeroTarjetaCredito Numérico 16 SI Número tarjeta 
crédito turista 
expedida fuera del 
país. 

valorTransaccion Numérico 9 SI Valor abonado a la 
tarjeta de crédito del 
turista extranjero. 

fechaTransaccion Alfanumérico 16 SI Fecha del pago 
YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.SSS 

numeroTransaccion Numérico 50 SI Número de la 
transacción 
electrónica de abono 
de la devolución. 

observaciones Alfanumérico 250 NO Observaciones 
asociadas a la 
solicitud. 

 
 

4.3.3. Ejemplo 

 
{ 
  "numeroTarjetaCredito": "1111222233334444", 
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  "valorTransaccion": 100000, 
  "fechaTransaccion": "2020-11-07T15:15:43.074", 
  "numeroTransaccion": 11122, 
  "observaciones": ""  
} 
 

4.3.4. Salidas 

 
El mensaje de response en formato JSON se compone de los campos definidos a 
continuación: 
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Nombre del Campo Tipo de Dato Tamaño 
Requerido 

SI/NO 
Valores 

resultados Arreglo de 
objetos tipo 

ValetKeyStatus 

N/A NO Arreglo que contiene los 
resultados obtenidos. 

totalRegistros  Numérico 8 SI Cantidad de solicitudes 
recibidas. 

estampaTiempo Alfanumerico N/A SI Fecha y hora de entrega 
de la respuesta. Aplica 
formato YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.SSS. 

mensajes Arreglo de 
objetos de tipo 

Mensaje 

N/A NO Descripción del mensaje 
de la respuesta  

OBJETOS ASOCIADOS 

ValetKeyStatus 

id  Alfanumérico 50 SI Identificador del ticket 
asignado al proceso. 

fechaInicio Alfanumérico N/A SI Fecha de inicio del 
procesamiento. Aplica 
formato YYYY-MM-
DDThh:mm:ss.SSS. 

tiempoEjecucion Alfanumérico 15 NO Tiempo de finalización 
del procesamiento. 

estado Alfanumérico 15 SI Estado del 
procesamiento: 
ERROR, 
EN_PROCESO, 
TERMINADO, 
NO_PROCESADO 

notificado Boolean N/A NO Indica si hubo 
notificación de 
procesamiento. 

Mensaje 

tipo Alfanumérico 8 SI Corresponde a uno de 
los siguientes datos: 
[INFO, WARNING, 
FATAL, ERROR] 

codigo  Numérico 5 SI Código del mensaje de 
respuesta. Ver tabla 
CODIGOS DE 
RESPUESA. 
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mensaje Alfanumérico 200 SI Nombre del mensaje de 
respuesta. 

descripcion Alfanumérico 500 NO Descripción del mensaje 
de respuesta. 

 
 

4.3.5. Ejemplo del mensaje response Exitoso para envío de un pago 

 
{ 
    "resultados": [ 
        { 
            "id": "0575bfda-56a2-4f03-8b63-fd921bc03529", 
            "fechaInicio": "2021-11-02T17:37:23.004", 
            "tiempoEjecucion": null, 
            "estado": "NO_PROCESADO", 
            "notificado": false 
        } 
    ], 
    "totalRegistros": 1, 
    "estampaTiempo": "2021-11-02T17:37:23.633", 
    "mensajes": null 
} 
 
 

4.3.6. Ejemplo del mensaje response NO Exitoso para envío de un pago  

 
{ 
    "resultados": null, 
    "totalRegistros": 0, 
    "estampaTiempo": "2021-11-02T17:38:48.846", 
    "mensajes": [ 
        { 
            "tipo": "ERROR", 
            "codigo": 30801, 
            "mensaje": "Solicitud no encontrada", 
            "descripcion": "Solicitud con número de radicado: {0} no encontrada" 
        } 
    ] 
} 
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5. Tablas 

 

5.1. Tabla CODIGOS DE RESPUESTA 

 

CÓDIGO  TIPO DESCRIPCIÓN 

10001 INFO Solicitud registrada. 

30001 ERROR Solicitud incorrecta. 

30002 ERROR Parámetro no encontrado. 

30003 ERROR Error por ValetKeyId vacío. 

30004 ERROR Error por mensaje vacío. 

30005 ERROR Error en la validación de la autorización. 

30006 ERROR Error en la validación de las cabeceras. 

30007 ERROR Error en la validación del callback. 

30008 ERROR Error en la validación de la uri. 

30009 ERROR Error en validación de parámetros. 

30010 ERROR Error en la base de datos. 

30011 ERROR Extensión no soportada. 

30012 ERROR Error al cargar el archivo. 

30013 ERROR Error en validación de validación de parámetro. 

30801 ERROR Solicitud no encontrada. 

30802 ERROR Numero de radicado vacío. 

30803 ERROR Error en validación de identificación. 

30804 INFO Solicitud actualizada. 

30805 WARNING Información de resultado gestión no encontrada. 

 

5.2. Tabla TIPOS DE DOCUMENTO 

 

CÓDIGO  NOMBRE 

CE CEDULA DE EXTRANJERIA 

PS PASAPORTE 

DIE DOCUMENTO DE IDENTIFICACION EXTRANJERO 
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5.3. Tabla SECCIONALES 

 

CÓDIGO  NOMBRE 

1 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE ARMENIA 

2 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE BARRANQUILLA 

4 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE BUCARAMANGA 

6 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE CARTAGENA 

7 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE CUCUTA 

11 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE MEDELLIN 

15 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE PALMIRA 

16 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE PEREIRA 

19 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE SANTA MARTA 

25 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE RIOHACHA 

27 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE SAN ANDRES 

32 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS DE BOGOTA 

37 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE PASTO 

38 DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE LETICIA 

46 
DIRECCION SECCIONAL DELEGADA DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE 
PUERTO ASIS 

 

5.4. Tabla LUGARES DE SALIDA 

 

CODIGO NOMBRE 

1 AEROPUERTO INTERNACIONAL EL DORADO 

2 AEROPUERTO INTERNACIONAL ALFREDO VÁSQUEZ COBO 

3 AEROPUERTO INTERNACIONAL JOSÉ MARÍA CÓRDOVA 

4 AEROPUERTO INTERNACIONAL ERNESTO CORTISSOZ 

5 AEROPUERTO INTERNACIONAL SIMÓN BOLÍVAR 

6 AEROPUERTO INTERNACIONAL RAFAEL NÚÑEZ 

7 AEROPUERTO INTERNACIONAL MATECAÑA 

8 AEROPUERTO INTERNACIONAL EL EDÉN 

9 AEROPUERTO INTERNACIONAL - ALMIRANTE PADILLA 

10 AEROPUERTO INTERNACIONAL - ALFONSO BONILLA ARAGÓN 

11 AEROPUERTO INTERNACIONAL - PALONEGRO 

12 AEROPUERTO INTERNACIONAL - CAMILO DAZA 
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13 AEROPUERTO INTERNACIONAL - GUSTAVO ROJAS PINILLA 

14 PUENTE INTERNACIONAL LA UNIÓN 

15 PUENTE INTERNACIONAL LA UNIDAD 

16 PUENTE INTERNACIONAL RUMICHACA 

17 PUENTE INTERNACIONAL SAN MIGUEL 

18 VILLA DEL ROSARIO, PUENTE INTERNACIONAL SIMÓN BOLÍVAR 

19 PUERTO MARITIMO DE BARRANQUILLA 

20 PUERTO MARITIMO DE SANTA MARTA 

21 PUERTO MARITIMO DE CARTAGENA 

22 PUERTO MARITIMO DE SAN ANDRÉS 

 

5.5. Tabla PAISES 

 
 

CODIGO NOMBRE 

13 AFGANISTAN 

17 ALBANIA 

23 ALEMANIA 

26 ARMENIA 

27 ARUBA 

29 BOSNIA-HERZEGOVINA 

31 BURKINA FASSO 

32 SERBIA 

33 ISLA DE MAN 

37 ANDORRA 

40 ANGOLA 

41 ANGUILLA 

43 ANTIGUA Y BARBUDA 

47 ANTILLAS HOLANDESAS 

53 ARABIA SAUDITA 

59 ARGELIA 

63 ARGENTINA 

69 AUSTRALIA 

72 AUSTRIA 

74 AZERBAIJAN 

77 BAHAMAS 

80 BAHREIN 
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81 BANGLADESH 

83 BARBADOS 

87 BELGICA 

88 BELICE 

90 BERMUDAS 

91 BELORUS 

93 BIRMANIA (MYANMAR) 

97 BOLIVIA 

101 BOTSWANA 

105 BRASIL 

108 BRUNEI DARUSSALAM 

111 BULGARIA 

115 BURUNDI 

119 BUTAN 

127 CABO VERDE 

137 CAIMAN, ISLAS 

141 KAMPUCHEA (CAMBOYA) 

145 CAMERUN, REPUBLICA U 

149 CANADA 

155 CANAL(NORMANDAS),ISL 

157 CANTON ENDERBURY,ISL 

159 CIUDAD DEL VATICANO 

165 COCOS (KEELING) 

169 COLOMBIA 

173 COMORAS 

177 CONGO 

183 COOK, ISLAS 

187 COREA DEL NORTE, REPU 

190 COREA DEL SUR, REPUB 

193 COSTA DE MARFIL 

196 COSTA RICA 

198 CROACIA 

199 CUBA 

203 CHAD 

211 CHILE 

215 CHINA 

218 TAIWAN (FORMOSA) 

221 CHIPRE 



 

 
  RES_000489       29 ABR 2022 

 

 

30 
 

Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología    
Cra. 8 Nº 6C-38 piso 5º   PBX 607 9999  - 382 4500  ext. 903401 
Código postal 111711 
www.dian.gov.co 

229 BENIN 

232 DINAMARCA 

235 DOMINICA 

239 ECUADOR 

240 EGIPTO 

242 EL SALVADOR 

243 ERITREA 

244 EMIRATOS ARABES UNID 

245 ESPAÑA 

246 ESLOVAQUIA 

247 ESLOVENIA 

249 ESTADOS UNIDOS 

251 ESTONIA 

253 ETIOPIA 

259 FEROE, ISLAS 

267 FILIPINAS 

271 FINLANDIA 

275 FRANCIA 

281 GABON 

285 GAMBIA 

286 GAZA Y JERICO 

287 GEORGIA 

289 GHANA 

293 GIBRALTAR 

297 GRANADA 

301 GRECIA 

305 GROENLANDIA 

309 GUADALUPE 

313 GUAM 

317 GUATEMALA 

325 GUAYANA FRANCESA 

329 GUINEA 

331 GUINEA ECUATORIAL 

334 GUINEA - BISSAU 

337 GUYANA 

341 HAITI 

345 HONDURAS 

351 HONG KONG 
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355 HUNGRIA 

361 INDIA 

365 INDONESIA 

369 IRAK 

372 IRAN, REPUBLICA ISLA 

375 IRLANDA (EIRE) 

379 ISLANDIA 

383 ISRAEL 

386 ITALIA 

391 JAMAICA 

395 JOHNSTON,ISLA 

399 JAPON 

403 JORDANIA 

406 KAZAJSTAN 

410 KENYA 

411 KIRIBATI 

412 KIRGUIZISTAN 

413 KUWAIT 

420 LAOS,REPUBLICA POPUL 

426 LESOTHO 

429 LETONIA 

431 LIBANO 

434 LIBERIA 

438 LIBIA(INCLUYE FEZZAN 

440 LIECHTENSTEIN 

443 LITUANIA 

445 LUXEMBURGO 

447 MACAO 

448 MACEDONIA 

450 MADAGASCAR 

455 MALASIA 

458 MALAWI 

461 MALDIVAS 

464 MALI 

467 MALTA 

469 MARIANAS DEL NORTE,I 

472 MARSHALL, ISLAS 

474 MARRUECOS 
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477 MARTINICA 

485 MAURICIO 

488 MAURITANIA 

493 MEXICO 

494 MICRONESIA,ESTADOS F 

495 MIDWAY, ISLAS 

496 MOLDAVIA 

497 MONGOLIA 

498 MONACO 

501 MONSERRAT, ISLA 

502 MONTENEGRO 

505 MOZAMBIQUE 

507 NAMIBIA 

508 NAURU 

517 NEPAL 

521 NICARAGUA 

525 NIGER 

528 NIGERIA 

531 NIUE, ISLA 

534 SAN MARTIN (PAISES BAJOS) 

535 NORFOLK, ISLA 

538 NORUEGA 

542 NUEVA CALEDONIA 

545 PAPUASIA NUEV GUINEA 

548 NUEVA ZELANDIA 

551 VANUATU 

556 OMAN 

566 ISLAS MENORES DE ESTADOS UNIDOS 

573 PAISES BAJOS(HOLANDA 

576 PAKISTAN 

578 PALAU, ISLAS 

579 PALESTINA 

580 PANAMA 

586 PARAGUAY 

589 PERU 

593 PITCAIRN, ISLA 

599 POLINESIA FRANCESA 

603 POLONIA 
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607 PORTUGAL 

611 PUERTO RICO 

618 QATAR 

628 REINO UNIDO 

640 REPUBLICA CENTROAFRI 

644 REPUBLICA CHECA 

647 REPUBLICA DOMINICANA 

660 REUNION 

663 SAN MARTIN (FRANCIA) 

665 ZIMBABWE 

670 RUMANIA 

675 RWANDA 

676 RUSIA 

677 SALOMSN, ISLAS 

685 SAHARA OCCIDENTAL 

687 SAMOA 

690 SAMOA NORTEAMERICANA 

695 SAN CRISTOBAL Y NIEVES 

697 SAN MARINO 

700 SAN PEDRO Y MIGUELON 

705 SAN VICENTE Y LAS GR 

710 SANTA ELENA 

715 SANTA LUCIA 

720 SANTO TOME Y PRINCIP 

728 SENEGAL 

731 SEYCHELLES 

735 SIERRA LEONA 

741 SINGAPUR 

744 SIRIA 

748 SOMALIA 

750 SRI LANKA 

756 SUDAFRICA,REPUBLICA 

759 SUDAN 

764 SUECIA 

767 SUIZA 

770 SURINAM 

773 SWAZILANDIA 

774 TADJIKISTAN 



 

 
  RES_000489       29 ABR 2022 

 

 

34 
 

Formule su petición, queja, sugerencia o reclamo en el Sistema PQSR de la DIAN 

Dirección de Gestión de Innovación y Tecnología    
Cra. 8 Nº 6C-38 piso 5º   PBX 607 9999  - 382 4500  ext. 903401 
Código postal 111711 
www.dian.gov.co 

776 TAILANDIA 

780 TANZANIA,REPUBLICA U 

783 DJIBOUTI 

786 TERRI ANTARTICO BRIT 

787 TERRITORI BRITANICO 

788 TIMOR DEL ESTE 

789 CURACAO 

800 TOGO 

805 TOKELAU 

810 TONGA 

815 TRINIDAD Y TOBAGO 

820 TUNICIA 

823 TURCAS Y CAICOS,ISLA 

825 TURKMENISTAN 

827 TURQUIA 

828 TUVALU 

830 UCRANIA 

833 UGANDA 

845 URUGUAY 

847 UZBEKISTAN 

850 VENEZUELA 

855 VIETNAM 

863 VIRGENES,ISLAS(BRITA 

866 VIRGENES,ISLAS(NORTE 

870 FIJI 

875 WALLIS Y FORTUNA,ISL 

880 YEMEN 

885 YUGOSLAVIA 

888 REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO 

890 ZAMBIA 

895 ZONA CANAL DE PANAMA 

897 ZONA NEUTRAL(PALESTA 

998 COMUNIDAD EUROPEA 

999 NO DECLARADOS 
 


