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. CIRCULARNUMERO -
( 25 ENE 2019 )

DE: _Q-'DiRECCION GENERAL

PARA:  TITULARES DE DATOS PERSONALES EN LA UAE DIRECCION DE
IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES — DIAN

ASUNTO: POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.
FECHA: =

En cumplimientode la Ley 1581 de 2012 y el articulo 2.2.2.25.3.1 del Decrefo 1074 de 2015
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo y las demés normas que las
complementen o] regiamenten la UN[DAD ADM[N!STRATIVA ESPECIAL DIRECCION DE
IMPUESTOS'Y ADUANAS NACIONALES {en adelante DIAN), entidad del orden nacionali,
adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, con domicilio prmmpal en la ciudad de
Bogota D.C y ubicada en [a Carrera 8 N° 6C — 38, Piso 8, Bogota D.C., en virtud de su
condicion de Responsable y/o Encargado de Tratamiento de Datos personales, pone en
~ conecimiento y-a disposicion delos titulares de dicha mformacion la Politica de Tratamiento

{  de Datos Personales que les sera aplicada: -

1. OBJETIVO

I - La presente politica fiene como objetivo'poneren-conocimiento el tratamiento al cual serén

| - sometidos los i datos- personales recopilados ‘por:la DIAN; la finalidad ‘del mismo, los
|- derechosique le-asisten a’los-titilares dé dichos datos; los canales de ‘atencion para la
presentacion de peticiories, consultas y reclarmnos ante 10s cuales sl titular de |a informacion
puede ejercer gichos derechos y el procedimiento a seguir para conocer, actualizar,
rectificar y suprimir el dato y/o revocar la autorizacion, entre otros.

| 2. MARCO CONSTITUC]ONAL’ : fLEGAL

La Ley Estatutana 1581 de 2012 “Por la cual“ se d:ctan dlSpOS!CIOF!eS generales para la
proteccién de datos personales”™ desarrolla el derechd’ constitucional-que tienen todas las
personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre
ellas en bases de datos o archivos, y los demés derechos, libertades y garantias
- constifucionales.a.que se refiere el articule 15 de Ja Constttucmn Politica; asi como el

derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la mencionada Carta. E
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3. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES .

De acuerdo con lo establecido en el articulo 4°. de la Ley 1581 de 2012, la DIAN aplicara
integralmente los siguientes principios que se constituyen en los parametros a seguir en la

recoleccién, almacenamiento, uso; circulacién o ‘supresion, asi como el intercambio de

datos personaies.

3.1 Acceso y circulacién restringida

Los datos obtenidos y procesados. por la DIAN en cumplimiento de su misién y objetivo.

como entidad del Estado, estan protegidos y por lo tanfo se garantiza su acceso de
conformidad con lo establecido en la ley y de acuerdo con la:naturaleza del dato, con las

autorizaciones dadas por el titular, sin perjuicio de las excepciones contempladas en Ia Ley.

O'por mandato judicial.. o o

3.2 Confidencialidad

La DIAN garantiza que todas las personasque intervengan en el 1fafamieirito de datos -
personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligados a.garantizar la reserva
de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacion con alguna.de las iabores *

que comprende el tratamiento.”

3.3 Finalidad

La DIAN realiza el tratamiento,de datos personales.con Ia finalidad de dar eumplimiento a

su mision institucional 'y al desarrolio .de las demas fu ci
ordenamiento juridico. T T

consagradas en el

El tratamiento de "datos ‘personales es iina’ actividad: _fefé’_[ada_' queserige :- porila Ley
Estatutaria 1581 de 2012, el Decreto 1074 de 2015y demés normas "q?ue'!as;"éofmp.lémenten,__

modifiguen o deroguen.

3.5 Libertad

La DIAN realiza el tratamiento de:los datos persen alﬁesf.cpngsb\asvaaen-:.lassagtwid_adgs;leg itimas .
que por competencia le-han sido asignadas; 'de‘p_ci;r-_ma-ndaltol-juqiciaj:¢q;:ii:eg,gi;,-;: paralas cuales

~ ho requerira de consentimiento previo de los:titulares demés casos, la.DIAN debers
- obtener el consentimiento previc expreso-e informado del fitular, ... - Sl

3.6 Seguridad

La DIAN implementara todas las medidas de seguridad que estén a su alcance, de acuerdo

con las normas técnicas y estandares internacionales, para garantizar-que.a nivel técnico,

administrativo y humano se preserve la confidencialidad e integralidad de los datos

consulta, uso o acceso no-autorizado o frau@qienm;-f EnE

personales: a los-que: haga tratamiento o conserve, ‘evitando:su adulteracién, ‘pérdida,
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3.7 Trans_parencig

La DIANgarantiza'el derechio del fitular'de coriocer en éualquier momento, gratuitamente y
sin restricciones, la informacién acerca de la existencia de datos que le conciemen.

3.8 Veracidad o calidad

La informacién sujeta a tratamiento deberd. ser veraz, ‘completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible. Se prohibe el tratamiento de ‘datos parciales, incompletos,
fraccionados o que induzcan-a-error, .« - : : .

4. DEFINICIONES

Las siguientes definiciones, se -encuentran . consagradas en la Ley 1581 de 2012 vy el
Decreto1074.de 2015, . o N .

Autorizacién. Consentimiento -ﬁ;‘:’:‘revid,-'é_kp}'es'o= 'e':ihi"Ormadc'kd'e‘i Titular para llevar a cabo el
fratamiento de datos persénales.

Aviso de privacidad. Comunicacion verbal o-escrita generada por el responsable, dirigida

 al Titular para el Tratamienito de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca

de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacion que le seran aplicables. la

| forma de'acceder a'las mismas v fas finalidades del tratamiento que se pretende dar 2 los

datos personales.

Base de Datos. ,CanUntp ‘organizado de datos personales que sea objeto dé Tratamiento.

~ Dato pe'rsbnal-..,-Cijaiq'uie'-r.iir'ifdnﬁa'ci'o'ﬁ-,Vincul‘ad-a"o'_' que pueda asociarse a una 0 a varias
: perso,has."-ri_atura-l'es-daterm'inadasgo'"détem.inables:.j S :

Date publico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre otros, los datos relativos ai estado civilde las personas, a su profesion

-u oficio y a su calidad. de comerciante o de servidor piiblico. Por su naturaleza, los datos

plblicos pueden estar contenidos, entre ofros, er registros pablicos, documentos publicos,

estén sometidasa reserva.

f'gacetaé]y--ibd'letiﬁeé;’bﬁcia’,lé's_j_,f‘f?g"_ éenfeh_éia'_s judiciales ‘debidamente ejecutoriadas que no

Datos sensibles. Se _entieqde":por'qatc;_sens‘_ib_le aquellos que afectan la intimidad del Titutar
O cuyo: uso indebido puede generar su discriminacion; tales como aquslios que revelen el
origen racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filosdficas, la

| pertenenciaa 'éir"fd-i,é_a’_tos,.\',jorgah-izjj_a*gﬁiohes‘x'-s{:cig“les':;f de derechos humanos-o que promueva
| intereses de cualquier partido politico 0'que garanticen'los deréchos Y garantias de partidos

politicos de oposicién, asi: como los datosrelatlvosala salud, a'la vida sexual v los datos

biométricos.”

Encargado del Tratamiento. Persona fiatural o jufidica, ptblica o privada, que por si

Responsable del Tratamiento. -

“misma o-en asocio con otros; realice ¢l Tratamiento: de datos personales por cuenta del
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Responsable del Tratamiento. Persona natural o juridica, pubhca 0 pnvada que. por s;.
misma o en asociocon otros decnda sobre la base de daros yfo el Tratamlento de los datos.

Titular. Persona natural cuyos datos personaies sean ebje‘so de Tratamlento o

Tratamiento. Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales
como la recoleccion; a]macenamiento uso, cwculacmn (o] supresuan L

Transferencra. La transferenc1a de datos tlene lugar cuando e! Responsable y/o Encargado ‘

del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la. informacién o los datos

personales a un receptor, que a su vez es Responsable del Tratamlento y se encuentra
dentro o fuera del pais. . T :

Transmisién. Tratamiento de datos personales que implicala comumcacron de los:mismos

dentro o fuera del tenitorio de la Republica -de- Colombia -cuando: ’tenga por objeto. [a ‘

realizacién de un Tratamzento por eI Encargado por cuenia dei responsable

S. POLiTlCAS DE TRATAMIENTO DE LA [NFORMAC!ON .

ic neprocese
jetara a lo
07. Ede 2015y

Cuando en cumpl;miento de sus fun_ 4_nes y ompeten ras" Ia D

use, fransmita o transﬁera mfonnac;an “que: conteng S, perso
dispuesto en la.Ley Estatutaria: 1581 de 2012, el Capltuio;25 del Dec ’
demés normas que los reglamenten ylo modrﬁquen :

Los. datos. persenales .suminisirados. tanto. por. fos: Titulares como por. los: terceros en
cumplimiento de sus obhgamones Tnbutanas Aduaneras o Cambaanas admxnlstradas por
la DIAN, podran ser objeto de Tratamrento para ‘I?cumphmlento de Ias funcrones de control

y fiscalizacién que le han sido asignadas, sin nebesndad de solicitar Autonzacaon previa,
expresa e mfomada de! T|tuiar

_nmones de caracter
oMo’ Responsable o]
Encargado del Tratamlento y no sugmﬂca quei-fa mformacu)n personal ueda ser _wulgada
libremente, pues los documentos e informacién que lnvolucren derec. s ala pnvacxdad e
1nt|m1dad de las personas gozan de:- reserva de conformsdad con Ia Constrtucmn y ia Ley

La ausencla de Autonzacxon prewa dei "I"ltular e

relacxon con Ia' ‘

_'5:1. cumphr con toda la

e: dafos persona!es

que esten a su alcance de tal manera que se i’mmmlce el nesgo de exposuczon

difusiéon, adulteracién o perdlda de la m[sma

0S ‘.ldatos deberan sumlnxstrar
_,tos personales SO

‘:";:Ios Triulares de L

52. En los dasos que se requle
Autorizacion a la DIAN para el tratamiento de su

5.3. la caldad, veracidad y actualizacion de los datos personales que conserve y
administre: Ia DIAN son respohsabilidad del Thtular. de.los mismos. En.la medida en

I
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54.

o) éCtUaIizé‘c‘i_‘én. S

que este informe de las novedades,presentadas, la entidad realizara su modificacion

“ El'Tratamiénto d'e::'I‘o"'s?ﬁ'&étoé.-‘ggﬁer%naiés‘5ﬁd’is‘b.dhiﬁles en la DIAN sera realizado

Gnicamente por el personal 'éxpfr}esaméhte"-éﬁtérizado 0 por guienes tengan dentro

- desus funiciones la realizacion dé tales actividades.

5.5

6.

Las politicas establecidas por la DIAN respecto al Tratamiento de datos personales
- _podran ser modificadas en cualquier momento. Toda modificacion serealizara con
~ -apego g la normatividad legal vigente y. las' mismas-entraran en vigencia vy tendran
efectos désd i6n a trz

e su publicacion a través de los mecanismos dispuestos por la entidad,

para que los Titulares conozean dicha po litica de tratamiento de la informacién y los
~ cambios que se prodiizcan enella; .0

La DIAN aplicara las fimitaciones legales dispuestas en el articulo 6° de Ia Ley 1581

de 2012, respecto al tratamiento de datos sensibles, de tal forma que se garantice
que:

@) ElTitular haya dado su-Autorizacién expiicita & dicho tratamiento, salvo en los
| ©asos que porley o sea requerido el otorgamiento de dicha Autorizacion.

b) El Tratamiento sea jné:(___';gsa_riopara_‘ sjglﬁeigﬂa-rdar el interés vital del Titular y este

se_enclentre fisica o juridi

_se_encuentre  fisic icamente incapacitado. En estos “eventos, los
_ Tepresentantes lega |

es deberan otorgar su autorizacién.

) “El Tratemiento sea efectuado en elcursode las actividades legitimas y con las

' debidas garantias por parte de Una'fundacién, ONG, ascciacién o cualquier otro

~organismo sin nim:  de lucro,-cuya finalidad sea politica, filossfica, religiosa o
sindical, siempre que ‘se refieran exclusivamente a sus miembros o a las
personas que mantengan contactos regulares por razén de su finalidad. En estos
eventos, [os datos no se podran suministrar a terceros sin la autorizacion del
titutar. EOLATE NS o L

d) El Tratamiento se refiera a datos que sean necesarios: para el reconocimiento,
gjercicio o defensa de un derecho en un proceso judicial.

&) El Tratamiéento tenga una finalidad: histérica, estadistica 0 cientffica. En este

57,

- evento la DIAN adoptaré las medidas conducentes a la supresién de identidad

De efectuarse ef Tratamiento de datos sensibles por parte de i DIAN. en virtud de
las excepciones anteriormente descritas, |a entidad debe obtener consentimiento
expreso de su titular e informarle ia finalidad del mismo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 7°, de fa Loy 1587 'de 2012, a DIAN
“asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, nifiasy adolescentes.

Asi mismo, la entidad se acoge a la regla general; segln la cual'queda proscrito e
tratamiento de datos personales de esta poblacidn protegida, salve aquellos datos
que sean de naturaleza publica.
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5.8. La DIAN podra lntercamblar znformacmn de datos personales con autoridades
plblicas, organismos de control y autoridades: judiciales cuando. la soliciten en
e;erc:icno de SUS:. funcmnes -0;-por, --d{spos' 1es ~’legaies aphcables Para el

5. er licos,.. deberan . suscribirse previamente
convenios o acuerdos de mtercamblo 'de nformacmn Con . suUS. respectivos
protocolos de segundad para garantlzar ef adecuado tratamlenio de Ios datos.

58. .

: Admlmstratlva Especiai
-en “PQSR Y denunclas i ; pagl : §
www dian.gov.co o, de manera presenclal ‘en:cualquier: punto de contacto en las
principales ciudades del pais. Ef enlace’ de acc&eo al Ilstado de los *Puntos de
contacto” se- encuentra -al:fi nal de la pagm 'c:1a] del smo web de la DIAN
.wwwdlangovco e T

5.10. No obstante lo anterior, la DIAN como Responsable del Tratamlento de datos

personales: puede: abstenerse de- ‘suprimir dato ando su inclusién se realizé-en

. cumplimiento. de ob‘ilgacuanes iegaies Tiscales ractuales 0 a_imvest;gacmn o]
persecumon de del:tos oala actual:zaolon de. sancxones admmlstratwas

511. . en los cuales la

Repubhca de Colombla sea. parte on me en el pnnc;pla de reciprocidad,
y que éstos se implementen a 'traves de ia DlAN se podra intercambiar datos
personaies Sin: prevxa autorlzacmn _d Titulares. En tod )y caso, se adelantaran

: >para la : i acional de datos v

' 103 parses r:eceptores de ia mformacnon’ debera garantizar los, nlveies adecuados

6. DERECHOS DE LOS TITULARES

.6.1 Derecho de acceso

La DIAN garantiza el derecho de acceso a Ios Ttulares de datos personaies que
coirespondan a personas naturales, previa. acreditacion 'de la_ identidad del titular,
legitimidad, o. personalidad, de su representan a su disposicién sin costo
alguno. En los procedimientos: adoptados porlaentidad se detallara ei medlo yoportunidad
para acceder a estos datos de manera. segura

8.2, Derechoasermformado e ey

L.os Titulares tienen derecho a ser mformados por parte del Responsabie dei Tratamlento o
Encargado del Tratamiento, previa solicitud, respecto. del uso que. le ha dado a sus datos
- personales, salvo. los casos en lfos que: operela reserva de informacion. Cuando los datos-
- hayan sido. tratados en. el desarrollo"' e una mvestlga 'solo se. aphcaran las reglas:

procesales: pex:tlnentes o ST = :
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6.3 Derecho a actualrzac:on rectsf' cacnon v supresnon

los: Tl’cu!ares de da’cos personales f:}enen derecho a sollcxtar a la DIAN la actualizacion,

rectificacidn o supresion de sus datos personales gue resulte 1ncompfeta © inexacta, de
acuerdo con Ios lrneam lentos def‘ ini dos en la presente pohtlca

B, 4 Derecho a revocar la autorzzacron

Todo Titular de datos personales puede revocar en: cuaéquler momento; la Autorizacion al
- tratamlento de estos suempre y cuando no Io lmp[da una d |spos1c:|on Iegal o contractual.

. La DEAN oMo' Responsable del Tratamlento de datos personales puede negar ¢ hmltar el

ejercicio del. derecho a revocar la autorizacidn o: supreslon del dato, cuande su revocatoria

o supresion obstaculice actuaciones vinculadas al cumplimiento de obfigaciones legales,

. fiscales, contractuales 0 a la: mvestlgacmn 0 persecucron de delitos o a la actualizacion de
.sanciones: adm;mstratwas ; : R

7 AUTORIZACION

' 71 Sm pequxc:o de l - e f,!a Iey (arttculo 9 de la Ley 1581 de

_.--20”12) re!ahvas‘a! (o5 ‘hmlento de sus competenmas mas:cmales la DIAN debe
- solicitar: gl consentlmlent'o.-;;_de cualquner persona para’ el Aratamiento de la
e Jnformac:Jd ' de sus datos ?personafes R

172" LaDIAN podra obtener.la-Autonzacxon para el Tratamxenio de los datos personales
por cualquier medio (escrito, oral, multimedia, etcetera) siempre 'v cuando se

- conserve copia de la autorizacion otorgada por los Titulares. “Se. entendera que la
o ‘autonzamon cumple con estos requrs;tos cuando se manifieste. (i |) por escrito, (ii) de
g --‘forma oral ¢ (m) medlante cond uctas lnequwocas dei trtu!ar que permitan.conciuir
de forma: razonable que o‘torgo Ia auterazac‘:ié‘r‘t En mngun ‘caso €l silencio podra

" asirtiilarse 2 & 'una conducta’ ineguivoca”™ (arhcu o 22 2 125, 2 4 def Decreto 1074 de
2015).

| 73 - Los. T“ltuiares podran en todo mamento sohcitar a Ia DIAN [a revocatoria de la

" gutorizacion otorgada para el tratamtento de’ sus- datos personales, mediante la
presentacion de un reclamo, de acuerdo con lo establecido en el articulo 15 de la
Ley 1581 de 2012. o

7.4 El tratamiento de los datos sensibles a que se refiere el articulo 5 de la Ley 1581
. de 2012 esta pf‘OhlbIdO a excepczon delos: casos expresamente sefialados en el
amculo 6 de Iz citada Le g jdo_ dicho tratamlento sea posible eén virtud de las
excepc:lones establécidas; la DIAN debera informar al Titular que por tratarse de

3

datos sensibles.no esta obl:gade a:autorizar su tratamiento. Adicicnalmente debera

: mformar de fom’é' exphcnta Y prev;a el objeto del tratam:ento sl finalidad y el deber
- ide ‘obtener'su consent[mxento expreso (numerales 1y 2 artrculo 2.2.2,25.2.3.del

_-decreto 1074 de 2015)
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Ninguna actividad en la DiAN podra condrcmnarse a que eI Trtu!ar sumrmstre datos
personales sen31bles LR e il A e :

8 PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE PE’!‘]CEONES CONSULTAS C
RECLAMOS DE LOS TITULARES DE LA INFORMACION PERSONAL

En la DIAN el drea encargada.de: canal:zar Ias sol:c:tudes de los: T‘tulares referentes ala
proteccion de datos. personales es [a ‘Subdirecciorr.de. Gestidn de Asistencia al Cliente, &
través de la Coordinacion del Sistema de Quejas, Reclamos. y Sugerencias, quien dara
tramite de las mismas ala: dependenmai_hcompetente para garantlzar ailos Titulares e[
.ejeI'C]CIO de los derechos establecndos en : '

La DIAN Ilevara a cabo Eoss;guuentes precedlm-rentos sparagarantlzarel _rrecto tratamtento
de los datos personales. presentados por los: titulares al momento de presentar quejas,
consultas, reclamos (actualizar, rectificar y/o. suprimir) o de revocar Ia au‘tonzaczon

El Titular de la informacion personal podra presentar cualquter consulta o reclamo frente a
sus derechos inherentes sobre sus datos de caracter persenal, ad}untando fotocopia-del
documente de identidad o- cualquler otro documento equ ente gue: acredlte_ su identidad
y titularidad conforme. a‘derecho, de manera: presencial:
establecides en:ta -DIAN:en las diferentes cilidades: i pais o a través del servicio de
peticiones, quejas y reclamos. El detalle de Ias dlre; iones:de- ubicamon:y

web www.dian.gov. co. ..

Los derechos de acceso actua]fzac:lon rectrﬁcacron supresmn y revocac;on de la:
autorizacién de’ datos: personales "_podran ser- BJETCIdOS "mcamente por-el Titular. No.
obstante, el Titularpodraactuara travésde. representante‘legai o apoderado -cuando aquel:
e imiposibiliten el
ejercicio.personal de los: mismos,‘en cuyo caso sera necesano que el, representante legal o

se encuentre en sifuacién de. zncapz;«cridac:l,= minerfa de eday hechos que

apoderado acredite tal condicién.

En ningln caso la DIAN emglra valor alguno a los tltu[ares de los datos personaies 0.5US.
representantes por el ejercicio. de los: derechos de acceso actuallzaci‘é'n rectlﬁcacwn :

supres10n orevocacion de Ia autorzzamon

8.1 Procedimientos para la atencién de consultas sobre el tratamiento de datos’

personales

a). Las consultas pueden presentarse en 1os |
medios. hablhtados por[ @l t;dad (p- sen : _;‘
tecmcamente vrables qu__ Kfaclhien la p esentac;o a los partacu}ares)

'b) Para considerar una oonsulta Valzda esta debe ser presenia' a_ por eI titular de los

datos personales; presentando el documento de identidad; st esta' es presencial o

anexar copia si la consulta se . realiza’por otro: ‘medio, la- rmsma debe expresar
claramente el objeto de la. sohc:tud e indicar una dlrecc:on (fis snca o eiectromca) de-

Tavés de los puntos de atencion.

el acceso al
servicio del “PQSR y denuncias se encuentran en el portal web de fa Unidad. Administrativa -
Especial - Direccién. de Impuestos yAduanas Nac;onales DIAN ublcado al f" nal del sitio.
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notificacién. En caso de apoderado adicionalmente deberé presentar documento
que-acredite la representacion. - R : :

-¢) Las consultas se podran- presentar a - través del” portal web de la Unidad
- Administrativa Especial = Direccién de Tmpuestos y Aduanas Nacionales —~ DIAN,
“en v *PQSR v denuncias” :L:iﬁfiﬁqado -al final de la pagina inicial del sitio web
www.dian.gov.co o; de manera presendial; &n cualquier punte de contacto en las
principales ciudades del pais. El enlace de acceso al listado de los “Puntos de
‘contacte” ‘se encuentra-al final de la‘pagina inicial del ‘sitic web de la DIAN

- www.dian.gov.co.

d) ‘Independiente ‘dél medio en'el que se ‘presente la consulta, de acuerdo con lo
establetido er &l articulo 14 de la Ley 1581 de 2012; ésta-‘sera atendida en un
termino méximo de diez (10) dias habiles coritados a partir de la fecha de su
‘recepcion. Cuando no fuere posible atender la consulta- dentro-de dicho término, se

- '_3_'i‘rifcrtﬁa‘f'é}’_al*iri’ter'e‘éad"d’f_-éxpiéé’aihéib‘fl'ds" motivos de Ja demora'y séfalando la fecha

» e

; 1-'jeri*’_q_ue';'%”:ét:efﬁd??éj?ﬁ”@?’i"'simté;_.;1.?3': -du__‘gr enningln ¢aso podra superar los cince (5)
~dias habiles siguientes alvencimiénto del pfimer término.. - - :

- 8.2 Procedimiento para la atencién ‘de reclamos sobre ¢l tratamiento. de datos
| personales

- Peacuerdo con Io establecido en el articulo 15 de'la Ley 1581°de 2012, ef Titular o sus
causahabientes gue considereh que ‘informacién contenida en una base de datos
debe ser objeto de correccion, actualizacisn o supresion. 0 cuandc adviertan el
presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la citada Ley,
podran ‘presentar un reclamo ante el 'Responsable “del" Tratamiento el cual sera

_ tramitado bajo las siguientes reglas:

@) Los reclamos los pueden presentar en cualqiier momento y a fravés de los medios
- habilitados por la -entidad " (presencial, telefonico, “via web U ‘otros medios
técnicamente viables que faciliten la presentacion a los particulares). -

b) Para considerar un reclamo valido, el fitilar debe presentar el ‘documento de
identidad, si éste es presencial o anexar copia ‘si es por-otro medio, ‘expresar
claramente el motivo o los hechos que dan lugar al reclamo Yy presentar los soportes

0 documentos ‘que se quieren hacer valer, asi come suministrar una direccion (fisica
o electronica)” de - nofificacion.” En .caso - deapoderado- adicionalmente debers

' -p-resenta'r":do'CUm'e nto que acredite fa representacion.

c) Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesadé dentro-de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo-para que subsane lasfallas. Transcurridos
dos (2) meses desde la: .feché‘d_eir;req.uertir,r;tjen,to-,@-rsin._qUe; el solicitante presente Ia

- - informacién requerida, se entender que ha desistido del reclamo. .

cas a tudes de r y-actualizacién de datos personales, el
- titular debe indicar las correcciones a réalizar y aporiar{a documentacion que avale
su peficion. - o N T

*+d) ‘En caso de las solicitudes de rectificacion
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e) Los rec[amos se podran presentar a traves del portal web de Ia Umdad Admrmstratzva
Especial — Direccion de Impuestos y Aduanas Nacxonales ~DIAN, en ‘PQSR v
denuncias” ubicado al final de la pagina inicial del smo web WWW, dlan gov.co o, de
manera presenclai en cuatqu:er punto; de-contacto en’las. principales ciudades del
pais. El enlace de acceso af listado de Ios “Puntos de: contacto” se encuen'tra al final
dela pagma inicial del smo web de Ia DIAN WWW dnan qov ce S

f)y El termlno maximeo. para atender ef reciamo sera de qumce (15)idlas piles contados
a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atenderel
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la.demora
y:1a fecha en que se atendera su reclamo; la cual en mngun caso podra superar los

-ocho (8) dias hablles SIgwentes aI vencamtento del prlmer tém

La- Subdzrecczon de Gestlon de. Asstenma al ‘Clzente d'recc:on 2 ___,reciamos que
hagan los. tltuiares de los: datos-- erst a. [nfo_ lacion repose en otras:
dependencias -de la entldad como max:: dentro e Jos.dos (2). dias hébiles
siguientes a su recepcion. (artlculo 15 Ley- ‘1581 de 2012) D__ este hecho se debera

informar al interesado.

- 8.3 Procedimiento para revocar la: autonzaclon al tratamnento de datos personaies

De acuerdo con lo estab!emdo en el Decreto 1074 de 2015, los Titulares. podran en 'todo

- momento -solicitar a la. DIAN la: ‘SUpresién ‘de: é.gatos personales Yl revocar la
autorizacién otorgada para el tratamiento.de Io nisn bs siem prey cuando ei fztu larne
tenga el deber Iegal o contractuai_%de permanecer ‘ hase '

Es 1mportante tener en cuen’ta que se puede presentar revocator
las finalidades consentidas; es decir que fa DIAN debe: dejar d _
datos del titular o, revocacién parcial del consentimiento, ‘cuando: ehmi_ el tra
para determmados fines. En este (ltimo caso, fa ‘entidad pod"' ‘eontinuar con ei
tratamiento de conformxdad con 'la'autorlzamon otorgada y con Ea qu_ # eI t:tuiar esta de
acuerdo. . L T e e

Para. haoer efectlva !a revocaiona de la autonzaczon se debe tener en cuenta los
: s*gu[entes aspectos :

a) Eltitular debe presentar comun[cac;lon fiSIca a~el" ct"omca con copua de! documento
de.identificacién, expresar claramente su intensién 'de revocar. la autonzacxon asi
como suministrar una’ dlreccnon (ﬂssca ol electrc:umca) de. rzotn‘" icacion.'En caso de
apoderado adlmonalmente debera presentar documento que acredite la
representacnon : SR Coe -

bi_podra presentara traves del portal
web de la Unidad Administrativa. Especial ~ Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, en “PQSR y denuncias” ublcado al final de la pagina inicial del
sitic web www.dian.gov.co o, ‘de:manera; presenc&al en. cua[qmer punto.de. contacto -
‘en-las principales ciudades del: pais: Elenlace de.acceso-al listado de los “Puntos de.
contacto” se encuentra al final de la pagina inicial del sitio web de la DIAN
www.dian.gov.co.

by La sollc;:tud de revocatorla de [a autonzac:on se
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¢) El término méximo para atender la revocatoria seré de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibe. Cuando no fuere posible
atender la solicitud de revocatoria dentro de dicho término, se informara al interesado
los motivos de la demora y la fecha en que se atendera, la cual en ningtin caso podra
superar los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

9 VIGENCIA
La presente politica rige a partir de la fecha de su publicacién en la pagina web de la entidad.

Las modificaciones que se ‘den a las politicas aca descritas, daran origen a una nueva
version del documentoy a la actualizacion de su publicacion en el portal www.dian.gov.co.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE NE 2918
Dada en Bogotéd D.C. a los, 29 ENE 2

LUZ GABRIELA BARRIGA LESMES.
Directora-General ( E)
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