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( T3ENE 2028 )

“Por medio de la cual se efectia una distribucion de funciones y se autoriza a la Direccion de Gestion
de Impuestos realizar una delegacion de funciones a la Subdireccidn de Servicio al Ciudadano en
Asuntos Tributarios en la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN”

EL DIRECTOR GENERAL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DIRECCION
DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En uso de las facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en los articulos 209
y 211 de la Constitucién Politica de Colombia, y los articulos 80 y 82 del Decreto 1742 de 2020, y

CONSIDERANDO

Que el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020 “Por medio de la cual se establecen disposiciones
transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras
disposiciones”, dispone la creacién de la “Oficina de la Relacién con el Ciudadano” dependencia
que se encargara de liderar al interior de la entidad la implementacion de las politicas que incidan
en la relacion Estado Ciudadano definidas por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica, siempre que su sostenimiento esté enmarcado dentro de las disposiciones de los articulos
3° 6°y 75° de la Ley 617 del 2000 o aquellas que la desarrollen, modifiquen, sustituyan, deroguen
o adicionen, y respetando el Marco Fiscal de Mediano Plazo y Marco de Gasto de Mediano Plazo y
que el servidor publico responsable de dicha dependencia o entidad, sea del nivel directivo.

Que mediante el Decreto 1499 de 2017 “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de
Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015” se actualizé el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion -MIPG.

Que MIPG en la 3a dimensién “Gestién con valores para resultados” plantea las siguientes politicas
de gestion y desempefio que inciden en la relacion del Estado con el ciudadano: i) Servicio al
ciudadano; ii) Racionalizacion de tramites; iii) Participacion ciudadana y iv) Transparencia y acceso
a la informacidn publica.

Que el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion - MIPG versién 6 de
diciembre de 2024, en la 3a dimension “Gestion con valores para resultados”, desarrolla la
perspectiva “Relacion Estado Ciudadano”. En ella establece la “Oficina de relacion Estado-
ciudadania”, area clave para la implementacion de las politicas orientadas a mejorar la relacion de
la ciudadania con el Estado, las cuales constituyen una responsabilidad transversal de la entidad,
desde la alta direccion hasta las dependencias misionales y de apoyo.

Que el numeral 3 del articulo 8 del Decreto Ley 1742 de 2020 establece como funcién de la Direccién
General, la de: “Definir las politicas relacionadas con el cumplimiento de los objetivos estratégicos
de la Entidad y en especial con aquellos que hagan referencia a la cercania con el ciudadano o con
el servicio al cliente”.

Informacidn Publica
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Que, el numeral 14 del articulo 13 del Decreto 1742 de 2020 sefiala que: "Son funciones de la
Direccion de Gestion de Impuestos las siguientes: (...) 14. Liderar las politicas y planes relativos al
recaudo, cobro, devoluciones, contabilidad, control extensivo servicio al ciudadano, administracién
del Registro Unico Tributario, cultura de la contribucion, formalizacién tributaria, facturacién
electronica y en general todos los procesos, subprocesos y procedimientos que la normatividad
asigne a la Direccién de Gestion de Impuestos."

Que los numerales 10 y 12 del articulo 18 del Decreto 1742 de 2020 establecen como funciones de
la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios la de: “Implementar el Modelo de
Atencion al Ciudadano o Usuario de acuerdo con las necesidades identificadas, los estandares de
calidad establecidos por la Entidad y con lineamientos de orden nacional y “Ejercer las demas
funciones que, le correspondan de conformidad con la ley, o de acuerdo a la naturaleza de la
dependencia o que le sean asignadas por el Director General de la DIAN.”

Que el Comité Institucional de Gestién y Desemperfio de la DIAN, mediante el Acta No. 02 del 9 de
mayo de 2025 y el Acta No. 03 del 1 de agosto de 2025, sefialé que es necesario concentrar el
liderazgo de las politicas que incidan en la relacion Estado — Ciudadano en la Subdirecciéon de
Servicio en Asuntos Tributarios para avanzar en el cumplimiento de las disposiciones del articulo
17 de la Ley 2052 de 2020. En dichas sesiones se reconocié que, si bien la DIAN cuenta
actualmente con la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, esta carece de
las facultades expresas y del mandato legal que exige la Ley 2052 de 2020 para fungir como
dependencia Unica, lo cual hace indispensable adoptar medidas transitorias de delegacion vy
distribucién de funciones.

Que, en atenci6n a lo anterior y mientras se modifica la estructura organizacional de la DIAN, se
requiere distribuir en la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, la funcién
de liderar la implementaciéon de las politicas que incidan en la relacion Estado — Ciudadano
definidas por el Departamento Administrativo -de la Funcién Publica, las cuales son: i)
Racionalizacién de tramites; ii) Participacion ciudadana; y iii) Transparencia y acceso a la
informacion publica, asi como las demas que adopte el ordenamiento juridico.

Que, teniendo en cuenta que el Decreto 1742 de 2020 establece que la Direccion de Gestién de
Impuestos lidera la politica de servicio al ciudadano, y en linea con la determinacion adoptada por
el Comité Institucional de Gestion de Desempenio, es juridicamente viable autorizar a la referida

dependencia para que delegue la funciéon en mencién a la Subdireccién de Servicio al Ciudadano
en Asuntos Tributarios.

Que, en cumplimiento de lo dispuesto en el numeral 8 del articulo 8o de la Ley 1437 de 2011, el
respectivo proyecto de resolucién fue publicado en sitio web de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, para los comentarios de la ciudadania.

En mérito de lo expuesto,
RESUELVE

ARTICULO 1. DISTRIBUIR en la Subdireccién de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios,
de la Direccion de Gestion de Impuestos, la funcién de liderar de forma integral la implementacion
de las politicas que incidan en la relacién de Estado - Ciudadano definidas por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica (DAFP), las cuales son: i) Racionalizacién de tramites; ii)
Participacion ciudadana,; y iii) Transparencia y acceso a la informacion publica, asi como las demas
que adopte el ordenamiento juridico colombianoy
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Continuacion de la Resolucion: “Por medio de la cual se efectlia una distribucion de funciones y se
autoriza a la Direccion de Gestion de Impuestos realizar una delegacion de funciones a la Subdireccion
de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios en la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN”

ARTICULO 2. AUTORIZAR a la Direccién de Gestién de Impuestos la delegacién de la funcién de

liderazgo de la politica de Servicio al Ciudadano en el Subdirector Il - Perfil DR-LN-5014 -Subdirector
de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios.

ARTICULO 3. DISPONER que las dependencias de la Entidad deberan acatar los lineamientos que
expida la Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios en desarrollo de la funcién
distribuida y aquella que se le delegue. Asi mismo deberan participar activamente en la formulacion,
implementacidn y evaluacion de dichas politicas, en los asuntos de su competencia.

PARAGRAFO. Los criterios para el liderazgo e implementacion de las Politicas de Relaciéon Estado
Ciudadano seran los dispuestos en el Manual Operativo del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion (MIPG) definido por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP, asi como

los lineamientos e instrumentos que definan las Entidades Lideres de Politicas del Gobierno
Nacional.

ARTICULO 4. PUBLICAR en el Diario Oficial la presente resolucion de conformidad con el articulo
65 de la Ley 1437 de 2011, Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo -CPACA.

ARTICULO 5. REMITIR a través de la Coordinacién de Correspondencia y Notificaciones de la
Subdireccion Administrativa, copia de la presente resolucidén una vez publicada al buzén de correo
electrénico del despacho de la Subdireccion de Servicio al Ciudadano en Asuntos Tributarios, de la
Direccion de Gestion de Impuestos, de la Direccién de Gestion Corporativa y de la Direccion de
Gestion Juridica de la DIAN.

ARTICULO 6. VIGENCIA. La presente resolucidon rige a partir del dia habil siguiente a su
publicacion en el Diario Oficial.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C. a los dias del mes de de 2026.
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CARLOS EMILIO BETANCOURT GALEANO
Director General Mctey

Proyecté: Equipo de trabajo - Mesa Técnica de Racionalizacion de Tramites - Comité Institucion de Gestion y Desempefio

Revisé: Héctor Edilson Hortda Baquero - Subdirector de Procesos (A) ! , ~o
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José Fernando Sierra- Despacho Direccién de Gestidon de Impuestos
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Aprobé: Gustavo Alfredo Peralta Figueredo - Director de Gestién Juridica <Zpaalleag
Miguel Alfonso Gordo Granados - Director de Gestion de Impuestos -5 .
David Gustavo Suarez Castellanos — Director de Gestidn Estratégica y Analitica
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