OIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

RESOLUCION No. 005337

(30 JUN 2022 )

Por la cual se autoriza a la sociedad Global Blue SA, identificada con (IDE/UID) CHE-
101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de la Confederacion Suiza,
domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza, como Empresa Operadora de Pagos
para prestar el servicio integral para la devolucién del Impuesto sobre las Ventas -IVA a
los turistas extranjeros por la compra de bienes gravados en el territorio nacional.

EL DIRECTOR GENERAL (E) DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES - DIAN

En uso de las facultades legales y en especial las dispuestas en los numerales 1, 3y 19
del articulo 8 del Decreto 1742 de 2020, el inciso 2 del articulo 1.6.1.23.6. del Decreto
1625 de 2016 Unico Reglamentario en Materia Tributaria, y la Resolucion 1591 del 23 de
junio de 2022, con base en las siguientes:

CONSIDERACIONES

Que el Estado colombiano ha venido definiendo politicas con el fin de incentivar la industria
del turismo, y en virtud de este propdsito, establecio en el inciso 10 del articulo 39 de la
Ley 300 de 1996, modificado por el articulo 14 de la Ley 1101 de 2016, el beneficio de la
devolucion del Impuesto sobre las Ventas - IVA, por compras de bienes gravados por los
turistas extranjeros en el territorio Nacional.

Que en atencion a lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley 1101 de 2016, el Gobierno
Nacional expidié el Decreto 1495 de 2021 con el fin de reglamentar los mecanismos
operativos que aseguren la devolucion efectiva del IVA a los turistas extranjeros de los
bienes que otorgan la devolucion, en virtud de lo cual ademas se desarrolla uno de los
objetivos "Pacto por una gestion publica efectiva”, de que trata el numeral 15 del articulo
3° de la Ley 1955 de 2019 "Por el cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo 2018-
2022 "Pacto por Colombia, pacto por la equidad”, en razon a que se materializa el uso de
mecanismos y herramientas que facilitan y agilizan el tramite de la devolucién, su efectivo
control y gestion por parte de la administracion tributaria.

Que el inciso 2 del articulo 1.6.1.23.6 del Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en
Materia Tributaria, establecid que: “La Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN podréa efectuar la devolucion del impuesto sobre
las ventas -IVA a los turistas extranjeros a través de empresas operadoras de pagos,
previa resolucion expedida por la DIAN, y conforme con lo previsto en los convenios que
se suscriban para el efecto”.

Que la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -
DIAN expidié la Resolucion 000489 del 29 de abril de 2022 “Por la cual se dictan
disposiciones para la operacion de la devolucion del Impuesto sobre las Ventas -IVA a los
turistas extranjeros a través de una empresa operadora de pagos, se fijan los requisitos,
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condiciones y requerimientos técnicos para la autorizacion de esta empresa y se
establecen las obligaciones que debe cumplir una vez autorizada”, la cual fue modificada
por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022 “Por la cual se corrigen los yerros de
transcripcion de la Resolucién 00489 del 29 de abril de 2022 (...)".

Que la Resoluciéon 000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucion 000502
del 19 de mayo de 2022, definié las condiciones, el procedimiento, los requisitos técnicos,
juridicos, financieros y de experiencia que deben tenerse en cuenta para la seleccion y
autorizacion de la empresa operadora de pagos. Asi mismo, dichas normas establecieron
los requisitos que deben cumplirse para la suscripcion del convenio y las obligaciones a
cargo de la empresa operadora de pagos que autorice la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, para la devolucién del Impuesto
sobre las Ventas — IVA de turistas extranjeros.

Que mediante la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022, se corrigieron yerros
formales de transcripcion contenidos en la Resolucién 000489 de 2022, sin que por ello
se dé lugar a cambios en el sentido material de esta resolucion, ni revivira términos legales
para demandar este acto, tal y como lo indica el articulo 45 de la Ley 1437 de 2011.

Que en virtud del procedimiento de seleccidn y autorizacién de la empresa operadora de
pagos para la devolucion del Impuesto sobre las Ventas -IVA a turistas extranjeros, y en
observancia de lo previsto por el articulo 17 de la Resolucion 000489 del 29 de abril de
2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022, la Unidad
Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN convoco el
09 de mayo de 2022 para que las empresas interesadas manifestaran su interés en
participar en este proceso.

Que, con ocasion de la convocatoria, se presentaron tres (3) manifestaciones de interés,
de las cuales s6lo dos (2) cumplieron con el plazo establecido para su presentacion, esto
es 31 de mayo de 2022 a mas tardar a las 3:00 p.m.

Que con los documentos y la informacion aportada por cada una de las dos sociedades
interesadas, la Subdireccion de Devoluciones de la Direccién de Gestidén de Impuestos de
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN,
en el marco de las competencias establecidas en la Resolucion 000489 del 29 de abril de
2022, modificada por la Resolucién 000502 del 19 de mayo de 2022, procedio a la
verificacion del cumplimiento de los requisitos, condiciones y requerimientos técnicos,
concluyendo que solamente una de las dos sociedades satisface la totalidad de tales
requisitos. El resultado del analisis mencionado se indica en el “Informe definitivo
manifestaciones de interés” de fecha 22 de junio de 2022, documento dado a conocer en
la misma fecha a los interesados, mediante comunicacion enviada al correo electronico
procesal, y publicado en el sitio Web de la DIAN al cual puede accederse mediante el
siguiente hipervinculo:

https://www.dian.gov.co/impuestos/Convocatoria-operadora-de-pagos-devolucion-de-
IVA-a-turistas-extranjeros/Paginas/Documentacion.aspx

Que mediante comunicacion escrita firmada por el sefior Juan David Barbosa Marifio,
identificado con cédula de ciudadania N0.79.984.338, Tarjeta profesional N0.138.153,
apoderado de la sociedad Global Blue SA, identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361,
constituida de conformidad con las leyes de la Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-
Avenex, Confederacion Suiza, radicada el 31 de mayo de 2022 en el buzén
corresp_entrada_ NC@dian.gov.co de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN, con numero de radicado 000E2022910324,



https://www.dian.gov.co/impuestos/Convocatoria-operadora-de-pagos-devolucion-de-IVA-a-turistas-extranjeros/Paginas/Documentacion.aspx
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presento dentro de la oportunidad legal la manifestacion de interés para prestar el servicio
integral para la devolucién del impuesto sobre las ventas -IVA a los turistas extranjeros
por la compra de bienes gravados en el territorio nacional, anexando los documentos
requeridos, contenidos en 488 folios, de conformidad con los articulos 19, 20 y 21 de la
Resolucion 000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucién 000502 del 19
de mayo de 2022. Adicionalmente, presenté respuesta al Requerimiento Unico de
Informacién 000704 del 7 de junio de 2022 y observaciones al Informe de Evaluacion
Preliminar.

Que con el fin de verificar que la solicitud presentada cumpliera con los requisitos exigidos
en el capitulo 1l de la citada resolucion, la Subdireccion de Devoluciones de la Direccion
de Gestion de Impuestos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN, en cumplimiento de lo establecido en el articulo 22 de la
Resolucién 000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19
de mayo de 2022, remitié con oficio No. 100153161-1698 de fecha 2 de junio de 2022 a
la Direccién de Gestion de Innovacion y Tecnologia, los documentos referidos en los
aspectos tecnologicos presentados por la sociedad Global Blue SA, identificada con
(IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de la
Confederacién Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza, para su
conocimiento y tramite.

Que la Subdireccion de Devoluciones de la Direccién de Gestion de Impuestos de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN,
mediante oficio No. 100153161-1818 del 13 de junio de 2022 solicit6é a la Subdireccién de
Analisis del Riesgo y Programas de la Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica de
la misma entidad, certificar el nivel de calificacion de riesgo de la sociedad Global Blue
SA, identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las
leyes de la Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucion 000489 del 29 de abril de
2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022.

Que la Subdireccion de Devoluciones de la Direcciéon de Gestion de Impuestos de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN,
mediante oficio No. 100153161-1819 del 13 de junio de 2022, solicitoé a la Subdireccién de
Cobranzas y Control Extensivo de la Direccion de Gestion de Impuestos de la misma
entidad, certificar las deudas en materia aduanera, tributaria o cambiaria, de la sociedad
Global Blue SA, identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad
con las leyes de la Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacién
Suiza, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Resoluciéon 000489 del 29
de abril de 2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022.

Que la Subdireccion de Devoluciones de la Direccién de Gestion de Impuestos de la
Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN,
mediante oficio No. 100153161-1820 del 13 de junio de 2022, solicité a la Subdireccién de
Fiscalizacion Tributaria y a la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera, de la Direccion de
Gestion de Fiscalizacion de la misma entidad, certificar, de acuerdo con sus
competencias, las sanciones por devoluciones improcedentes durante los ultimos tres
afios y las sanciones por infracciones graves o gravisimas ejecutoriadas, durante los
ultimos tres (3) afos, calificadas como tales de acuerdo con la legislacion vigente en el
momento de la imposicion de la sancion, impuestas a la sociedad Global Blue SA,
identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de
la Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza, constituida
en, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Resolucion 000489 del 29 de
abril de 2022, modificada por la Resolucién 000502 del 19 de mayo de 2022.
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Que adicionalmente la Subdireccion de Devoluciones de la Direccién de Gestion de
Impuestos de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales —DIAN, en el marco de sus competencias legales y de conformidad con el
procedimiento establecido por el articulo 23 de la Resolucién 000489 del 29 de abril de
2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022, realiz6 la verificacion
y examen de la documentacion allegada por la sociedad Global Blue SA, identificada con
(IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de la
Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza.

Que la Direccion de Gestion de Innovacion y Tecnologia de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, mediante correo
electronico de fecha 7 de junio de 2022 remitié el concepto CT-FT-1IT-2206 “Concepto
Técnico propuestas Devolucion IVA Turistas”, basado en la informacién de la
manifestacion de interés, en el cual concluye que la propuesta técnica presentada por la
sociedad Global Blue SA, identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de
conformidad con las leyes de la Confederacién Suiza, domiciliada en Signy-Avenex,
Confederacion Suiza, cumple con los requerimientos planteados en el Capitulo 11l de la
Resolucion 000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucién 000502 del 19
de mayo de 2022.

Que respecto a la calificacion de riesgo de la sociedad Global Blue SA, identificada con
(IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de la
Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza, en
cumplimiento de lo sefialado en el articulo 14 de la Resolucion 000489 del 29 de abril de
2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022, la Subdireccion de
Analisis del Riesgo y Programas de la Direccion de Gestion Estratégica y de Analitica de
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN,
se pronuncié mediante oficio No. 100152175-0256 del 15 de junio de 2022.

Que en relacion al requisito de no tener deudas en materia aduanera, tributaria o
cambiaria, con la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, en cumplimiento de lo sefialado en el articulo 14 de la Resolucion
000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucién 000502 del 19 de mayo de
2022, la Coordinacion Cobranzas de la Subdireccién de Cobranzas y Control Extensivo
de la Direccién de Gestion de Impuestos de la Unidad Administrativa Especial Direccion
de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, se pronuncio mediante oficio No. 100224 335-
5653 del 14 de junio de 2022, con respecto a la sociedad Global Blue SA, identificada con
(IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de la
Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza.

Que respecto con los requisitos de no haber sido sancionado por devoluciones
improcedentes durante los ultimos tres afios y no haber sido sancionado por infracciones
graves o gravisimas ejecutoriadas, durante los ultimos tres (3) afos, calificadas como tales
de acuerdo con la legislacién vigente en el momento de la imposicion de la sancién, en
cumplimiento de lo sefialado en el articulo 14 de la Resolucion 000489 del 29 de abril de
2022, modificada por la Resolucién 000502 del 19 de mayo de 2022, se pronunciaron,
acorde con sus competencias, la Coordinacion de Supervision, Control y Seguimiento de
Fiscalizacion Tributaria de la Subdireccion de Fiscalizacion Tributaria de la Direccion de
Gestion de Fiscalizacion de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales -DIAN, mediante oficio 100 169 411 — 534 del 16 de junio de 2022, y
la Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera de la Direccion de Gestion de Fiscalizacion de
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN,
mediante oficio No. 100211170- 2824 del 14 de junio de 2022, con respecto a la sociedad
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Global Blue SA, identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad
con las leyes de la Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion
Suiza.

Que en la validacion de los requisitos sefalados en los articulos 11, 12, 13, 20y 21 de la
Resolucion 000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19
de mayo de 2022, efectuada por la Subdireccion de Devoluciones de la Direccién de
Gestion de Impuestos de la Unidad Administrativa Especial — DIAN, se verifico que la
sociedad Global Blue SA, identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de
conformidad con las leyes de la Confederacién Suiza, domiciliada en Signy-Avenex,
Confederacion Suiza, cumple con lo dispuesto en los mencionados articulos.

Que teniendo en cuenta la verificacion de cumplimiento de los requisitos y el agotamiento
en debida forma de las etapas previstas en los articulos 23 y 24 de la Resolucién 000489
del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022, se
concluye que la sociedad Global Blue SA, identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361,
constituida de conformidad con las leyes de la Confederacién Suiza, domiciliada en Signy-
Avenex, Confederacion Suiza, puede ser autorizada como Empresa Operadora de Pagos
para la devolucion del impuesto sobre las ventas -IVA a los turistas extranjeros por la
compra de bienes gravados en el territorio nacional, bajo los parametros establecidos en
la Resolucion 000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucion 000502 del
19 de mayo de 2022.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. AUTORIZAR a la sociedad Global Blue SA, identificada con
(IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de la
Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacién Suiza, como Empresa
Operadora de Pagos para la devolucion del Impuesto sobre las Ventas -IVA a los turistas
extranjeros, por la compra de bienes gravados con el Impuesto sobre las Ventas — IVA en
el territorio nacional, por el término tres (3) afios a partir de la suscripcién del convenio,
prorrogables hasta maximo por otro periodo igual, por decision de la Unidad Administrativa
Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, conforme a lo consagrado
en la Resolucion 000489 del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucién 000502 del
19 de mayo de 2022 o las normas que la modifiquen, adicionen o sustituyan.

ARTICULO SEGUNDO. INFORMAR a la sociedad Global Blue SA, identificada con
(IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de la
Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza, que
previamente a la suscripcién del convenio de que trata el capitulo VIII de la Resolucién
000489 del 29 de abril de 2022 modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de
2022, la Empresa Operadora de Pagos debera constituir una sucursal en Colombia, en
cumplimiento de lo establecido en el inciso 4 literal c. del numeral 2 del articulo 21 y aportar
los documentos sefialados en el articulo 26 en los términos y condiciones establecidos en
la citada resolucion.

ARTICULO TERCERO. NOTIFICAR electrénicamente, de conformidad con lo establecido
en los articulos 565, 566-1 y 568 del Estatuto Tributario, el presente acto administrativo a
través de la Coordinacion de Correspondencia y Notificaciones de la Subdireccion
Administrativa de la Direccion de Gestion Corporativa de la Unidad Administrativa Especial
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, al sefior Juan David Barbosa
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Marifio identificado con cédula de ciudadania N0.79.984.338, Tarjeta profesional
No0.138.153, quien actia en calidad de apoderado de la sociedad Global Blue SA,
identificada con (IDE/UID) CHE-101.829.361, constituida de conformidad con las leyes de
la Confederacion Suiza, domiciliada en Signy-Avenex, Confederacion Suiza, a la direccion
electronica procesal juan.barbosa@araujoibarra.com o en su defecto y de conformidad
con los articulos 565 y 568 del Estatuto Tributario NOTIFICAR por correo a la direccion
fisica registrada en el RUT: Carrera 6 No. 80 A — 11 Apartamento 401 de Bogota D.C., o
por aviso en la pagina WEB de la entidad

ARTICULO CUARTO. INFORMAR que contra la presente resoluciéon procede el recurso
de reposicion ante el Director General de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN, dentro de los diez (10) dias siguientes a su
notificacion de conformidad con lo establecido en el articulo 24 de la Resolucién 000489
del 29 de abril de 2022, modificada por la Resolucion 000502 del 19 de mayo de 2022, y
en los articulos 74 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 o las normas que la modifiquen,
adicionen o sustituyan.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
Dada en Bogota D. C., a los 30 JUN 2022

JULIO FERNAN EA FERNANDEZ
Directer GeneXal (E)

Proyect6: Mabel Rocio Mejia Blandén, Subdirectora de Devoluciones Qrubqowe=h
Revisé: Julio Fernando Lamprea Fernandez, Director de Gestion de Impuestos,
Aleida Viviana Lépez, Asesora Direccion de Gestion Juridica
Aprobé:  Liliana Andrea Forero Gémez, Directora de Gestién Juridicag®

Aprobd: Hernando Gallo-Asesor Direccion General Jy»/
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