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Direccitn de mpuestos y Aduanas Necienales

RESOLUCION NUMERO

Por la cual se establece el procedimiento de retencion en la fuente para prestadores de
servicios electronicos digitales desde el exterior

EL DIRECTOR GENERAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES

En uso de sus facultades legales, en especial las que le confieren el numeral 12 del
articulo 6 del Decreto 4048 de 2008, modificado por el decreto 1321 de 2011, el paragrafo
transitorio del articulo 437-2 y

CONSIDERANDO

Que el literal c) del articulo 420 del Estatuto Tributario establece como hecho generador del
impuesto sobre las ventas -IVA la prestacion de servicios en el territorio nacional o desde
el exterior, con excepcion de los expresamente excluidos.

Que el paragrafo 3 del articulo 420 del Estatuto Tributario sefiala que los servicios prestados
y los intangibles adquiridos o licenciados desde el exterior se entenderan prestados,
licenciados o adquiridos en el territorio nacional y causaran el respectivo impuesto cuando
el usuario directo o destinatario de los mismos tenga su residencia fiscal, domicilio,
establecimiento permanente, o la sede de su actividad econémica en el territorio nacional.

Que el articulo 579-2 del Estatuto Tributario faculta al Director de Impuestos y Aduanas
Nacionales para sefialar, mediante resolucion, los contribuyentes, responsables o agentes
retenedores obligados a cumplir con la presentacién y pago de las declaraciones a través
de medios electronicos.

Que el paragrafo 2 del articulo 437 del Estatuto Tributario, faculta a la Direccidon de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN, para que establezca el procedimiento mediante el
cual los prestados de servicios del exterior cumpliran con las obligaciones, entre ellas la de
declarar y pagar. Razén por la cual mediante Resolucién xxx del 2018, se expidié el
procedimiento para cumplir con las obligaciones sustanciales y formales en materia del
impuesto sobre las ventas -IVA por parte de los prestadores de servicios desde el exterior

Que el numeral octavo al articulo 437-2 del Estatuto Tributario establece que actuaran como
agentes retenedores del impuesto sobre las ventas —IVA en la adquisicidn de bienes y
servicios gravados: “Las entidades emisoras de tarjetas crédito y débito, los vendedores de
tarjetas prepago, los recaudadores de efectivo a cargo de terceros, y los demas que designe
la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN- en el momento del
correspondiente pago o abono en cuenta a los prestadores desde el exterior, de los
siguientes servicios electronicos o digitales:

a. Suministro de servicios audiovisuales (entre otros, de musica, videos, peliculas y
juegos de cualquier tipo, asi como la radiodifusion de cualquier tipo de evento),
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b. Servicio de plataforma de distribucion digital de aplicaciones moviles.
c. Suministro de servicios de publicidad online.
d. Suministro de ensefianza o entrenamiento a distancia.

Que el paragrafo transitorio del articulo 437-2 dispone que: “El sistema de retencion previsto
en el numeral 8 del (sic) este articulo, empezara a regir dentro de los 18 meses siguientes
a la entrada en vigencia de esta ley, siempre y cuando los prestadores de los servicios a
que se refiere el Paragrafo 2 del articulo 437 incumplan las obligaciones alli previstas. La
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales mediante Resolucion indicara de manera
taxativa el listado de prestadores desde el exterior a los que debera practicarseles la
retencion prevista en el numeral octavo’.

Que, en virtud de lo anterior, se hace necesario establecer que el sistema de retencion en
la fuente previsto en el numeral octavo del articulo 437-2 del Estatuto Tributario también
aplicara para los prestadores de servicios desde el exterior que le manifiesten a la Direccidn
de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN su decision de no acogerse al procedimiento
simplificado del impuesto sobre las ventas -IVA previsto en la presente resolucion y de ser
incluidos en el listado taxativo de prestadores desde el exterior a los que debera
practicarseles esta retencion en la fuente.

Que en cumplimiento de la formalidad prevista en el numeral 8 del articulo 8 del Cdodigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, el proyecto de Resolucion
fue publicado en la pagina web de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos
y Aduanas Nacionales -DIAN.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE

ARTICULO 1. Retencién en la fuente para prestadores de servicios electrénicos
digitales desde el exterior. Los prestadores de los servicios electronicos digitales desde
el exterior de que trata el numeral 8 del articulo 437-2 del Estatuto Tributario, podran
manifestarle a la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales — DIAN su decision de no
acogerse al procedimiento simplificado del impuesto sobre las ventas -IVA establecido en
la resolucion xxx del 2018. En este evento, el prestador de servicios desde el exterior debera
radicar un oficio ante la Direccidn de Gestidn Fiscalizacidén en la que manifiesta su intencion
de acogerse al sistema de retencion en la fuente, aportando la siguiente informacion:

Personas naturales no residentes en Colombia

Nombre completo de la persona natural.

Documento de identificacion.

Pais de residencia fiscal y numero de identificacion tributaria otorgado en este pais.
Servicios que se prestan desde exterior.

Pagina(s) web o aplicaciones desde donde se prestan los servicios.

La direccién de protocolo internet desde donde se prestan los servicios.

Relacion de cualquier otra informacién que permita al agente retenedor identificar la
retencioén en la fuente a titulo de impuesto a las ventas -IVA que deba practicar.
Correo electronico.

Numero telefénico de contacto.
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Entidades o sociedades extranjeras sin domicilio en Colombia

1. Razédn social del prestador de servicios desde el exterior.

2. Nombre completo del representante legal o apoderado del prestador de servicio desde
el exterior debidamente notariado.

3. Documento o documentos que acrediten la existencia y representacion legal del

prestador de servicio desde el exterior.

Documento de identificacién del representante legal.

Pais de residencia fiscal del prestador de servicios desde el exterior y numero de

identificacion tributaria otorgado en este pais.

Servicios que se prestan desde exterior.

Pagina(s) web o aplicaciones desde donde se prestan los servicios.

La direccion de protocolo internet desde donde se prestan los servicios.

Relacion de cualquier otra informacién que permita al agente retenedor identificar la

retencion en la fuente a titulo de impuesto a las ventas -IVA que deba practicar.

10.Correo electronico

11.Numero telefénico de contacto.
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Paragrafo 1. Los prestadores de servicios desde el exterior que preste servicios en
Colombia a través de mas de una razén social debera presentar la solicitud por cada una
de ellas.

ARTICULO 2. Agentes retenedores. Son agentes retenedores en la fuente a titulo de IVA
al momento del correspondiente pago o abono en cuenta a los prestadores de servicios
desde el exterior por los servicios digitales establecidos en el numeral 8 del articulo 437-2
del Estatuto Tributario, las entidades emisoras de tarjetas crédito y débito, los vendedores
de tarjetas prepago, los recaudadores de efectivo a cargo de terceros y los demas que
designe la DIAN.

Paragrafo. Los agentes retenedores habilitaran el sistema de retencion previsto en este
articulo a mas tardar el 1 de enero del 2019.

ARTICULO 3. Listado de prestadores de servicios desde el exterior sujetos a
retencion en la fuente. EI| Director General de la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, indicara de manera taxativa mediante Resolucion el listado de
prestadores de servicios desde el exterior a los que se les debera practicar la retencién en
la fuente prevista en el numeral octavo del articulo 437-2 del Estatuto Tributario, por parte
de las entidades emisoras de tarjetas crédito y débito, los vendedores de tarjetas prepago,
los recaudadores de efectivo a cargo de terceros y los demas que designe la DIAN, y su
fecha de aplicacion.

ARTICULO 4. Obligacién de declarar y pagar el impuesto sobre las ventas —IVA La
aplicaciéon del sistema de retencion en la fuente por parte de los agentes retenedores, no
exime a los prestadores de servicios desde el exterior de la obligacién de declarar y pagar
el impuesto sobre las ventas —IVA causado desde el momento en que empiecen a prestar
servicios gravados en Colombia y hasta que los agentes retenedores comiencen a
practicarles la retencion en la fuente a titulo de IVA.

Para efectos de declarar y pagar el impuesto correspondiente, los prestadores de servicios
desde el exterior aplicaran lo dispuesto en la resolucién xxxx de fecha 2018 que establece
el procedimiento para cumplir con las obligaciones sustanciales y formales en materia del
impuesto sobre las ventas -IVA por parte de los prestadores de servicios desde el exterior
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ARTICULO 5. Vigencia. La presente resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Bogota D.C., a los

JOSE ANDRES ROMERO TARAZONA
Director General




