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Resultados de la Medición

Autoridades de Control

• DIAN
• ICA
• INVIMA
• MinCIT
• DIRAN

Agremiaciones y 
sus miembros

• ANDI
• ANALDEX
• FENALCO
• ALAICO
• ASONAV
• FITAC
• ADICOMEX

• Terminales 
Portuarios

Otras Entidades

• DNP
• Presidencia
• Min. Hacienda

Importadores y Exportadores

• Alpina
• Nalsani
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Alcance del estudio

Resultados de la Medición
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Dirección de Gestión de Aduanas

Alcance del estudio

Resultados de la Medición

Importación
Tipo de 

declaración

• Inicial
• Anticipada

Disposición de la carga

• Entrega en lugar 
de arribo

• Ingreso a depósito

Tipo de Carga

• Contenerizada
• Suelta

Modo de Transporte

• Marítimo
• Aéreo

Modalidad

• Ordinaria

Lugares del Estudio

Año 2017 a Nivel Nacional
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Dirección de Gestión de Aduanas

Alcance del estudio

Resultados de la Medición

Tipo de Datos

• Único
• Fraccionado

Régimen

• Definitiva • Definitivos al Embarque
• Definitivos después del  

Embarque
• Provisionales

Tipo de Embarque

Exportación
Tipo de Carga

• Contenerizada
• Suelta

Modo de Transporte

• Marítimo
• Aéreo

Lugares del Estudio

Año 2017 a Nivel Nacional
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Resultados de la Medición

Mapeos
Importación AéreoImportación Marítimo

Exportación Marítimo

Exportación Aéreo
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Aéreo Marítimo
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110 Actividades 

8 Actores 

• Transportador
•DIAN 
•Declarante 
• Importador 
• ICA
• INVIMA
• Entidad Bancaria
•Deposito 

Actividades - %

49 / 40%
30 / 27%
14 / 13%

1 / 1%
8 / 7%
7 / 6%
1 / 1%
5 / 5%

97 Actividades 

10 Actores 

•Agente Marítimo 
•Agente de Carga 
• Terminal / Operador portuario
•DIAN
•Declarante
• Importador 
• ICA
• INVIMA
• Entidad Bancaria
•Deposito 

Actividades - %
11 / 11%

5 / 5%
17 / 18%
23 / 24%
16 / 16%

4 / 4%
8 / 8%
7 / 7%
1 / 1%
5 / 5%

67 Actividades 

6 Actores 

•Declarante
• Transportador
•DIAN 
• ICA
• INVIMA
•Antinarcóticos

Actividades - %

14 / 21%
19 / 28%
11 / 16%

8 / 12%
7 / 10%
8 / 12%

70 Actividades 

10 Actores 

•Declarante
• Transportador Terrestre
• Exportador
•Agente Marítimo 
• Terminal portuario
• Agente de Carga 
•DIAN
• ICA
• INVIMA
• Antinarcóticos

10 / 14%
3 / 4%
1 / 1%
3 / 4%

10 / 14%
1 / 1%

10 / 14%
10 / 14%

7 / 10%
15 / 21%

Resultados de la Medición

Conformación del Mapeo / Actividades identificadas  Vs. Actores
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Resultados de la Medición

Recolección de Información

Carga -
Importaciones

MUISCA
Salida de 

Mercancías

Siglo XXI

Importaciones y exportaciones realizadas entre 
el 12 y 23 de Junio de 2017

Este período de tiempo contó con un fin de semana que incluía lunes festivo 

Toda la Trazabilidad

Sistemas Informáticos Observaciones en campo

Aeropuerto El Dorado / Importación y 
Exportación

12 al 15 de junio de 2018

Cartagena / Exportación
18 al 24 de junio de 2018

Buenaventura / Importación
18 al 24 de junio de 2018
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Resultados de la Medición

Análisis estadístico de la Información (Ejemplo)

Ejemplo: Tiempo promedio desde el Aviso de Llegada hasta el Levante de la Mercancía
Modo: Aéreo (Bogotá) / Tipos de Declaración: Inicial / Disposición: Depósito

5,3 días

8 días

13,5 días

43 días

10,3 días
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Resultados de la Medición

Importación Aéreo
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Resultados de la Medición

Importación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
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Reconocimiento 
3,3%
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Le
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Transportador

Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

Hora Cero

1:47
Transportador

5:02

9:59

10:31

14:23

Transportador:
DIAN: 93%

7%

Transportador:
DIAN: 0%

35%
Declarante: 65%

Transportador:
DIAN: 2%

34%
Declarante: 64%

Sin Reconocimiento 96,7%

13%

0:10

Transportador:
DIAN: 0,1%

66%
Declarante: 34%

0:00

Transportador:
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Levante Automático 97,9%

Con Inspección 2,1%
8:03

Transportador:
DIAN: 93%

4%
Declarante:0,3%

17:15
Promedio Total Horas

272 Documentos de Transporte (4,4%)
3.005 Declaraciones (13%)

Zoom Zoom
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Resultados de la Medición

Importación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
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Reconocimiento 
57%
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Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Depósito

Hora Cero

46:37

41:46

26:02

Transportador:
DIAN: 93%

7%

Transportador:
DIAN: 0%

100%

Transportador:
DIAN: 52%

48%

Sin Reconocimiento 43%

0,1%

3:00

Depósito:
DIAN: 4%

66%
Declarante: 30%

0:00

Depósito:
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Levante Automático 92,6%

Con Inspección 7,4%
40:37

Depósito:
DIAN: 97%

2%
Declarante: 1%

48:56

Promedio Total

7 Documentos de Transporte (0,1%)
27 Declaraciones (0,1%)

138:22
Descontando la permanencia en el Depósito Temporal2 días

5,8 días
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Transportador:

5:27
Transportador

1:47
Transportador

5:02

Depósito:
Depósito:

89:25

Declarante:

3,7 días

1,9 días

1,7 días

Permanencia 
en Depósito
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Resultados de la Medición

Importación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
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Reconocimiento 
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Transportador

Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Lugar de Arribo

Hora Cero

1:47
Transportador

5:02

38:32

38:34

17:51

Transportador:
DIAN: 94%

6%

Transportador:
DIAN: 0%

35%
Declarante: 65%

Transportador:
DIAN: 3%

33%
Declarante: 64%

Sin Reconocimiento 96,4%

28%

0:12

Transportador:
DIAN: 0,1%

66%
Declarante: 34%

0:00

Transportador:
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Levante Automático 97,3%

Con Inspección 2,7%
7:35

Transportador:
DIAN: 98%

1%
Declarante:0,4%

Promedio Total

2.497 Documentos de Transporte (41%)
6.424 Declaraciones (28%)
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1:00
Declarante
Importador

2:11

1,6 días

1,6 días

1:17
Pago electrónico

Declarante

48:34 2 días
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Resultados de la Medición

Importación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
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Reconocimiento 
7,8%
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Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Depósito

Hora Cero

31:36

38:24

33:46

Transportador:
DIAN: 94%

6%

Transportador:
DIAN: 0%

100%

Transportador:
DIAN: 7%

93%

Sin Reconocimiento 92,2%

0:30

Depósito:
DIAN: 0%

66%
Declarante:33%

0:00

Depósito:
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Levante Automático 97,9%

Con Inspección 2,1%

24:23

Depósito:
DIAN: 97%

2%
Declarante: 1%

3.391 Documentos de Transporte (55%)
13.685 Declaraciones (59%)
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7:06
Transportador

1:47
Transportador

5:02

Depósito:

59%
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2:08
Declarante
Importador

5:37

5:13
Pago electrónico

Declarante

Depósito:

183:22

1,3 días

1,4 días

1,6 días

7,6 días

Declarante
Importador

65:29

Promedio Total Horas

249:01
Descontando la permanencia en el Depósito Temporal2,7 días

10,4 días

Permanencia 
en Depósito
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Resultados de la Medición

Aéreo
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Aforo:

Concentración de Tiempos

Reconocimiento:

38:24

Transportador:
DIAN: 7%

93%

0:30
Transportador:

7:06

Transportador

1:47 Transportador

5:02 Depósito:
2:08Declarante

Importador

5:37

Declarante

183:22

1,6 días

7,6 días

Depósito:
DIAN: 0%

66%
Declarante:33%

Depósito:
Declarante
Importador

7,8% 2,1%
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Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Depósito (59%)
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Resultados de la Medición

Importación Marítimo

Estudio de Tiempos de Despacho Importación y Exportación – Datos 2017



Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Importación Marítimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
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Reconocimiento 0%
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Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

Hora Cero

38:06

N/D

Agente Marítimo y/o Carga:
DIAN:

DIAN: 0%

Sin Reconocimiento 100%

3,9%

7:03

0:00
Levante Automático 81%

Con Inspección 19%
36:56

DIAN: 58%
30%

Declarante:12%

89:35
Promedio Total horas

185 Documentos de Transporte (4,6%)
429 Declaraciones (3,9%)

3,7 días

So
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Terminal 
Portuario

18:14 3:59 38:06 1,6 días
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Agente Marítimo

29:34
Terminal 
Portuario Agente de Carga

Terminal Portuario:

Agente Marítimo y/o Carga:35%
Terminal Portuario: 0%

Terminal Portuario:

1,4 días

DIAN:17%
57%

Declarante: 26%
Terminal Portuario:

Declarante: 65%

DIAN: 0%
Agente Marítimo y/o Carga: 35%
Terminal Portuario: 0%
Declarante: 65%

1,6 días

DIAN: 0%
0%

Declarante: 0%
Terminal Portuario:
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Descontando la permanencia en el Depósito Temporal

Resultados de la Medición

Importación Marítimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
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Reconocimiento 
NO Intrusivo 1,3%
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Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Depósito del Terminal

Hora Cero

00:00

0:05

18:01

Agente Marítimo y/o 
Carga:

DIAN: 30%

10%

DIAN: 0%

Sin Reconocimiento 98,7%

7,7%

4:20

0:00
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Levante Automático 86,4%

Con Inspección 13,6%
31:54

DIAN: 58%
30%

Declarante:12%

383 Documentos de Transporte (9,5%)
845 Declaraciones (7,7%)
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2,2 días
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Agente Marítimo

29:34
Terminal 
Portuario Agente de Carga

Terminal Portua: 60%

Agente Marítimo y/o Carga:0%
Terminal Portuario: 0%

DIAN: 0%
Agente Marítimo y/o Carga:20%
Terminal Portuario: 80%

Terminal Portuario Terminal Portuario:

Terminal Portuario:

1,3 días

DIAN: 9%
57%

Declarante: 24%
Terminal Portuario:

Terminal Portuario:

Zoom Zoom

59:56

Promedio Total

111:42
2,5 días

4,7 días

Permanencia 
en Depósito
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Resultados de la Medición

Importación Marítimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
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Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Lugar de Arribo

Hora Cero

49:42
DIAN: 0%

Sin Reconocimiento 100%

99:44
Promedio Total

377 Documentos de Transporte (9,4%)
832 Declaraciones (7,6%)

4,2 días

Terminal 
Portuario

18:14 3:59 50:06 2,1 días
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Agente Marítimo

29:34
Terminal 
Portuario Agente de Carga

Agente Marítimo y/o Carga: 35%
Terminal Portuario: 0%
Declarante: 65%

DIAN: 0,3%
Agente Marítimo y/o Carga: 34%
Terminal Portuario: 0%
Declarante: 64%

2,1 días

7,6%
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0:19

0:00
Levante Automático 97,3%

Con Inspección 2,7%
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2:50
Declarante
Importador

4:23

3:00
Pago electrónico

Declarante

Reconocimiento NO 
Intrusivo 0,5%

37:34

Agente Marítimo y/o Carga:
DIAN: 29%

10%
Terminal Portuario: 59%

DIAN: 56%
30%

Declarante:14%
Terminal Portuario:

DIAN: 0%
0%

Declarante: 0%
Terminal Portuario:

DIAN:0,8%
64%

Declarante: 34%
Terminal Portuario:

34:37 1,4 días1,6 días
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Resultados de la Medición

Importación Marítimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
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Reconocimiento NO 
Intrusivo 2,9%
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Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Depósito del Terminal

Hora Cero

00:00

0:03

Agente Marítimo y/o 
Carga:

DIAN: 29%

11%

DIAN: 0%

Sin Reconocimiento 98,7%

81%

3:12

0:00
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Levante Automático 86,4%

Con Inspección 13,6%

35:54
DIAN: 58%

30%
Declarante:12%

3.094 Documentos de Transporte (77%)
8.837 Declaraciones (81%)
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Agente Marítimo

29:34
Terminal 
Portuario Agente de Carga

Terminal Portua: 58%

Agente Marítimo y/o Carga:0%
Terminal Portuario: 0%

DIAN: 0%
Agente Marítimo y/o Carga:20%
Terminal Portuario: 80%

Terminal 
Portuario

Terminal Portuario:

1,5 días

DIAN: 9%
61%

Declarante: 30%
Terminal Portuario:

Terminal Portuario:
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3:35
Declarante
Importador

17:03

6:17
Pago electrónico

Declarante

Reconocimiento 
Físico 0,4%

45:06 1,9 días

35:49 1,5 días

125:58
5,2 días

Terminal 
Portuario:
Declarante
Importador:

Descontando la permanencia en el Depósito Temporal104:03

Promedio Total

230:41
4,3 días

9,6 días

Permanencia 
en Depósito
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Concentración de Tiempos
Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Depósito (81%)
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125:58
5,2 días

Terminal 
Portuario:
Declarante
Importador:

DIAN: 0%
Agente Marítimo y/o Carga:0%
Terminal Portuario: 0%

0:03

Agente Marítimo

29:34

Agente de Carga

3:59
Terminal 
Portuario

Terminal 
Portuario

18:14 20:48
Terminal 
Portuario Declarante

Importador

17:03

3:35
Declarante

3:12

Terminal:
DIAN: 9%

61%
Declarante:30%

Aforo:Reconocimiento:2,9% 13%
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Resultados de la Medición

Exportación Aéreo
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Exportación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Solicitudes de Autorización de Embarque: 
26.048 SAE

Modalidad: Exportación Definitiva
Embarque:  Único y Fraccionado
Datos:          Definitivos y Provisionales
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0:53

Transportador:
DIAN: 1%

9%
Declarante: 80%

0:00

Transportador:
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Embarque Directo 97,7%

Con Inspección 2,3%

9:09

Transportador:
DIAN: 28%

66%Declarante:
6%

37:01
Promedio Total Horas

1,5 días
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Declarante - Exportador

1:12
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Declarante - Exportador

9:04

Transportador Terrestre
Declarante - Exportador

25:51

Transportador
Policía Antinarcóticos

Zoom
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Resultados de la Medición

Exportación Marítimo
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Exportación Marítimo (Sociedad Portuaria Regional Cartagena)
Solicitudes de Autorización de Embarque: 
3.332 SAE

Modalidad: Exportación Definitiva
Embarque:  Único y Fraccionado
Datos:          Definitivos y Provisionales
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Terminal Portuario:
DIAN: 1%

48%
Declarante: 51%

0:00

Terminal Portuario:
DIAN: 0%

0%
Declarante: 0%

Embarque Directo 97,2%

Con Inspección 2,8%

26:13

Terminal Portuario:
DIAN: 6%

48%Declarante:
46%

156:50
Promedio Total

6,5 días
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Declarante - Exportador

23:54

Transportador Terrestre

112:25

Tipo:             Contenerizada

Declarante - Exportador

Agente Marítimo
Terminal Portuario

Policía Antinarcóticos

Zoom

4,7 días
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición - Resumen

Importación (Desde el aviso de llegada hasta el Levante) 

A
vi

so
 d

e
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e
ga

d
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Le
va

n
te

Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo (13%)

Hora Cero

17:15

Promedio Total 
(Horas y minutos)

Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Depósito (0,1%)
48:56 2 días

138:22 5,8 días

Sin permanencia en depósito

Con permanencia en depósito

Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Lugar de Arribo (28%) 48:34 2 días

Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Depósito (59%)
65:29 2,7 días

249:01 10,4 días

Aéreo

Marítimo

Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Depósito del Terminal (7,7%)

59:56 2,5 días

111:42 4,7 días

Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Lugar de Arribo (7,6%) 99:44 4,2 días

Declaraciones de importación Inicial con Entrega en Depósito (81%)
104:03 4,3 días

230:41 9,6 días

Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo (3,9%) 89:35 3,7 días

Sin permanencia en depósito

Con permanencia en depósito

Sin permanencia en depósito

Con permanencia en depósito

Sin permanencia en depósito

Con permanencia en depósito

Tipo de Declaración y Lugar de Desaduanamiento / % de declaraciones 



Dirección de Gestión de Aduanas

Exportación (Desde la presentación de la SAE hasta el Embarque) 
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Hora Cero

37:01

Promedio Total 
(Horas y minutos)

Aéreo

156:50

1,5 días

6,5 días

Promedio Total 
(Horas y minutos)

Marítimo

Resultados de la Medición - Resumen
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición - Resumen
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Dirección de Gestión de Aduanas

¡Gracias!



Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Importación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

Regresar
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Importación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Lugar de Arribo

Regresar
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Importación Marítimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Depósito del Terminal

Regresar
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Importación Marítimo (Sociedad Portuario Regional de Buenaventura)
Declaraciones de importación Anticipadas con Entrega en Depósito del Terminal

Regresar
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Resultados de la Medición

Exportación Aéreo (Aeropuerto El Dorado)
Solicitudes de Autorización de Embarque 

Regresar
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Dirección de Gestión de Aduanas

Resultados de la Medición

Exportación Marítimo (Sociedad Portuaria Regional Cartagena)
Solicitudes de Autorización de Embarque 

Regresar
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