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1. Introduccién
1.1  Objetivo

Actualmente, la Direccién de Gestion Corporativa requiere atender y subsanar deficiencias
relacionadas con la gestion de talento humano, la gestion de asuntos disciplinarios al
interior de la organizacion, la gestiobn de logistica e inventarios para las mercancias
Aprehendidas, Decomisadas, Abandonadas (ADA), para los bienes muebles, inmuebles
e intangibles propios de la Entidad y para los bienes muebles e inmuebles en dacion de
pago, toda vez que se evidencia manualidad en las actividades, desarticulacién de la

informacién, conduciendo a la ralentizacion de los procesos.

Para responder a estos retos, se requiere un apalancamiento tecnolégico de manera que
se modernice su base tecnoldgica, incorpore nuevas tecnologias en la ejecucion de sus
procesos, se genere capacidades digitales para facilitar, agilizar y optimizar el quehacer
diario, asi como coadyuvar al cumplimiento de los pilares estratégicos “transformacion

tecnoldgica” y “transformacion del talento humano”.

De acuerdo con lo anterior, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN esta
realizando un requerimiento de informacién y un estudio de mercado con el fin de
recolectar informacién sobre las alternativas actuales con respecto a la oferta de

soluciones para cubrir las necesidades tecnoldgicas para la Gestién Corporativa.

Para lograr este objetivo, la DIAN emite este documento de solicitud de informacion
(Request for Information, RFI por sus siglas en inglés), con el proposito de recibir
documentacion que facilite el analisis de las soluciones disponibles en el mercado para la

gestion corporativa.

Se recomienda a los interesados en participar en el proceso que respondan a las
preguntas de este RFI con el mayor detalle posible, sin que esto represente algun tipo de

relacion o vinculo con el proceso de contratacion.
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1.2 Cronograma

Las fechas previstas para la presentacion del RFI son:

e [Fecha de lanzamiento del RFI: 10 de marzo de 2023
¢ Fecha maxima para realizar preguntas: 17 de marzo de 2023
e Fechay hora limite para envio de respuestas al RFI: 30 de marzo de 2023

La DIAN se reserva el derecho de analizar las respuestas de los interesados al RFl y de

solicitar las aclaraciones que a su juicio se requieran.

1.3 Forma de presentacion

El RFI se remitira a través del correo electrénico adquisiciones@fondodian.gov.co que es

gestionado por la Unidad de Coordinacién del Programa de Apoyo a la Modernizacién de la
DIAN, de tal manera que se centralice la informacién. Todas las interacciones entre la DIAN
y los interesados en participar en este requerimiento se deben realizar utilizando el correo
mencionado. No se aceptaran respuestas al RFI que se entreguen por un medio diferente

0 que se entreguen en papel en las dependencias de la DIAN.

Para efectos de cualquier comunicacion, se debe relacionar el texto: Respuesta RFI-NSGC
2023. La respuesta debe darse en idioma espafiol o en su defecto en inglés; la
documentacion a remitir debera ser en formato PDF y Word adjuntos al correo, sin que éste
supere los 20MB.

2. Antecedentes

La Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales es una Unidad Administrativa Especial
del orden nacional, de caracter eminentemente técnico y especializado, con personeria
juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Tiene a su cargo un servicio publico esencial
(paragrafo articulo 53 de la Ley 633 de 2000), su objetivo es coadyuvar a garantizar la
seguridad fiscal del Estado colombiano y la proteccion del orden publico econémico

nacional, mediante la administracion y control al debido cumplimiento de las obligaciones


mailto:adquisiciones@fondodian.gov.co

.

/
' 4

(I |

N ¥ fond

tributarias, aduaneras y cambiarias, y la facilitacion de las operaciones de comercio exterior

en condiciones de equidad, transparencia y legalidad.

La Ley 1819 de 2016 facultdé a la DIAN para adelantar un proceso de modernizacion y el
Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 incluyé dentro de sus objetivos fortalecer la
capacidad técnica e institucional de la DIAN, y en ese marco se ha estructurado el
Programa de Apoyo a la Modernizacién de la DIAN que tiene el propdésito de mejorar la
eficacia y la eficiencia de la gestion tributaria y aduanera de la Entidad y asi incrementar la
recaudacion del Gobierno Nacional.

En ese sentido, en junio de 2020 fue aprobado el Documento CONPES 3993 “Concepto
favorable al patrimonio autonomo Fondo DIAN para Colombia para la contratacion de
operaciones de crédito con la Banca Multilateral (...) y declaracion de importancia
estratégica que la Nacion proyecta realizar al Programa de Apoyo a la Modernizacion de la
DIAN”. Dicho CONPES senala que en términos de modernizacion tecnoldgica, la DIAN ha
adelantado esfuerzos para poner al dia los sistemas de informacion y servicios digitales
ante los cambios normativos; sin embargo, en los Ultimos 15 afios no se ha realizado una
renovacion de sus soluciones frente a posibilidades que brindan actualmente las
tecnologias digitales, ademas cuenta con deficiencias relacionadas con gobierno de datos,
seguridad de la informacién, escalabilidad de las soluciones tecnoldgicas, baja adopcion
de tecnologias emergentes y estandarizacion de componentes tecnoldgicos, lo cual
dificulta el desarrollo y despliegue de nuevas funcionalidades, incrementa costos por pagos
de soportes a CONSULTORES exclusivos de tecnologia, limita el escalamiento tanto

vertical como horizontal, e incrementa los problemas de disponibilidad en el servicio.

El 24 de diciembre de 2020, el Fondo DIAN para Colombia y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), suscribieron el Contrato de Préstamo BID 5148/OC-CO, con el objeto de
contribuir a la financiacién y ejecucion de la primera operacion de un programa multifase
de Apoyo a la Modernizacion de la DIAN cuyo objetivo general es mejorar la eficacia y
eficiencia de la gestion tributaria, aduanera y cambiaria de la DIAN y cuyos objetivos

especificos se han orientado a:

1. Mejorar el modelo de gobernanza institucional para el fortalecimiento de la

planificacion estratégica y la estructura institucional y la actualizacion del modelo de
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gestion de talento humano.

2. Optimizar procesos de gestidn tributaria, aduanera y cambiaria para el aumento de

su eficiencia en términos de mayor recaudo y mejor gestion de riesgo.

3. Mejorar la eficiencia de la gestion tecnolégica, los datos y la seguridad de la

informacion para optimizar la toma de decisiones y proteger la informacion.

Para alcanzar los objetivos indicados, el Programa comprende tres componentes:

1. Organizacion Institucional y Recursos Humanos (RR.HH.).
2. Control y cumplimiento tributario, aduanero y cambiario.

3. Plataforma Tecnolégica (PT), datos y seguridad de la informacion.

De acuerdo con lo anterior, y con el propésito de mejorar la experiencia de los usuarios,

lograr una mayor digitalizacion de los servicios y adicionalmente facilitar el intercambio de

informacidn con diferentes actores, se hace necesario disefiar e implementar los siguientes

componentes transversales:

Nuevo sistema de gestion corporativa (NSGC), consiste en una plataforma
tecnolégica de procesos e informacion disefiada para facilitar y controlar de manera
eficiente los procesos de gestion del talento humano, gestion de mercancias
aprendidas, decomisadas y abandonadas, bienes muebles e inmuebles en dacion de
pago, gestion de inventarios para bienes muebles, inmuebles e intangibles de la Entidad

y la gestidn de asuntos disciplinarios.

Nuevo sistema de gestion tributaria (NSGT), es una plataforma tecnolégica de
procesos e informacion disefiada por la DIAN para facilitar y controlar de manera
eficiente los procesos tributarios de recaudacién de impuestos y derechos, control

cambiario y fiscalizacion.

Nuevo sistema de gestion de aduanas (NSGA), es una plataforma tecnoldgica de
procesos e informacion disefiada por la DIAN en el que se pretende reflejar la vision de

un ecosistema eficiente, en el que la DIAN sea el habilitador de condiciones propicias
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para robustecer la actividad econdmica, articulando los esfuerzos de los actores del

comercio exterior en Colombia.

Repositorio Unico de datos (Data-R), que permitird contar con una sola fuente de
datos e informacién que facilite la gestién y el aprovechamiento de estos en los distintos

sistemas transaccionales, asi como en los procesos analiticos.

Plataforma Digital de Integracion de Servicios, es un grupo de componentes
transversales que permiten lograr una mayor digitalizaciéon de los servicios, mejorar la
experiencia de los usuarios y facilitar el intercambio de informacién con los diferentes

actores.

Seguridad, establecera un marco conceptual y normativo de seguridad de la
informacion que incluye: (l) preparacion de diagnostico de la situacion actual, disefio de
la situacion futura y periodo de transicion, y propuesta de un nuevo marco consistente
con el PETI; (Il) desarrollo de los manuales de politica de seguridad; (lll) implantacion
del marco incluyendo campafas de concientizacion; y (V) difusion de los instrumentos

de seguridad de la informacion y ciberseguridad.

Multinube hibrida, servicio de nube hibrida (publica y privada basada en
contenedores) para toda la plataforma de aplicaciones y servicios institucionales y para
el Data-R, incluyendo almacenamiento, comunicacion, seguridad, procesamiento de las

aplicaciones, licencias de software, actualizaciones y soporte.

LMS, es un sistema de gestion de aprendizaje de la Escuela de Impuestos y Aduanas,
utilizado especificamente para la gestion de los cursos en linea, distribucion de los
materiales del curso y la interaccién entre estudiantes y profesores. EI LMS permite
gestionar todos los aspectos de los cursos, desde la inscripcién de los estudiantes, el
almacenamiento de resultados de pruebas, asi como mantener contacto directo o

grupal con los estudiantes.

El presente documento se centra en la construccion del Nuevo Sistema de Gestion Corporativa

(NSGC) que permita responder de forma &gil, cercana y eficiente a los cambios en materia de

gestién del talento humano - logistica e inventarios teniendo en cuenta las especificidades en
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materia de mercancias aprendidas, decomisadas y/o abandonadas, bienes muebles e

inmuebles en dacién de pago, bienes muebles, inmuebles e intangibles - asuntos disciplinarios.

Debido a lo anterior, este sistema tendra que articularse e interoperar con los demas proyectos,
por lo cual debera disponerse lo necesario para asegurar esta articulacion de tal manera que
haya coordinacion de acciones, tareas y se resuelvan interdependencias que existan entre los

distintos servicios y cumplir con los requerimientos establecidos y definidos para la solucion.

3. Reguerimientos del sistema

Se requiere la construccién de un Nuevo Sistema de Gestion Corporativa — NSGC como una
plataforma tecnolégica de procesos e informacion que facilite y gestione de manera eficiente
los procesos de talento humano, asuntos disciplinarios, logistica e inventarios tanto de bienes
muebles e inmuebles en dacién de pago, asi como los bienes muebles, inmuebles e intangibles

de la Entidad y las mercancias aprehendidas, decomisadas, abandonadas.

El NSGC sera accedido por los usuarios internos y externos a través del servicio compartido
Mi DIAN, el cual se encargara de la validacion de identidad. La siguiente grafica muestra una
aproximacion del proceso en el cual el NSGC se incluye en el bloque “Sistema Corporativo”
cuyo alcance comprende la gestion del talento humano - HCM, asuntos disciplinarios - PD y

logistica e inventarios - LI.

Es de anotar que los elementos marcados en color verde ] , son las soluciones tecnolégicas

con las cuales el NSGC deberé integrase, como lo muestra la siguiente gréfica.
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El Nuevo Sistema de Gestion Corporativa — NSGC contempla la gestion unificada de los procesos
relacionados con el talento humano, asuntos disciplinarios y logistica e inventarios. El modelo
proporciona un disefio articulado que permite establecer interacciones y relaciones de procesos
de forma eficiente, fortaleciendo la comunicacion entre ellos y potencializando la gestion

corporativa.

Para el Nuevo Sistema de Gestion Corporativa se ha considerado un disefio modular que permite
establecer interacciones y relaciones de procesos mas eficientes, eliminando el efecto de silos

procesales y/o de informacion, ademas de permitir identificar elementos comunes y su interrelacion.

Es asi, como se han definido tres (3) grandes procesos, el primero de ellos esté relacionado con la
gestion del talento humano, el segundo con la gestion de asuntos disciplinarios que corresponde a
todas las acciones relacionadas con instruccion y juzgamientos ordinarios, juzgamiento por
procedimiento verbal, comunicaciones y notificaciones, y por ultimo la gestion de logistica e inventarios
gue integra la gestion de bienes muebles, inmuebles e intangibles propios de la Entidad, asi como los

bienes muebles e inmuebles en dacion de pago y las mercancias aprehendidas, decomisadas y/o
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abandonadas.

El disefio modular del Nuevo Sistema de Gestion Corporativa contiene 11 componentes estratégicos:
e 8 componentes de gestion del talento humano.
e 1 componente de gestion de asuntos disciplinarios.

e 2 componentes de gestidn de logistica e inventarios.

------------------------------------------------------- GESTION DEL TALENTO HUMANO TH

THN - Gustida de plars VR = Gestion de TH03 - Gistidn de THOA ~Portal del

3 3 " : planta, ndmina y .
o | vacantes y provision Hoviadidas histotins lsborales colnborador

{ ' THODG « Gestion dul
- desempeno y
= H competanelas

THO7 - Gestion de THOH « Adswinistracssn
blnestar ¢ Incentivos del 56551

ADOL « Gestidn de 1201 - Hestlon de

LI02 - Gestidn de

asuntos disciplinarios ' Jogiaticn « y tareas y conceptos
: nventarios

Mapa légico NSGC

El “anexo 1 Disefio ejecutivo” contiene una descripcion mas amplia de cada uno de los componentes
gue conforman los tres (3) procesos. Sin embargo, a continuacion, se da una descripcién de alto

nivel.

Proceso de gestién del talento humano - TH

e Apoya la gestién del Plan Institucional de Capacitacion (PIC), induccién a servidores
publicos y entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacion a usuarios externos,
gestién de convenios académicos, acreditacion de competencias laborales para niveles

jerarquicos.
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Gestiona las tareas relacionadas con la gestion del plan anual de previsidén y provision
del talento humano y el plan anual de vacantes. Asi como con las tareas relacionadas
con los tramites ante la CNSC, el banco de hojas de vida de aspirantes, el sistema de
informacion del registro unico de personal (RUP).

Gestiona las tareas relacionadas con el registro de todos los colaboradores DIAN, sus
situaciones administrativas y novedades, al igual que sus procesos de posesion y

reconocimiento de viaticos.

Gestiona las tareas relacionadas con el empleo publico a través del Sistemas de
Informacion y Gestién del Empleo Publico (SIGEP), que comprende vinculacion,

desvinculacion.

Gestiona las tareas relacionadas con el empleo de los colaboradores, discriminada por
tipo de vinculacion (pasante, temporal, provisional, carrera, encargo, contratistas), hasta

su retiro de la Entidad.

Gestiona las tareas relacionadas con el registro de todas las novedades relacionadas
con encargos, vacaciones, situaciones administrativas, licencias, gestion de licencias no
remuneradas, comisiones al interior pais, gestibn de comisiones al exterior,
desvinculacion o retiro, gestién de incapacidades y licencias, gestién de practicas
académicas y judicaturas Ad Honorem, gestion de permisos sindicales - comisién
sindical, gestién de permisos laborales, movilidad horizontal (reubicaciones/traslados),

gestion de aprendices SENA, designaciones y su revocatoria, asignaciones, teletrabajo.

Gestiona las tareas relacionadas con la actualizacion y salvaguarda de las historias
laborales de los colaboradores de la Entidad, la emisidén de certificaciones electrénicas
de tiempo laborado - cetil-para bono pensional, la atencion de solicitudes de
informacioén relacionadas con historia laboral, certificaciones laborales, histérico de

cursos escuela DIAN, generacion de actos administrativos.

Gestiona las actividades relacionadas con la liquidacion, revision y tramite de los

salarios, prestaciones sociales y demas emolumentos del personal constitutivos de la
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némina.

Gestiona las tareas relacionadas con la planilla integrada de liquidacion, generando los
respectivos paguese, los descuentos de nomina de los colaboradores de la Entidad, asi
como la generacion y suministro de informacion para el anteproyecto de presupuesto de
la Entidad.

Gestiona las tareas relacionadas con las incapacidades y su cobro ante las entidades
correspondientes.

Gestiona las tareas relacionadas con el programa de desempefio de la Entidad y su

medicién a nivel nacional.

Gestiona las tareas relacionadas con las competencias laborales, la gestion de ética, la
evaluacion de desempefio por tipo de evaluaciéon (anual, parcial, periodo de prueba,

etc.), asi como los planes de capacitacién para cierre de brechas de desempefio.

Gestiona las tareas relacionadas con las estrategias de retencion del talento humano,

incentivos que premien la productividad, eficiencia y excelencia operacional.

Gestiona las tareas relacionadas con el plan de bienestar y el clima laboral de la Entidad.

Gestiona las tareas relacionadas con la matriz legal del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) y riesgos laborales; las acciones correctivas, preventivas
y de mejora; las auditorias; el plan anual de trabajo con sus respectivos indicadores; el
plan anual de capacitacion; el plan estratégico de Seguridad Vial, el control de riesgos
de seguridad y salud en el trabajo; los incidentes y accidentes; prevencion, preparacion
y atencion de emergencias; evaluaciones médicas ocupacionales; tramite de

enfermedades profesionales; vigilancia epidemioldgica; ausentismo laboral.

Facilita el analisis de la informacién transaccional y genera tableros de control, para

gestionar de manera articulada el talento humano.
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Gestion de asuntos disciplinarios - AD

Gestiona las tareas relacionadas con el control disciplinario, esto es instruccion,

juzgamiento ordinario, juzgamiento por proceso verbal, comunicaciones y notificaciones.

Gestiona las tareas relacionadas con la sustanciacién en primera instancia de los

procesos disciplinarios contra colaboradores DIAN.

Gestiona las tareas relacionadas con la documentacion de los procesos adelantados, el
estado de los expedientes para dar tramite oportuno a las segundas instancias,
la notificacion y comunicacion de las decisiones proferidas dentro de los procesos

disciplinarios.

Gestiona las tareas relacionadas con el expediente electrénico, términos vy
vencimientos, mensajes de alertas y trazabilidad de los procesos (etapas, estados y

responsables).

Facilita el analisis de la informacién transaccional y genera tableros de control, para

gestionar de manera articulada la gestién de asuntos disciplinarios.

Constituye un sistema basado en los datos y su flujo a través de un proceso punta a
punta, cuyos componentes tecnolégicos se articulen, permitiendo asi la integralidad de

la informacioén e idoneidad de esta.

Gestion de la logistica e inventarios - LI

Gestiona las tareas relacionadas con la administracion y disposicion de inventarios en
sus diferentes modalidades de mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas
a favor de la Nacion, asi como de bienes muebles e inmuebles adjudicados a la Nacién

en procesos de cobro coactivo o procesos concursales.

Gestiona las tareas relacionadas con el control general sobre el inventario de las
diferentes  seccionales, generar los  registros  contables sobre las

operaciones econOmicas con ocasion de la administracion y disposicion de los
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inventarios.

Gestiona las tareas relacionadas con la documentacion derivada del control del

inventario y la disposicién de mercancias.

Gestiona las tareas relacionadas con el control y disposicion de mercancias
aprehendidas, decomisadas o abandonadas a favor de la Nacion; el control de las
diferentes modalidades de disposicion de mercancias: venta, donacion, asignacion,
destruccién y/o gestion de residuos y chatarrizacion; el control de mercancia
perecedera, planificacion y control de los inventarios respecto al movimiento de ingresos
y egresos; el almacenamiento, administracion, supervision y control de la informacién
del inventario, asi como de la disposicion de la mercancia aprehendida, decomisada o

abandonada; remates virtuales.

Gestiona las tareas relacionadas con los recursos fisicos de la Entidad, generar

informacién de acuerdo con lo requerido por la Subdireccién Financiera.

Gestiona las tareas relacionadas con la administracion de bienes muebles e inmuebles

en dacion de pago.

Facilita el analisis de la informacion transaccional y genera tableros de control, para
gestionar de manera articuladas la gestién logistica e inventarios relacionada con
mercancias aprehendidas, decomisadas o abandonadas, bienes mubles e inmuebles en

dacién de pago, bienes muebles, inmuebles e intangibles.

Ademas de los elementos descritos, es importante considerar que la solucion tecnolégica al igual

que cada uno de los elementos que lo componen deben:

Debe ser un sistema basado en los datos y su flujo a través de un proceso punta a punta,
cuyos componentes tecnoldgicos se articulen, permitiendo asi la integralidad de la

informacioén e idoneidad de esta.

Ser implementados bajo una arquitectura de nube hibrida que permita flexibilidad,

escalabilidad, estabilidad y facil despliegue de nuevas funcionalidades.
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e Considerar las integraciones requeridas del NSGC con: el NSGA, NSGT, PDIS, Data R,
LMS, SIIF, SIMO, CNSC, SIGEP.

e Incorporar tecnologias emergentes para facilitar y optimizar la toma decisiones, la

planeacion estratégica y la operatividad de la solucion.

4. Solicitud de informacién (RFI)
Por favor responda las siguientes preguntas.

4.1. Informacién del interesado

4.1.1. Nombre (razén social)

4.1.2. Identificacion tributaria

4.1.3. Direccion/ciudad/pais

4.1.4. Actividad principal (fabricante, desarrollador, consultor, integrador, otro)

4.1.5. Numero de empleados

4.1.6. ¢Es el fabricante de la solucién que presenta? (Si/ No)

4.1.7. ¢Haimplementado anteriormente la solucién ofrecida? (Si/ No)

4.1.8. Describa las experiencias de implementacion de la solucion ofrecida en el siguiente cuadro:
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No.

Inicio

(mes/afio)

Fin (mes/afio)

Pais/Estado

Descripcion del
proyecto

# de

usuarios

%

participacion

Valor en USD

Solucién
Talento

Humano

(SI/NO)

Solucién
Gestién de

inventarios

(SI/NO)

Solucién
Gestién
asuntos

disciplinarios

(SI/NO)
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4.1.9. ¢Tiene oficinas o representacion en Colombia? (Si/ No).

4.1.10. Numero de empleados en Colombia ___

4.1.11. Informacion de la persona de contacto

e Nombre:
e Cargo:

e Teléfono:
e e-mail

4.2. Informacién de la solucién.

(En caso de tener soluciones independientes para cada proceso de la gestion

corporativa, replicar esta informacién por cada solucion).

4.2.1. Nombre de la solucién

4.2.2. P&gina webcon informacion descriptiva de la solucién.

4.2.3. Describa el modelo de licenciamiento o suscripcion de la solucién propuesta,
indicando:

e Si ofrece escalas de licenciamiento

e Posibilidad de transferencia de los derechos de propiedad

¢ Posibilidad de transferencia del codigo fuente del producto

e Posibilidad de transferencia del cédigo fuente de las adaptaciones
e Cuenta de depdsito del codigo fuente “escrow account”

e Condiciones para la transferencia del codigo fuente

4.2.4. Garantia de la solucién (No. de meses de garantia luego de aceptacion):
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4.2.5. Proceso(s) de la gestion corporativa que se puede(n) gestionar por la

solucion:

4.2.6. Tipo de solucion:

Software comercial (COTS - Commercial Off-the-Shelf)
Software como servicio (SaaS - Software as a Services)
Software de cédigo abierto (OPEN)

Software implementado sobre plataforma de gestion de procesos de

negocio (BPMS Business Process Management Suite)

Software a la medida (LDSW - Locally Developed Software)

COTS
(seleccione X)

SaaS OPEN BPMS LDSW
(seleccione X) |(seleccione X)  |(seleccione X)  |(Seleccione X)

Nota: Sefalar con una “X” la opcion que corresponda. En caso de que sea

una solucion hibrida (mixta), seleccionar las opciones que correspondan en

la tabla.

4.2.7. En caso de solucién tipo (COTS, SaaS, OPEN), anexe descripcion de la

solucién a nivel de:

Arquitectura general
arquitectura de negocio
arquitectura de aplicaciones
arquitectura de datos
arquitectura de infraestructura

arquitectura de seguridad.

4.2.8. En los casos de solucion a la medida (BPMS, LDSW), describir la

metodologia de desarrollo, I6gica de operacidon y componentes tecnoldgicos

sugeridos.

4.2.9. Idioma de la solucién y documentacion.

4.2.10.Indique las caracteristicas técnicas de la solucion en los siguientes

aspectos:

Lenguaje de programacion
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4.3.

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.4.

44.1.

4.4.2.

4.4.3.
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e Bases de datos

e Sistemas operativos

e Uso de microservicios / contenedores

e Modulos nativos de nube

e Interaccion con nuevas tecnologias: Bigdata, blockchain, redes
sociales, inteligencia artificial, machine learning.

e Capacidades de adaptacién/personalizacion en imagen
institucional, espacio de trabajo, estructura cliente, reglas de
negocio, entre otras.

e Modelo de despliegue (on-premises, public cloud laaS, public
cloud PaaS, SaaS)

¢ Nubes en las que puede funcionar la solucion
Informacién funcional

Con base en la lectura del “Anexo 1 Disefo ejecutivo”, indicar las
inquietudes que surjan o las que generen necesidad de precision para
efectos de dimensionar la propuesta de solucion, el valor y el plazo del
proyecto.

Tipo de informacién histérica que se puede integrar a la solucién

Porcentaje aproximado de parametrizacién requerido: %

Informacién metodolégica

Describa las estrategias de levantamiento de informacion,
implementacion y salidas a produccion que ha llevado a cabo para el

desarrollo de este tipo de proyectos.

Indigue el equipo de trabajo clave que ha requerido para la

implementacion de la solucién tecnolégica.

Indique con buen nivel de detalle, cémo funciona el soporte y

mantenimiento de la solucion.

q°
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4.4.4. Indique brevemente cudl es la estrategia de transferencia y gestién de
conocimiento que ofreceria para el proyecto de la DIAN (describa si
cuenta con un plan de formacion que genere certificaciones y como

aplicaria).

4.4.5. Estrategia de implementacién de la solucion.

4.4.6. Procedimiento para hacer adaptaciones

4.4.7. Describa la estrategia de gestiébn del cambio con las direcciones, areas y

usuarios que utilizaran la solucion.

4.4.8. Basado en su experiencia previa, ¢cual es el cronograma tipico de
implementacién de la solucion (fases, hitos, duracion) para un proyecto de
esta magnitud? (adjuntar un cronograma tipico)

4.5. Costos

Indicar en el “Anexo 2 Precios de referencia de la solucion”, los valores que permitan

a la entidad tener un estimado del proyecto y el estimado del valor base para poder

dimensionar la sostenibilidad.

ANEXOS

¢ Anexo 1 Disefio ejecutivo

¢ Anexo 2 Solicitud de cotizacion para estudio de mercado en el marco de RFI



