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1. Rendicién de cuentas afo 2007

Siguiendo la linea de cumplir con los objetivos misionales y de coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del
estado colombiano, a través de una adecuada administracion y control eficiente del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, asi como la facilitacion de las operaciones de comercio exterior;
la DIAN continua orientando la mayor parte sus recursos y gestion hacia el servicio al cliente y al desarrollo e
implementacion de modernas tecnologias para la recepcion, procesamiento y administracion de la informacion,
con procedimientos integrales que le permitan cada vez mas, realizar su gestion cumpliendo con los principios
de eficacia, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y transparencia.

En este sentido durante el afio 2007 la entidad obtuvo una serie de resultados altamente satisfactorios en su
gestion integral, los cuales en el presente documento de Rendicién de Cuentas, es pertinente destacar los
relacionados con: el recaudo, acciones de control para la disminucién de la evasion y el contrabando en sus
diversas modalidades, la interaccién virtual con los contribuyentes y usuarios aduaneros, la ampliacion de la
cobertura de los servicios informaticos electrénicos implementado dentro la concepcion del nuevo modelo de
Gestion MUISCA.

Dentro de los servicios informaticos electronicos conviene destacar los relacionados con: diligenciamiento y
presentacion virtual de documentos, expedicion de mecanismo de firma con certificado digital, presentacion
masiva de informacion, estados de cuenta de las obligaciones fiscales y correccion oportuna de inconsistencias.

Los servicios de: informacién, capacitacion y asistencia a través del portal, de orientacion mediante canales
telefonicos, como la atencién en forma presencial en los puntos de ConTacto disefiados y apropiados siguiendo
una linea de atencion y servicio personalizada y amable de cara al cliente, corresponden sin duda a mecanismos
y formas de facilitacion estructuradas e implementadas dentro de las politicas y estrategia de servicio disefiada
para toda la organizacion.

El detalle e impacto de los resultados obtenidos, en buena parte han sido mostrados y comentados en varios
escenarios a nivel gubernamental y de gremios, cuyo resumen se presenta a continuacion, asi como las
perspectivas de gestion para el afio 2008.

2. Resultados 2007

2.1. El recaudo durante el 2007.

La DIAN le cumpli6é al pais porque en 2007 recaudd $2.39 billones méas de la meta establecida, que era de
$57.76 billones, este recaudo extraordinario se logré en buena parte gracias al buen desempefio de la economia,
al compromiso de toda la comunidad DIAN y al nuevo modelo de gestion MUISCA, a través del cual se ha
venido facilitando el recaudo, el servicio y el control de todos los tributos que administra la entidad de acuerdo
con la competencia asignada.

2.1.1. Comportamiento del recaudo total.

En 2007 los ingresos tributarios administrados por la DIAN ascendieron a $60.2 billones, habiendo superado la
meta en 4%. Los impuestos internos representaron el 77,8% del recaudo total y los tributos a las importaciones
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el 22.2%. Frente al PIB, el recaudo alcanzé el 16.8%, siendo el valor mas alto que se ha registrado en toda su
historia, como se puede observar en la siguiente grafica.

Recaudo como % del PIB 1994 - 2007
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Fuente: Oficina de Estudios Econémicos - DIAN

2.1.2. Recuperacion de la cartera.
Se adelantaron grandes esfuerzos en materia de clasificacion y depuracién de la cartera, reflejo de esta labor

son los resultados obtenidos en la disminucion del inventario en el orden de tres billones de pesos. El recaudo
por concepto de recuperacion de cartera durante el afio 2007 ascendié a $2.2 billones.

Comportamiento del inventario de cartera 2002 - 2006
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mm Recaudo DIAN = Inventario de cartera —s— Inventario por $ recaudado

Fuente: Subdireccion de Cobranzas - DIAN
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2.2. Disminucion de la evasion y el contrabando

2.2.1. Registro Unico Tributario — RUT.

Mediante la inscripcion y actualizacion del RUT se consolida la nueva forma de administrar los clientes de la
entidad, lo que permite contar con informacion veraz y confiable y por ende desarrollar una mejor gestién en el
recaudo, el control y el servicio. Desde la implementacion de este registro en 2004, afio en que se contabilizaban
259.241 inscritos, se pas0 a 4.447.063 inscritos a 31 de diciembre de 2007; de este total, 1.131.109 se inscribieron
durante 2007, de los cuales 73.686 corresponden a personas juridicas y 1.057.423 a personas naturales.

Inscritos en el Registro Unico Tributario - RUT aiio 2007

1.200.000
1.050.000 4
900,000 -
750.000 -
600.000 -
450,000 -

300.000 -
150.000 - 73.686

o - : I
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1.057.423

Mumero

Fuente: Subdireccion de Gestidn y Asistencia y Oficina de Servicios Informéaticos — DIAN

2.2.2. Acciones de cobertura.

La gestidn de fiscalizacion tributaria buscé ampliar el control e investigacion del universo de obligados mediante
la ejecucién de programas de gestién, de fondo, de omisos y de control; realizando acciones masivas de
control en fechas especiales, de mayor actividad comercial, y cierres por facturacion. Durante el 2007 se realizaron
141.092 acciones de cobertura, que comparado con el afio inmediatamente anterior representa un aumento
del 5.6% (133.590 acciones de cobertura en 2006). El cumplimiento de la meta 2007 fue 118%.

2.2.3. Gestién por mejoramiento del recaudo por control en el IVA.

Durante el afio 2007 se continu6 con el control de las operaciones realizadas por los responsables del impuesto
sobre las ventas, buscando que los valores incluidos en las declaraciones presentadas, reflejen la realidad
econdmica de estos contribuyentes. Durante este periodo, por desarrollo del programa se logré una gestién de
$393.468 millones de pesos.
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2.2.4. Precios implicitos de las importaciones.

El precio implicito de las importaciones (Valor FOB US$ / Peso Kg.) pasé de US$1,27 por kilo importado en el
2006 a US$1,46 en el 2007, lo que refleja un incremento del 15%. Ademas del incremento en el volumen
importado, el aumento en el precio implicito esta asociado a un mayor valor de las mercancias importadas, en
consecuencia, los volumenes importados de acuerdo con las facturaciones registradas en las declaraciones de
importacion, ingresaron al pais a un mayor precio, lo que evidencia los resultados del esfuerzo de la DIAN por
combatir efectivamente las practicas de subfacturacién, subvaloracion y contrabando técnico.

Precios implicitos de las importaciones 2002 - 2007

34.000 - 1,50
» 1,48
31.000 £ L 1,40
5
28,000 + 127 - f 1,30
1,18 - 2
25.000 - { 1,20
- [
22.000 0T~ - 1.10§-
-~ -
19.000 092 = 5 11008
16.000 085 = pel ~ | og0
-
= 4 w -
10.000  Mm= | Ee - Ly ; Llo70
2002 2003 2004 2005 2008 2007
Afio
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Fuente: Oficina de Estudios Econémicos - DIAN.

2.2.5. Aprehensiones y acciones de control aduanero.

Como resultado de la gestion del area de Comercio Exterior y de las acciones de control realizadas por el area
de Fiscalizacién, durante 2007 se efectuaron 25.782 aprehensiones por valor de $279.547 millones de pesos,
gue frente a lo realizado en 2006 representa un crecimiento del 10.4% en el nimero de las aprehensiones y
una reduccioén del 6.5% en el valor de las mismas.

Alo largo del afio, se desarrollaron distintos planes de choque (14), encaminados a contrarrestar la practica del
contrabando abierto y técnico, la liquidacion y pago de las medidas antidumping y el cumplimiento de los
criterios de origen, en aquellos sectores de la economia mas sensibles al ingreso de mercancias de manera
irregular al territorio nacional, contribuyendo de esta manera a mejorar las condiciones de competitividad de la
industria nacional.
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Aprehensiones y acciones de control 2004 - 2007
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Fuente: Subdireccién de Fiscalizacién Aduanera — DIAN

2.2.6. Retencion de divisas.

Se atacd frontalmente el fenémeno del lavado de activos en su modalidad de transporte de dinero, contribuyendo
con la Fiscalia General de la Nacién y las autoridades judiciales en la deteccion de estas modalidades
delincuenciales, que sin el apoyo y la permanente vigilancia de las autoridades aduaneras, no hubieran podido
ser oportunamente judicializadas, de tal forma que durante el 2007 se efectuaron un total de 349 actas de
retencion por un valor de USD 15.239.950 tanto al ingreso como a la salida del pais.

Retencidn de divisas en efectivo y titulos 2006 - 2007
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16.000.000 + 14.327.983 | a49
@ 12,000,000 + / E
> 3361 1335 3
8,000,000
i 1 330
AREE 730.312 911.967
O 4 I 325
2008 2007
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Fuente: Subdireccién de Control Cambiario- DIAN
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2.3. Servicio.
2.3.1. Interaccion virtual.

Por medio del portal de la DIAN www.dian.gov.co canal de comunicacién y de interacciéon virtual con los
contribuyentes, declarantes, comunidad académica e investigativa y con la ciudadania en general, la entidad
presta servicios de: informacién, capacitacién y asistencia; facilita el cumplimiento de obligaciones y tramites
mediante los servicios informaticos electrénicos de manera gratuita, segura y moderna.

Segun el ranking mundial de péaginas visitadas en 2007, el portal de la DIAN ocupa el lugar 24.692 frente al
24.775 del Banco de la Republica y al lugar 31.825 que ocupa la Presidencia de la Republica.

Consultas Buzon Asistencia 2006-2007

5000 4
4000 +
3000 +
2000 +

1000

CONSULTAS TRAMITADAS

0

ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUuL AGO SEP ocr NOV Dic
2006 2810 2355 3211 3465 3181 3492 | 3802 | 4064 2639 4107 2639 772
p— ()7 | 3075 2646 3120 4021 3978 3731 2598 2695 3186 2590 2706 1368

Fuente: Subdireccion de Gestion y Asistencia - DIAN

Durante 2007, se recibieron un total de 35.714 consultas por el buzdn asistencia@dian.gov.co. El comportamiento
de las consultas estuvo directamente influido por la ampliacién del universo de declarantes, al incremento del
namero de clientes obligados a declarar virtualmente, la reforma tributaria, la organizacién del calendario tributario,
la inclusién de nuevas herramientas y servicios informaticos electrénicos, entre otros cambios significativos, que
marcaron el desarrollo del periodo analizado.

2.3.2. Interaccion telefénica.

Por medio del Call Center, en sus diferentes niveles, la DIAN atiende y orienta a los usuarios y resuelve dudas e
inconvenientes presentados en el cumplimiento de las obligaciones frente a la entidad. Asi mismo, por este
medio, convoca y cita a los contribuyentes, responsables, agentes retenedores, declarantes, segun el caso, para
atender inquietudes en los diferentes procesos.
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Durante el afio 2007, a través del call center se atendieron 406.126 clientes.

LLamadas Atendidas por mes 2006 -2007

LLAMADAS ATENDIDAS
:

ENE FEB | MAR | ABA | MWAY | JUN JUL | AGD | BEP OCT | MOV Dic
— || ANADAS 2006 | 5721 | 16608 | 19914 | 16043 | 30796 | 35953 | 12007 | 30008 | 27670 | 25012 | 17008 | 3%63
—— | LAWBDAS 2007 | 26221 | I7405 | 43531 | 45060 | 4VES | 42070 | 403E3 | 40802 | 25477 | 25 | 20882 | 15701

Fuente: Subdireccién de Gestion y Asistencia. DIAN.

2.3.3. Interaccion presencial.

Mediante los puntos de ConTacto, la DIAN sale de sus administraciones ampliando su cobertura para atender
de manera integral y permitir de esta forma la autogestion de los contribuyentes en instalaciones adecuadas
fisica y logisticamente, y soportadas en un grupo humano cualificado para ofrecer una atencién presencial, en
lo que se refiere a tramites y la asistencia requerida por los usuarios. La DIAN cuenta actualmente en el pais
con 57 puntos de Contacto, para atender a los clientes con horarios extendidos, garantizando un mayor
cubrimiento.

Durante el afio 2007 en los puntos de contacto se atendieron: 2.527.144 clientes.

2.3.4. Diligenciamiento y presentacion virtual de documentos.

Los clientes de la DIAN disponen en forma virtual y gratuita de formularios y, a través del servicio dispuesto en
la web de la entidad, es posible el diligenciamiento virtual asistido y seguro tanto técnica como juridicamente de
las declaraciones tributarias, aduaneras, cambiarias y recibos oficiales de pago, utilizando el mecanismo de
firma amparado en certificado digital suministrado por la DIAN.

En el afio 2007 se diligenciaron y presentaron 1.070.298 declaraciones frente a 260.161 declaraciones de
2006, evidenciandose un incremento del 311% en el uso del servicio, no sélo por los obligados a hacerlo por
este medio, sino por personas y empresas que lo realizan voluntariamente.

Declaraciones presentadas virtualmente
2006 - 2007
230900 1.070.298
1000000 4
800000 4

600000

Namero

400000 260.161

200000 4

04 v
2006 2007
Fuente: Proyecto MUISCA. DIAN.
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A 31 de diciembre de 2007, la entidad ha entregado sin costo alguno para sus usuarios, 85.001 mecanismos
de firma amparados en certificado digital, frente a los 47.624 mecanismos digitales emitidos en 2006, eviden-
cidndose un crecimiento durante el afio 2007 del 78,5%.

Mecanismo de firma con certificado digital
comportamiento acumulado Emitidos y Activados

2006 - 2007
100000
80000 B
o 60000 Activados
g - 82,158
2 40000 _ (97%)
20000 /_//‘
0

| Certificados Emitidos—— Centificados Activos

2.3.5. Presentacidon masiva de informacién

Al ofrecer medios y canales electronicos para la entrega masiva de informacién de manera virtual, la DIAN
facilita la presentacion de informacion econdmica, transaccional, financiera y en general informacién con la que
cuenta la entidad para adelantar acciones tendientes a fortalecer el servicio y la fiscalizacion del cumplimiento
cabal de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias.

En 2007 se recibieron 538.383 solicitudes de envio de informacién para un total de 111.910.548 registros y
157.506 informantes.

Presentacion de informacion masiva por envio de archivos

Total registros presentados virtualmente 2005 - 2007
160.000.000
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111.910.548
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Fuente: Proyecto MUISCA - DIAN
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2.3.6. Estados de cuenta de las obligaciones fiscales.

La generacion de los movimientos, saldos y estados de cuenta de las diferentes obligaciones fiscales (tributarias,
aduaneras y cambiarias), a partir de la informacién contenida en liquidaciones privadas, en actos administrativos
definitivos y en pagos en aplicacion de normas y procedimientos acordes con la legislacién vigente, constituyen
una poderosa herramienta de apoyo a la gestion de la administracion tributaria y un excelente mecanismo de
informacion para los clientes en ejercicio de sus derechos. A 31 de diciembre de 2007 se han generado saldos
y soportes para un nimero de 8.869.571 obligaciones.

2.3.7. Correccion oportuna de inconsistencias.

A través de este servicio se detectan y permiten corregir oportunamente inconsistencias en declaraciones y
recibos de pago con lo cual se pueden optimizar tiempos y minimizar costos en los procesos posteriores de
determinacion y discusion de las obligaciones, en favor de la gestién de la entidad y de los contribuyentes y
declarantes. En desarrollo de la Ley Antitramites (Ley 962 de 2005) la DIAN durante el afio 2007 atendi6
118.463 clientes para corregir de manera presencial 145.184 documentos, asi mismo se corrigieron 444.678
documentos en forma automatica (sin presencia de los declarantes).

2.4. Més avances significativos.
2.4.1. Gestion de tecnologia y comunicaciones.

La DIAN implementa conceptos de gestién de la tecnologia TIC, modernos, abiertos, reusables y competitivos,
asegurando su sostenibilidad en el tiempo. Lo anterior ha permitido beneficios para la entidad y el estado como
los siguientes:

Reduccion de costos en los procesos de adquisicion de tecnologia (hardware y software), los requerimientos
técnicos permitieron que al momento de presentar ofertas los proponentes plantearon precios hasta con un
50% de descuento respecto al promedio calculado en los estudios previos.

Ampliacién de la capacidad computacional en 12 veces la capacidad instalada de servidores en el afio
2006, al pasar de 500.000 TPMs (Transacciones por Minuto) a 6.000.000 TPMs en el segmento de bases de
datos y aplicaciones.

Ampliacién de la capacidad de almacenamiento institucional en 6 veces la instalada en el afio 2006 al pasar
de 13 Terabytes a 80 Terabytes adicionales.

Reduccion de la obsolescencia de los microcomputadores. Durante el afio 2007 se instalaron mas de 4.600
microcomputadores y portatiles nuevos, 40% de los cuales corresponden a reposicion de equipos obsoletos
y el 60% restante a dotacion para funcionarios.

Incremento de la cobertura de computadores por funcionario de la DIAN: Al finalizar el afio 2006 por cada 10
funcionarios se contaba con 6,1 computadores instalados y se pasoé en el afio 2007 a 9,6 computadores por
cada 10 funcionarios.
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2.4.2. Contabilizacién del ingreso.

A partir del afio 2006, la contabilizacion de los ingresos que recauda la DIAN es registrada de manera integral
y auditable, soportada en documentos tales como declaraciones, recibos oficiales de pago y actos administrativos.
En el afio 2007 se contabilizaron en forma automatica 22.538.418 documentos.

2.4.3. Lucha contra la corrupcion.

A través de la Oficina de Investigaciones Disciplinarias en ejercicio de controles y acciones sancionatorias
asociadas a comportamientos antiéticos por parte de algunos funcionarios, se iniciaron 772 nuevos procesos,
9% mas que el afio inmediatamente anterior.

En este periodo se fallaron 178 procesos que corresponden a: 25 funcionarios destituidos, 38 funcionarios con
suspensioén, 6 funcionarios con multa, 17 funcionarios con amonestaciony 92 funcionarios con absolucién. Se
destituyeron 12 funcionarios por incremento patrimonial no justificado, lo que denota la responsabilidad de la
DIAN ante el pais en su firme propésito de seguir luchando contra la corrupcion, resaltando que la DIAN en el
ambito nacional pasé del puesto dieciséis al tercer puesto en la disminucion de la corrupcion.

2.4.4. Bodegaje.

La DIAN orient6 sus acciones a la disminucién de los inventarios de mercancias aprehendidas, decomisadas y
abandonadas a favor de la nacion, por medio de las donaciones, destrucciones y asignaciones, primordialmente.
Para el afio 2007 se disminuyeron inventarios por valor de $129.733 millones de pesos, correspondiente al
34.2% més que el afio inmediatamente anterior cuyo valor fue de $ 96.672 millones de pesos. Esta disminucion
genera un ahorro en el servicio de bodegaje independientemente del aumento de las aprehensiones de
mercancias en un 10.4%. Ademas, se regularizé el pago de este servicio via contractual y no por conciliacion.

2.4.5. Donaciones.

Se expidieron 2.304 resoluciones de donacion por un valor de $92.353 millones, los mayores beneficiarios de
dichas resoluciones fueron: Accion Social, con $36.176 millones; el Ministerio de Defensa, con $18.583 millones;
el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, con $5.377 millones y la Policia Nacional con $4.965 millones,
gue representaron el 70,5% de las donaciones realizadas durante 2007.

Donaciones 2006 - 2007
105.000 - - 40
$92.353
90.000 - | 38
75.000 - | 35
3 $62.621
S 50.000 - L 34 E
£ 45.000 | ‘2 5
= 30.000 | L 30
15.000 | 28
o - ¥ + 26
2006 2007
e Donaciones Entidades beneficiarias

Fuente: Subsecretaria Comercial - DIAN
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2.4.6. Campanias institucionales.

Bajo el lema “Colombia un compromiso que no podemos evadir”, la DIAN durante 2007 continu6 realizando las
campafias de publicidad enmarcadas dentro de su Plan Estratégico, orientadas a complementar la gestiéon
técnico-operativa de la entidad y de manera especifica, a mejorar el cumplimiento y a disminuir los niveles de
evasion y contrabando.

El lema principal de las campafias estuvo reflejado en piezas publicitarias para radio, televisién, prensa y otros
medios alternativos; encontrando en desarrollos conceptuales y complementarios, diversas maneras para
desestimular el consumo de bienes de contrabando, incentivar la exigencia y la expedicién de la factura, ademas
de motivar el uso de los servicios electrénicos e informéticos de la entidad. Adicionalmente, se transmitié por el
Canal Institucional el programa Misién MUISCA con temas de interés general sobre la DIAN.

3. Perspectivas para el afio 2008
3.1. Retos.

Las metas fijadas para el afio 2008 constituyen verdaderos desafios en la gestion de la Entidad, para lo cual se
tendra que optimizar la utilizacién de los recursos, mejorar los procesos y consolidar los objetivos en materia de
reorganizacion interna y fortalecimiento tecnoldgico, teniéndose entre otros los siguientes:

3.1.1. Recaudo.

Durante el afio 2008, la entidad espera aumentar el recaudo de impuestos en $7.654.750 millones, esto representa
un incremento de 12,7% con respecto al valor recaudado en el afio 2007.

Recaudo DIAN 2007 - 2008

70,000,000 4
68.000.000 {
66.000.000 4
64.000.000 {
62.000.000 {
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£0.000.000 1 T
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Fuente: Oficina de Estudios Econémicos - DIAN
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3.1.2. Recuperacion de cartera.

Para 2008 se espera un recaudo por recuperacion de cartera de $2,6 billones que representan un incremento
del 18,6% con respecto a lo logrado en el 2007.

Recuperacion de cartera 2007 - 2008
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2.600 -
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2.300
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1.900 T |
2007 2008
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Fuente: Subdireccion de Cobranzas - DIAN

3.1.3. Acciones de control tributario.

Se espera que en el marco de programas concretos de control se desarrollen como minimo 120.000 acciones
de cobertura por parte de la Subdireccién de Fiscalizacién Tributaria y 120.000 acciones por parte de la
Subdireccion de Gestion y Asistencia para un total de 240.000 acciones de control tributario durante 2008. Lo
gue representa un incremento de 5,6% con respecto al nimero de acciones realizadas en 2007.

Acciones de control tributario 2007 - 2008
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Fuente: Subdireccién de Fiscalizacién Tributaria y de Gestién y Asistencia - DIAN
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3.1.4. Acciones de control aduanero.

Se espera que durante el afio 2008 se realicen 83.000 acciones de control al contrabando abierto que representan
un crecimiento del 27,7% con respecto a las acciones ejecutadas en el afio 2007.

Acciones de control aduanero 2007 - 2008

100,000 4
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80.000 4 82053
70.000 4

60.000 |

Millones de $

50.000 -
40,000 1
Logrado 2007 Meta 2008

Fuente: Subdireccion de Fiscalizacion Aduanera. - DIAN

3.2. Nuevos servicios automatizados MUISCA.

De acuerdo con el cronograma de trabajo del modelo de Gestion MUISCA, se tiene previsto la puesta en
operacion de los siguientes servicios y/o procesos:

3.2.1. Arancel de aduanas.

La DIAN extiende sus fronteras de asistencia técnica de manera &gil, confiable, segura y gratuita a los diferentes
actores, agentes y usuarios de comercio exterior poniendo a disposicion de la comunidad nacional e internacional,
la consulta virtual de la informacién con que cuenta la entidad sobre nomenclatura arancelaria, (las reglas
generales interpretativas, las notas legales y estructura) y las medidas aplicadas por Colombia a las mercancias
objeto de importacion y exportacion, relacionando las normas que las sustentan.

3.2.2. Pago de impuestos por canales electronicos.

La DIAN posibilitara juridica y tecnol6gicamente a los contribuyentes y usuarios aduaneros la alternativa de
pagar los impuestos, utilizando canales electronicos como: Internet, audio respuesta y cajeros automaticos,
desde cualquier lugar, a cualquier hora del dia y sin requerir el uso de documentos litograficos ni la presencia
fisica de personas ante las entidades autorizadas para recaudar.

Se estima que este servicio permitird que los clientes de la DIAN dejen de presentar una cantidad significativa
de recibos oficiales de pago en bancos que en el afio anterior ascendié a 1.651.111, contribuyendo a la reduccion
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de costos y para el caso del comercio exterior, avanzar en términos de competitividad al reducir el tiempo
requerido para estos tramites y permitir el despacho aduanero en horarios y dias no habiles.

3.2.3. Factura electrénica.

Con la factura electrénica, prevista en el Decreto 1929 de mayo de 2007 y la resolucion No. 14465 de noviembre
del mismo afio, la DIAN posibilita el uso masivo de la factura electrénica y adecua el sistema técnico de control,
aplica principios de neutralidad tecnolégica, proteccion a los consumidores y da cumplimiento a las normas
tributarias sobre el tema.

Estas disposiciones materializan las condiciones que permiten a los obligados a facturar optar por facturar en
forma electrénica y operar en un ambito abierto y flexible en aplicacion de los mencionados principios,
garantizando también a la DIAN el control fiscal que debe ejercer el estado en las transacciones comerciales
gue soportan las facturas.

3.2.4. Gestion documental.

La modernizacidn normativa, logistica y tecnolégica de los procesos que se ocupan de la gestién documental,
de los documentos fisicos que ingresan o se generan en la entidad, incluye los procedimientos para la gestion
de correspondencia, notificaciones y archivo de todos los documentos, desde su recepcién pasando por la
radicacién, la digitalizacién y el embalaje, hasta su almacenamiento fisico y electrénico, orientando a la DIAN al
cumplimiento de estandares de calidad y seguridad exigidos por la administracion moderna.

A partir de enero de 2008 se inicia la implementacion de estos nuevos conceptos con la operacién del Centro
Nacional de Administracion Documental, creado para centralizar la operacion documental, en las administraciones
y lugares de atencién en la ciudad de Bogoté y durante el transcurso del afio, se continuara en forma progresiva
la implantacion en las demas administraciones y lugares de atencion a nivel nacional.

3.2.5 Salida de mercancias.

La DIAN extiende el servicio de presentacion virtual de las declaraciones que amparan la salida de mercancias,
con cubrimiento al 100% de los regimenes de exportacion y las formas de despacho (embarques Unicos y
embarques fracciones para operaciones globales).

Los exportadores dispondran del servicio que les permite las consolidaciones automaticas de embarques
parcialesy el cierre automatico del proceso en tiempo real; igualmente, se ofrecera al usuario diferentes formas
de entrega de la informacion, ya sea por diligenciamiento virtual de los documentos o entrega masiva a través
del servicio en presentacion por envio de archivos.

3.2.6. Carga.

Los transportadores y agentes de carga internacional podran documentar y/o manifestar virtualmente la carga
gue va a ingresar o salir del pais. La informacidén de la carga que ingresa se recibira en linea antes de la llegada
del medio de transporte al pais, eliminando la entrega de informacién en papel y simplificando el proceso de
descargue fisico de la mercancia. En cuanto a la carga que sale del pais, el servicio permite el cierre del
proceso de exportacion en tiempo real.
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El usuario contara con diversas formas de entrega de la informacién (diligenciamiento virtual de los documentos
0 entrega masiva a través del servicio en presentacion de informacién por envio de archivos), mejorandose la
calidad de la informacion y disminucién de costos en la operacién.

3.3. Gestién de calidad y control interno.

La DIAN ha concebido el Sistema de Gestion de Calidad y Control Interno, como el compromiso de todos sus
empleados en hacer bien las cosas desde el principio, en un ambiente organizacional encaminado a la mejora
continua, unos procesos coherentemente concebidos y ejecutados conforme a un esquema documental idéneo
y un sistema de medicion que facilite el desempefio de la entidad y su capacidad de proporcionar productos y
servicios que respondan a las necesidades y expectativas de sus clientes, orientando consecuentemente la
entidad hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales.

La gestion de la calidad constituye uno de los principales enfoques del Direccionamiento Estratégico 2008,
fijandose como plazo maximo para la adopcién e implementacion del sistema de gestion de calidad y el modelo
estandar de control interno el 8 de diciembre de 2008, de acuerdo con lo establecido en el Decreto 2913 de
2007.

3.4. Funcionarios.

Para el logro de los retos que se presentaran durante el afio 2008, la DIAN cuenta con un total de 8.383
funcionarios a nivel nacional.

Funcionarios DIAN 2008
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Fuente: Subsecretaria de Personal - DIAN
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3.5. Presupuesto.

La Ley 1169 de diciembre 5 de 2007 establecio un presupuesto para la entidad de $ 722.783,5 millones para
el afio 2008, discriminados en los siguientes conceptos:

Presupuesto DIAN 2008

Inversian
§ 352.035
43% \I.'

Gastos de
Personal
" §ET1.463
£l

Gastos
_ Genorales
T TAT4E
10%

Transfarencias \“-
$ 24.518 -
E

Cifras en millones de pesos

El presupuesto de inversion asignado para esta vigencia proporcionara los recursos necesarios para el desarrollo
de importantes proyectos como:

La construccién adecuacion y dotacién de un laboratorio de aduanas para realizar analisis quimicos de
mercancias con el fin de mejorar el control al contrabando técnico.

La adecuacion reparacion, dotacién y el mantenimiento de inmuebles en las diferentes sedes de las
Administraciones de Impuestos y Aduanas del pais, brindar4 unas mejores condiciones de trabajo a los
funcionarios y unas mejores instalaciones para la atencién de los clientes.

El mejoramiento de la capacidad operativa de la entidad dentro del Plan de Lucha contra la evasién y el
contrabando.

Adquisicién, disefio, construccién dotacién y puesta en operacién de un edificio inteligente para las
Administraciones de la DIAN en Bogota.

La adquisicion de inmuebles para las Administraciones de la DIAN en Girardot, Popayan, Palmira y
Barranquilla.

El mejoramiento, normalizacion, dotacién, contratacion, construccion, implantacion, adecuacién y soporte
de la arquitectura integrada e infraestructura tecnolégica para la autogestion electrénica a nivel nacional.

La implantacién del proyecto de modernizacion de la administracion financiera del sector publico
(MAFP Il — DIAN).

La dotacion e implantacién tecnolégica del Centro Nacional de Administracién Documental vy,

El fortalecimiento institucional para el mejoramiento de la imagen y el servicio que presta la DIAN.
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