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Presentacion

La rendicién de cuentas como mecanismo de participacidén cobijada por la Ley 489 de
1998, los Decretos 3622 de 2005 y 2541 de 2012, el documento CONPES 3654 de 2010,
la Circular 002 de 2010 de la Contraloria General de la Republica y el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el nuevo Manual Unico de Rendicién de Cuentas
estdn dirigidos a consolidar la cultura de la participacion social en la gestién publica,
generar transparencia, condiciones de confianza entre gobernantes y ciudadanos y
garantizar el ejercicio del control social a la administracion publica. Sirve, ademas, como
un valioso insumo para ajustar proyectos y planes de accién de la Entidad, ademas de
promover los derechos humanos de los ciudadanos y preparar a la institucion para los
compromisos que se derivan del periodo de posconflicto por la consolidacién del proceso
de paz que lidera el gobierno nacional.

Dentro de esta politica, la DIAN presenta a la ciudadania la rendicidén de cuentas de la
Gestion Misional del 1° de septiembre de 2015 al 30 de agosto 2016 contemplando el
aporte que hace la organizacién al cumplimiento de los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo; los avances y resultados del plan institucional, la inversién y presupuesto
asociado a las metas misionales; el impacto de los servicios y productos que se ofrecen
a la ciudadania; y los retos para el afio 2017.

Igualmente, se presenta la gestidon administrativa relacionada con la planta de personal,
el proceso de contratacion, el desarrollo del sistema de gestidon de calidad y control
interno, asi como los planes de mejoramiento. Por ultimo, estd la rendicidn de cuentas
financieras con la ejecucidon presupuestal correspondiente.
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1 NUESTRO DESEMPENO - GESTION MISIONAL

1.1 OBIJETO SOCIAL

“La Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-
tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano vy la
proteccion del orden publico econémico nacional, mediante la administracién y control
al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, vy la
facilitacién de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad”1.

El caracter de adscrita al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, conlleva que el objeto
de la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales
-DIAN- deba cumplirse conforme a los lineamientos de politica fiscal que indique el
Ministro de Hacienda y Crédito Publico y enmarcarse dentro del programa
macroeconémico que se adopte por las autoridades competentes.

1.2 PRINCIPALES AVANCES Y LOGROS DE LOS ASPECTOS MISIONALES

De acuerdo con su objeto social la DIAN tiene tres misiones fundamentales: Recaudo,
Servicio y Control. A continuacidn se presentan las cifras que reflejan el grado de avance
de los objetivos misionales.

1.2.1 Recaudo

Las dos mas recientes reformas tributarias expresadas en la Ley 1607 de 2012 y la Ley
1739 de 2014, han dejado una nueva estructura fiscal que busca generar un sistema
tributario mds progresivo y mas justo, en el marco de la sostenibilidad de finanzas
publicas?.

Las transformaciones observadas con la Ley 1607 se han dado en aspectos importantes
como en el Impuesto de Renta de personas naturales, donde se crearon dos nuevos
sistemas de determinacién del impuesto con el propésito de lograr una mayor
progresividad del mismo a través de la aplicacién del esquema IMAN. Respecto al
Impuesto de Renta para las personas juridicas, se redujo la tarifa estatutaria de 33% a
25%, y se cred el Impuesto sobre la Renta para la Equidad —CREE-, cuyo objetivo fue el
de promover la generacidon de empleo. En cuanto al IVA, se redujo de siete (7) tarifas
existentes en el afo 2012 a tres (3) y se crearon dos nuevos impuestos: Impuesto
Nacional al Consumo y el Impuesto Nacional a la Gasolinay el ACPM. Asi mismo, acorde
con estandares internacionales incluyd un conjunto de normas anti-elusion y anti-
evasiéon. Con la Ley 1739 de 2014 se obtuvieron nuevos recursos producto del

L Articulo 4°. del Decreto 1071 de 1999.

2 Ley 1607 del 26 de diciembre de 2012 que entrd en vigencia desde el 1° de enero de 2013 y la Ley 1739 de 2014, que entré en
vigencia a partir del 1° de enero de 2015.
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establecimiento de la sobretasa del CREE y del Impuesto de Riqueza y complementario
de normalizacién tributaria, contribuyendo al financiamiento del gasto publico. Con el
nuevo marco tributario, la administracion volcd sus esfuerzos hacia los clientes en la
busqueda de mejorar su relacidn a través del servicio, la simplificacion, la sistematizacion
de las operaciones y el mejoramiento del control.

Durante el periodo septiembre 2015 a agosto de 2016 los ingresos tributarios brutos
administrados por la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales ascendieron a $126,7
billones; con esta cifra la meta se cumplié en 99,0%, inferior en $1,2 billones a la meta
de recaudo para este periodo, la cual ascendia a $127,9 billones. Los impuestos del orden
interno representaron el 84,1% del recaudo total de la Entidad, con un monto de $106,6
billones.

En el caso del impuesto de renta, modalidad de cuotas, es decir presentado con las
declaraciones, los ingresos suman $10,9 billones, recaudo inferior a lo esperado en S0,4
billones, que se traduce en un cumplimiento de la meta del 96,6%. Por su parte, el
Impuesto sobre la Renta para la Equidad CREE logré ingresos por $15,1 billones (incluido
lo pagado con declaraciones y por el mecanismo de auto retencion en la fuente), es decir
$ 2,0 billones por encima de la meta establecida para el periodo en estudio (septiembre
2015 a agosto 2016).

En cuanto al IVA interno (declaraciones), a pesar de los esfuerzos realizados por la DIAN,
los reportes muestran recaudos por $25,3 billones, lo cual representa un cumplimiento
de los compromisos establecidos por este rubro del 88,5%, es decir por debajo de lo
esperado en $3,3 billones. Este comportamiento obedecié a la menor dindmica de la
actividad econdmica frente a lo previsto inicialmente, lo cual se ha evidenciado en un
menor crecimiento del PIB y se refleja en las cifras de variacidn porcentual del PIB en el
segundo trimestre del afio, publicadas por el DANE, donde la variacién del segundo
trimestre 2016 frente al mismo trimestre del 2015 fue del 2,0%, influenciada por
decrecimientos en los sectores de: Explotacidon de Minas y canteras (-7,1%), Suministro
de electricidad, gas y agua (-0,8%) y Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca
(-0,1%)3, lo que condujo al Ministerio de Hacienda a una revisiéon a la baja en el
prondstico de crecimiento econémico 2016 del 3% al 2,5%* .

Otro hecho que incidié en los resultados del periodo en estudio fue el relacionado con el
paro camionero que afectd la actividad comercial y de transporte, asi como a los distintos
impuestos que responden a la actividad econdmica del afio actual (retencién en la
fuente, impuesto al consumo y tributos aduaneros). Asimismo, el desempefio de este

3 Boletin Técnico del DANE -Cuentas Trimestrales — Colombia Producto Interno Bruto (PIB) Segundo Trimestre de 2016 -5 de
septiembre del 2016-pagina 3.

4 Entre los factores que llevaron a esta revision estan: la caida de la actividad econémica en Venezuela y en Ecuador, el menor
crecimiento en Estados Unidos, el efecto desfavorable del fenémeno del nifio y la caida de los precios del petréleo. Ver: Boletin No.
127 Ministerio de Hacienda -29 de agosto de 2016.
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tributo se enmarca en un ambiente de menores precios internacionales del petrdleo, lo
cual afectd el sector minero y los relacionados con éste. Finalmente, si bien se han
realizado continuos esfuerzos para lograr la gestién en este tributo, es importante anotar
gue se trata de una meta ambiciosa para la administracién tributaria.

En cuanto al andlisis del Impuesto a la Riqueza y complementario de normalizacién
tributaria (cuadro 1), el recaudo observado cobijé el pago del mismo en el mes de
septiembre de 2015 y lo ingresado durante el aino 2016, asi como los rezagos del
Impuesto al Patrimonio y del Impuesto a la Seguridad Democrdtica. En total, se
recaudaron $5,3 billones, es decir que se situd por encima de la meta en un equivalente
a 50,1 billones, para un cumplimento de las expectativas iniciales del 102,5%. A su vez,
durante el periodo analizado, el Gravamen a los Movimientos Financieros —-GMF- aporté
ingresos por $7,1 billones, esto es por debajo de las expectativas en $0,2 billones, con
un cumplimiento en la meta del orden de 97,8%, reflejo de lo acontecido con la actividad
econdmica entre septiembre de 2015 y agosto de 2016.

El Impuesto Nacional al Consumo, que es otro de los recientes impuestos en la
tributacidn colombiana, el cual se causa por la prestacién o la venta al consumidor final,
o la importacién por parte del usuario final, de algunos bienes y servicios (servicio de
telefonia movil, de bares y restaurantes, vehiculos, entre otros) percibié ingresos por
$1,8 billones, alcanzando un cumplimiento de la meta del 90,4%, mientras que por
concepto del Impuesto Nacional a la Gasolina y al ACPM ingresaron $3,7 billones, con
mayor recaudo frente a la meta por $0,5 billones y un cumplimiento en términos
porcentuales de 15,8 puntos porcentuales arriba de lo inicialmente propuesto.

En el recaudo por ingresos externos, las variables que determinan su comportamiento
son: el volumen de importaciones, la tasa de cambio y las tarifas efectivas de arancel e
IVA. En la teoria econdmica los dos primeros factores tienden a contrarrestar sus efectos
sobre el recaudo, porque mayores tasas de cambio implican un encarecimiento relativo
de las importaciones y el volumen de estas tiende a descender. En general la variable
relevante para el recaudo es el monto de las importaciones valoradas en pesos. Las otras
variables son las tarifas efectivas de arancel e IVA, que dependen de los cambios en la
composicidn de las importaciones por tipo de tarifa, ademas del peso relativo que tienen
dentro de las importaciones totales, aquellas mercancias provenientes de paises con los
gue Colombia ha firmado acuerdos comerciales para reducir o eliminar los gravdmenes.

Estos ingresos tributarios de fuente externa no alcanzaron a cumplir la meta prevista
para el periodo, al situarse por debajo de la misma en $1,1 billones, con un cumplimiento
del 94,6%; lo anterior por cuanto se observé un menor valor de las importaciones en
délares respecto del esperado en la meta y que, a pesar de la devaluacién del peso frente
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al délar®, se tradujo en una menor base gravable en pesos para la liquidacion de los
tributos aduaneros frente a lo estimado.

Cuadro 1
Evolucion recaudo ingresos brutos DIAN 1
Cifras en millones de pesos corrientes
Var. % Meta de Cump. %
Recaudo Recaudo
Tipo de i t 2015/2014 | 2016/2015 | Fecaudos | recaudo | meta
Ipo de Impuesto
- g Sept /Ago. | Sept /Ago, | 2016/2015 | 2016/2015 | recaudo
PL-/AgO. [ SEPL-/ABO-| 5415/2014 | sept./Ago. |2016/2015
INTERNOS 100.277.999 | 106.581.133| 6,3%| 106.727.308 99,9%

RENTA 39.784.040 43.017.138, 8,1%| 42.468.656 101,3%

Renta cuotas 10.545.798 10.898.684 3,3% 11.284.899 96,6%
Retencidn a titulo de renta 29.238.242 32.118.454 9,9% 31.183.757 103,0%
IVA INTERNO 29.249.036 30.312.220, 3,6%| 33.326.068 91,0%
Declaraciéon IVA 24.861.075 25.340.653 1,9%| 28.623.705 88,5%
Retencion a titulo de IVA 4.387.962 4.971.567 13,3% 4.702.363 105,7%
G.M.F.”2 6.600.315 7.141.425 8,2% 7.304.619 97,8%
TIMBRE NACIONAL 90.606 115.052 27,0% 98.272 117,1%
RIQUEZA/? 5.041.910 5.318.332 5,5% 5.189.675 102,5%
IMPUESTO AL CONSUMO 1.815.491 1.829.986 0,8% 2.024.769 90,4%
IMPUESTO A LA GASOLINAy ACPM 3.210.300 3.730.835 16,2% 3.220.489 115,8%
CREE TOTAL/? 14.486.301 15.116.146 4,3% 13.094.760| 115,4%
Declaraciones /4 7.078.435 7.523.444) 6,3% 5.317.924 141,5%
Retencién a titulo de CREE 7.407.866 7.592.702 2,5% 7.776.837 97,6%
EXTERNOS/® 19.779.573 20.084.273, 1,5%| 21.220.310| 94,6%

Arancel 4.909.643 4.737.212 -3,5% 5.289.629 89,6%

IVA 14.869.931 15.347.061 3,2% 15.930.681 96,3%
Errados y otros por clasificar’® 39.210 33.060 -15,7% 0 N,A.
Total 120.096.783 | 126.698.465 5,5%| 127.947.618 99,0%
/1 Recaudo segun Estadisticas Gerenciales enero -agosto de 2016 con corte a 22 de septiembre de 2016. Para 2015 corte 12 de mayo de
2016. Subdireccion de Gestién de Tecnologia de Informacidn y Telecomunicaciones. DIAN. Recaudo bruto: recaudo en efectivo, en papelesy
medios electrénicos; no incluye compensaciones. Se trata de informacidn estadistica, que puede diferir de la informacién contable
suministrada porla Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas, debido a las fechas de corte.
/2 Fuente: informe preliminar de recaudo bruto Coordinacién Control AEAR - Subdireccién de Gestion de Recaudo y Cobranzas - DIAN con fecha
de corte 09 de septiembre de 2016 para los meses de enero a agosto de 2016.
/3 Desde el afio 2015 incluye el Impuesto a la Riqueza y los pagos rezagados de los Impuestos de Seguridad Democratica y Patrimonio.
/4 Incluye recaudos por Sobretasa de CREE.
/5 Incluye declaraciones simplificadas de importacién por concepto de IVA, declaraciones simplificadas de importaciéon por conceptos de
consumo, ingresoy otros.
/6 Incluye sanciones, errados, otros sin clasificary sanciones por precios de transferencia.
N.A.: No aplica
Elaboré: Coordinacién de Estudios Econdmicos, SGAO - DGO - DIAN.
En la siguiente grafica se puede observar la composicidn de los ingresos que administra
la Entidad:
5 Durante 2015, el peso colombiano se deprecié un 33,6%, pasando de un nivel cercano de $2.350 pesos por ddlar a finales de 2014
a un nivel alrededor de $3.250 pesos por délar al finalizar el afio siguiente. Es de notar que el nivel maximo del afio se presenté a
mediados de diciembre de 2015, con una tasa de $3.360 pesos por délar. Marco Fiscal de Mediano Plazo 2016 — pagina 39.
En los ocho meses del 2016, la TRM alcanza el nivel mas alto de la Ultima década, de $3.435 pesos por délar, y promedié los $3.080
- http://www.banrep.gov.co/es/trm.
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Grafico 1 Composicion del recaudo
. LI 4
Composicion del recaudo bruto
septiembre de 2015 a agosto de 2016
IMPUESTO A LA IMPUESTO AL
GASOLINA y ACPM CONSUMO
RIQUEZA 2,9% 1,4%
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G.M.F. 0.1%
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= \A
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IVA INTERNO
23,9%
Elabord: : Coordinacién de estudios Econémicos - SGAO - DGO - DIAN
Grafico 2 Cumplimiento de metas de recaudo
Cumplimiento de metas de recaudo bruto
septiembre de 2015 a agosto de 2016
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1.2.2 Servicio

1.2.2.1 Registro Unico Tributario — RUT -

El Registro Unico Tributario (RUT) constituye el instrumento para identificar, ubicar y
clasificar a los sujetos de obligaciones administradas y controladas por la DIAN. El RUT
es imprescindible para el desarrollo eficaz de las funciones asignadas a la Entidad, asi
como para facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales, simplificar los tramites,
reducir los costos administrativos y prevenir y controlar prdcticas indebidas como la
evasion fiscal, y el contrabando.

_Acumuladode | No.de | 30 01, | 13872.500 | 934.086 7.22%
inscritos en el RUT inscritos
Acumulado de No. de
inscritos Régimen Lo 9.173.611 9.814.598 640.987 6.99%
e e inscritos
Simplificado
Acumulado de No. de
inscritos Régimen o 1.050.666 1.132.617 81.951 7.80%
, inscritos
Comun

Fuente: Subdireccion de Gestion de Tecnologia de Informacion y Telecomunicaciones.

Nota: Para efectos comparativos se toma las cifras de agosto 31 de 2015 y no septiembre 1 de 2015.

Se observa una tendencia creciente en el acumulado de los inscritos en el RUT, debido a
que se continla considerando como requisito indispensable no solo para el
cumplimiento de obligaciones formales sino para tramites adicionales en entidades
ajenas a la DIAN.

La Coordinacién de Administracién del Registro Unico Tributario — RUT - como encargada
de este mecanismo efectud, durante el periodo septiembre 1 de 2015 a agosto 31 de
2016, las siguientes actividades de mayor impacto en la calidad del servicio al cliente:
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©450.415
actualizaciones
masivas de oficio
durante el afo 2016,
que obedece a
adicionar la
responsabilidad 42
“obligados a llevar
contabilidad” y por
la correccién de
fechas en la
utilizacién del
navegador Google
Chrome. (Fuente:
Subdireccién de
Gestion de
Tecnologia de
Informacion y
Telecomunicaciones)

1.2.2.1.1 Jornadas de presencia institucional

o Se efectuaron los
ajustes necesarios
en el Registro Unico
Tributario — RUT -
para facilitar el
acceso a los clientes
y el cumplimiento de
sus deberes
formales, conforme
la nueva normativa
lo exige:

¢ Eliminacién formato
1648 informacion
NIT.

e Actualizacion masiva
correccion fechas.

¢ Cargue tabla mas
personas servicio
inscripcion
simplificado.

¢ Creacion nuevos
codigos casillas 53,
88y 89.

e Ajustes descripcion
ayudas RUT.

 Ajustes servicio
inscripcion en linea
régimen simplificado
no obligados a
Camara de
Comercio.

o Ajustes validaciones
actividades
econdmicas.

e Ajustes validaciones
casilla 54.

* Propuesta
encaminada ala
modernizacién del
Registro Unico
Tributario, a la cual
durante el afio 2016
se hace seguimiento
y acompafamiento,
con mas de 50
sesiones de trabajo
convirtiéndola en un
requerimiento de
alto nivel para el
desarrollo del nuevo
servicio.

o Tramite de
inscripcion y
actualizacion del
RUT a través de las
Camaras de
Comercio
— Resolucién No.
000052 del 21 de
junio de 2016 -

o Eliminacién del
requisito que
consagra la exigencia
de la titularidad de la
cuenta corriente o
de ahorros activa,
para la inscripcion de
personas naturales,
juridicas y asimiladas
— Decreto 589 del 11
de abril de 2016 y
768 del 6 de mayo
de 2016 -.

@
@ @  Rendicion de

¢ Inclusién
permanente en el
catdlogo normativo
de la Subdireccion
para la Asistencia al
Cliente tanto en la
carpeta publica
como en el portal
DIANNET, de
conformidad con lo
establecido en el
Memorando 00476
del 3 de diciembre
de 2012.
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o Los tramites de la
Subdireccién para la
Asistencia al Cliente
publicados en los
portales
www.dian.gov.co y
WWW.suit.gov.co, se
mantienen
actualizados acorde
a la normatividad
vigente expedida y
publicada por la
Entidad.

* Impacto de los
servicios realizados
por la Entidad frente
a las necesidades de
la ciudadania en
términos de
cobertura 'y
satisfaccion.

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales, DIAN, dentro de sus politicas
institucionales tiene el compromiso de prestar servicios de calidad en la atencién de los
ciudadanos para facilitar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y
cambiarias. Por ello, es pertinente que la DIAN desarrolle actividades de acercamiento
a los contribuyentes, ampliando la cobertura del servicio con la instalacion de puntos
moviles en municipios de su jurisdiccion y en las ciudades sedes, fortaleciendo la
presencia institucional y fomentando conciencia social sobre la importancia de la

tributacion.

Durante el periodo de agosto 2015 a agosto 2016, en el pais se realizaron 543 jornadas
con presencia institucional, en las cuales se gestionaron tramites de inscripcion vy
actualizacion del RUT, emisidn y/o renovacion del mecanismo digital, orientacion TACy

capacitacion:
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Jornadas de Presencia Institucional agosto 2015 a agosto 2016
Puntos Moviles agosto - Puntos Moéviles enero - agosto de Total
diciembre de 2015 2016
285 258 543
Fuente: SIE de planeacion
1.2.2.1.2 Ferias de servicio
Como estrategia para facilitar el cumplimiento voluntario de las obligaciones, la Entidad
ha propiciado la gestiéon de tramites y servicios en un solo lugar a través de Ferias de
Servicio en las cuales se ofrece capacitacion en Renta Naturales, Programa Ayuda Renta,
IVA, Consumo, CREE, Facturacién y temas aduaneros. Los siguientes son los resultados:
Condicién Especial de Pago 4.966
2015
La DIAN a su alcance en un sélo lugar 3.500
2016 La DIAN a su alcance en un sélo lugar 7.845
Total 16.311
Fuente: Proveedor externo y Digiturno5
A continuaciodn, se detalla la gestién realizada en la Feria de Servicios 9 y 10 de
agosto 2016:
Consolidado Gestion Feria de Servicios 2016
Personas Registradas por Tramites y/o Servicio Asistentes
Agendados No Agendados
Tramites Asistencia al Cliente 2.937 2.795 5.732
Tramites Cobranzas 1.604 509 2.113
Fuente: Proveedor externo y Digiturno5
Contribuir.
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1.2.2.1.3 Agendamiento

En los ultimos afios la DIAN ha modernizado el esquema de atencién presencial de sus
clientes a través del servicio de agendamiento. El proceso inici6 en 2014 con la
vinculacion de 21 Puntos de Contacto, lo cual ha redundado en la reduccién del tiempo
de espera del ciudadano cliente, facilidad de planeacién, administraciéon y control
eficiente de la atencidén por parte de los jefes del area, incremento del indice de
seguridad gracias al ingreso controlado de los clientes, reduccién en la intervencién de
intermediarios y de la venta de turnos, fortalecimiento de la capacitacién a los
contribuyentes sobre el uso de los servicios en linea y el uso eficiente de los recursos
fisicos y optimizacion del recurso humano, sumado al fortalecimiento de la cultura de
agendamiento.

Durante el periodo comprendido entre enero de 2015 y lo corrido de 2016, el servicio de
agendamiento se implementé en 15 Puntos de Contacto, ubicados en 14 ciudades
adicionales. De esta forma, actualmente el ciclo de servicio basado en el proceso de
agendamiento de citas tiene presencia en 36 Puntos de Contacto, ubicados
primordialmente en ciudades capitales de departamento, que corresponden al 60% de
Puntos de Contacto dispuestos en el territorio nacional.

Direcciones Seccionales con el Servicio de Agendamiento Web:

Puntos de Contacto

2015 Medellin — Alpujarra ; Medellin - Antigua Aduana; Barrancabermeja; Manizales - La Estrella;
Monteria; Sincelejo; Valledupar; Santa Marta; Cartagena; Arauca; Yopal
2016 Cucuta; Palmira; Palmira —Buga; Girardot
Fuente: Proveedor externo y Digiturno5
Puntos de Contacto con Servicio de
Agendamiento
70 63 63
60
50
40
30
20
10
0
m Total Puntos de Contacto
m Total Puntos de Contacto con Agendamiento
Contribuir
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1.2.2.1.4 Mediciones de la percepcidon del servicio canal presencial

La medicién en el canal presencial tienen como fin conocer la percepcion de sus clientes,
sobre el servicio prestado en un espacio de tiempo, lo que permite estimar la magnitud
y distribucidn de la satisfaccidn o insatisfaccién en ese periodo determinado al realizar
un tramite, en cumplimiento de sus Obligaciones Tributarias, Aduaneras y Cambiarias,
TAC, principalmente relacionadas con la solicitud de inscripcidn, cancelaciéon o
actualizacién del Registro Unico Tributario (RUT), siendo este uno de los procesos de
mayor demanda en las Seccionales del pais.

El resultado de la medicidén refleja que para el ano 2015 se presenta un ascenso
importante en el % de clientes satisfechos con el servicio recibido en los Puntos de
Contacto, el cual creci6 en un 23% desde la medicion de 2012 debido a Ia
implementacién del nuevo ciclo de servicio basado en agendamiento y los refuerzos de
los protocolos de atencidn a los funcionarios de cara al cliente.

Comportamiento del % de clientes satisfechos con
. el Servicio en el Canal Presencial
100,00% 57 36% 91.00%
0,
80,00% 68.00%
60,00%
40,00%
20,00%
0,00%
2010 2012 2015

Fuente: Bases de datos encuestas SGAC.

1.2.2.1.5 Encuesta calidad canal telefdnico

El porcentaje de clientes satisfechos con la atencién brindada por el canal telefénico ha
registrado un comportamiento creciente a partir de enero de 2016. Lo anterior obedece al
incremento en los niveles de calidad exigidos al proveedor del servicio de centro de contacto,
por medio del seguimiento y evaluacion de los Niveles de Servicio, ANS, firmados por la DIAN
dentro del Acuerdo Marco definido y amparado por Colombia Compra Eficiente, CCE.

Contribuir
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Comportamiento del % de clientes satisfechos
Canal Telefénico
100% 29% g9, 93% 94%
90% 79% 79% 78% 79% 78% 83% 83% 82% 82% 799
80%
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Fuente: Informes EMTELCO

1.2.2.2 CULTURA DE LA CONTRIBUCION

Con el fin de enfocar y direccionar el plan de actividades a desarrollar en materia de Cultura de
la Contribucién se han desarrollado las siguientes acciones:

1.2.2.2.1 DEFINICION Y FORMALIZACION POLITICA Y PLAN DE CULTURA DE LA
CONTRIBUCION

Se realizé la definicién y aprobacidn de la politica a través de su inclusidn en el codigo de Buen
Gobierno en cumplimiento de los objetivos trazados.

La politica es la siguiente: “Posicionar el cumplimiento voluntario de las obligaciones TACI como
comportamiento solidario y responsable de la ciudadania, en pro de la construccidon de una
sociedad equitativa e incluyente; la Entidad promovera hacia su interior y exterior, estrategias,
técnicas y actividades educativas, comunicativas, y de investigacion, que garanticen el desarrollo
continuo de acciones enfocadas al cambio cultural con incidencia en la comprensién vy
apropiacién de la contribucidn en la sociedad, vislumbrandose como una politica de Estado que
fomente una ciudadania solidaria, participativa y consciente de sus derechos y obligaciones,
fortaleciendo los lazos de confianza entre el Estado y los ciudadanos”.

Con el fin divulgar la estrategia para el fortalecimiento de Cultura de la Contribucién, se
realizaron talleres de sensibilizacion y socializacion de la politica dirigidos a directivos y lideres
de dieciocho (18) Direcciones Seccionales, durante el primer semestre 2016. Para el segundo se
llevé a cabo en (8) Direcciones Seccionales mediante la participacion en las Ferias Nacionales de
Servicio al Ciudadano realizadas en Quibdo, Villa del Rosario, Florencia y Puerto Asis con
actividades ludicas dirigidas especialmente a la poblacién infantil.

1.2.2.3 Expedicidon Resolucion 47 de 2016 mediante la cual se reglamentan los NAF
en Colombia

Contribuir
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Es deber de la DIAN promover el cumplimiento voluntario de las obligaciones formales con
sustento legal en el numeral 9 del articulo 95 de la Constitucidn Politica. Para ello puede realizar
y/o suscribir convenios con entidades publicas o privadas, nacionales o internacionales,
orientadas a fortalecer alianzas estratégicas para combatir la evasidon, el contrabando vy la
morosidad tributaria, aduanera y cambiaria.

Desde el aiio 2015 Colombia hace parte la Red de Educacién Fiscal, considerado como un espacio
de aprendizaje especializado, flexible y participativo, entre instituciones fiscales y educativas de
la Unién Europea y América Latina, que buscan fortalecer las politicas publicas de educacién
fiscal y promover los programas de cultura tributaria de las administraciones tributarias, siendo
los Nucleos de Apoyo Contable y Fiscal (NAF), uno de los mecanismos de mayor éxito por la
integracién transversal de Instituciones Educativas, estudiantes, comunidad y autoridades
fiscales.

Por estas razones la Subdireccién de Gestién de Asistencia al Cliente trabajoé para lograr la
emision de esta Resolucion.

1.2.2.3.1 IMPLEMENTACION DE DOS (2) NAF

En desarrollo de estrategias y programas en materia de Educacién Fiscal y Cultura de la
Contribucién, la DIAN ha impulsado la adopcién y funcionamiento de los Nucleos de Apoyo
Contable y Fiscal — NAF- en Colombia. Se adelantaron convenios de cooperacién con las
universidades Santo Tomas y Libre inaugurando los NAF en cada uno de estos claustros, de tal
forma que la Universidad Santo Tomads inicié operaciones el 05 de abril, con 12 estudiantes y la
Universidad Libre el 11 de julio, con 15 estudiantes.

Servicios prestados

Contribuir
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1.2.3 Control
1.2.3.1 Gestion Efectiva de Fiscalizacion por Plan de Choque contra la Evasidn

La mision de la DIAN tiene como responsabilidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias
a través de la fiscalizacién y el control en diferentes instancias, con el propésito de identificar los
posibles omisos de las obligaciones tributarias asi como detectar las posibles inexactitudes en las
liqguidaciones privadas de los contribuyentes.

Como el componente de control de la Entidad para el periodo de Rendicidn de Cuentas
comprende la vigencia de dos Planes de Choque contra la Evasidn diferentes en sus prioridades
y metas, el del 2015 y el del 2016, se presenta inicialmente la Gestion Efectiva correspondiente
al periodo de Rendiciéon de Cuentas y posteriormente se explican los resultados parciales de
septiembre a diciembre de 2015 y al periodo enero — agosto de 2016.

Asi, durante el periodo 2015 - 2016 de la presente Rendicién de Cuentas se logré una Gestion
Efectiva de $4,76 billones con un nivel de cumplimiento frente a la meta del 134%. Ver Gréfico
3.

Contribuir.
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Gestion Efectiva Fiscalizacion Tributaria
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3,55 4,76

Fuente: SIE de Planeaciéon y Evaluacion

1.2.3.1.1 EN MATERIA TRIBUTARIA

En lo que corresponde al afio 2015, teniendo en cuenta las metas establecidas en el Plan de
Choque contra la Evasién para el afio 2015 se adelantaron las siguientes acciones:

Se remitieron seleccionados para los siguientes programas y acciones de control

» Control Deducciones Improcedentes — UGPP (Unidad de Gestidén Pensional y Parafiscal)

» Control a la Riqueza

» PIC Programa de Proteccidn al Ingreso Cafetero

» Inexactos IVA

» Mineria: Oro y Esmeraldas

» Transportes, encomiendas y giros

» Espectaculos publicos

» Inexactitud Renta CREE

» Materiales de Construccion (No metalicos)

» Agropecuario (Arrocero), correspondientes a seleccionados recibidos de la Coordinacién
de Programas y Facilitacion

» Acciones de control correspondiente al Sector Agropecuario y Operaciones con
Proveedores Ficticios

» Control perceptivo MR Renta CREE 2014

» Control para Control IVA ferreterias, supermercados, proveedores ficticios, espectaculos

publicos, regalia Cerrejon, sector agropecuario, con un total de 9.131 seleccionados

En lo que respecta a lo corrido del afio 2016, el énfasis de las acciones de control y programas de
fiscalizacién han sido las siguientes:

1.2.3.1.1.1 ACCIONES DE CONTROL

» Registraduria: Control a costos y deducciones en el Impuesto sobre la Renta vy
complementarios del afio gravable 2013, a través de cruce de informacion Registraduria
Nacional del Estado Civil y la informacién exdgena.

Contribuir
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» Perceptiva Hidrocarburos: Control preventivo con invitacion previa a la presentaciéon de
las declaraciones.

» Grandes y medianas empresas: Control renta a empresas clasificadas como grandes y
medianas de acuerdo con la segmentacion DIAN.

» Sociedades Portuarias: Accidn de control integral a sociedades portuarias.

» Inexactos demandas al Estado: Control a personas naturales beneficiarios de pagos por
demandas al Estado con indicios de inexactitud.

» Contribucidn parafiscal espectaculos publicos: Control a productores omisos e inexactos
de la contribucién con base en la informacién suministrada por el Ministerio de Cultura.

Desarrollo de Programas de Fiscalizacién

> Riqueza: Control tributario a la riqueza en materia del Impuesto de Renta personas

naturales.

» Control preventivo con invitacidn previa a la presentacion de las Declaraciones de Renta
- CREE 2015.

> Plan de Contingencia IVA: Control posterior a solicitudes de devolucién en IVA - Bogota
y Medellin.

> Plan de Contingencia Renta: Control posterior a solicitudes de devolucién en RENTA -
Bogotd y Medellin.

> Créditos Fiscales Renta: Control a contribuyentes que presentan declaraciones de Renta
con saldos a favor.

Con relacién a la Fiscalizacion Masiva se remitid a las Direcciones Seccionales las siguientes
acciones de control:

» Control Masivo a Contribuyentes preseleccionados en el programa de inexactos IVA
2014.

» Primer envio de oficios a empresas y personas que aparecen vinculadas con el caso
“Panamd Papers” en relacidn con el Impuesto a la Riqueza y la Normalizacion de bienes
poseidos en el exterior.

» En cuanto a Control de Créditos Fiscales durante el segundo trimestre de este afio, se
remitio a las Direcciones Seccionales los siguientes programas de fiscalizacidn:

+»+ Control a Créditos Fiscales en el Impuesto sobre las Ventas, afios gravables 2014,
2015 y 2016: Ejercer control pre y post devoluciones a los contribuyentes que
exhiben saldos a favor en sus declaraciones del impuesto sobre las ventas y
controlar a aquellos contribuyentes que generan saldos a favor en forma
permanente sin ser exportadores o productores de bienes exentos.

+»+ Control a créditos fiscales en los impuestos de Renta y CREE, afios gravables 2014
y 2015: Ejercer control pre y post devoluciones a los contribuyentes que exhiben
saldos a favor en sus declaraciones de Impuesto sobre la Renta y CREE o a aquellos
que exhiben saldos a favor de manera permanente sin derecho a solicitar
devolucidn o compensacion.

1.2.3.1.1.2 DENUNCIAS DE TERCEROS

Contribuir
UAE DIAN

Pagina 19



. : Rendicion de
Cuentas
DIAN 2016
En cumplimiento del Plan de Choque del afio 2016, la Coordinacién RILO y Auditoria de Denuncias
de Fiscalizacidn, se encuentra en el proceso de implementacion de una nueva instruccidon y
lineamentos que permitirdn la actualizacion y el mejoramiento de la gestion en la recepcidn,
trazabilidad y seguimiento de las denuncias de fiscalizacion.

Lo anterior, en complemento con el desarrollo de la primera fase del servicio informatico
electrénico, que permitira a los ciudadanos la presentacidn de denuncias de fiscalizacién en
forma electrénica, desde cualquier dispositivo y en cualquier momento.

Es importante resaltar que en el presente afo, se han gestionado 3.526 denuncias de tipo
aduanero, tributario y cambiario.

Control al Fraude

Con el apoyo del laboratorio de auditoria forense, las Direcciones Seccionales y las
Subdirecciones de Fiscalizacidn, se realizaron veinticinco (25) visitas de registro en las ciudades
de Bogot4, Villavicencio, Manizales, Barranquilla, Cali, Medellin, Quibdd, Ipiales e Ibagué en las
que se detectaron operaciones de ocultamiento, anulacién, supresion de ventas y alteracion del
software de maquinas registradoras.

En el tema de Fiscalidad Internacional se han adelantado los siguientes programas en materia de
Precios de Transferencia:

» Control a transacciones de Precios de Transferencia realizados con jurisdicciones de baja
imposicion, afio 2014.

» Control a transacciones de Precios de Transferencia realizados entre el territorio
aduanero nacional y sus vinculados en Zonas Francas, afo 2014.

Asi mismo para el control al cumplimiento de los obligados a presentar declaracién informativa
de Precios de Transferencia y de presentar la documentacidon comprobatoria, se esta trabajando
desde las Direcciones Seccionales en las siguientes acciones de control:

» Omiso en Declaracién Informativa de Precios de Transferencia.
» Inconsistentes y extemporaneos en Declaracidn Informativa de Precios de Transferencia.
» Inconsistentes y extemporaneos en Documentacidn Comprobatoria.

1.2.3.1.2 EN MATERIA ADUANERA

Igualmente, de acuerdo con lo planteado en el Plan de Choque contra la Evasion del 2015, la
Gestion de Fiscalizaciéon Aduanera se enfocd al adecuado control y vigilancia a fin de dar
cumplimiento a las obligaciones aduaneras, mediante la formulaciéon de Acciones de Control
Intensivas orientadas a las denuncias de los gremios y/o terceros y a la deteccién del posible
ingreso ilegal de mercancias al territorio aduanero nacional, que afectan en gran medida las
condiciones de competitividad de la produccién nacional, asi como la formulacién de acciones
de control de reaccién inmediata a nivel nacional de ciertos sectores o productos que por sus
caracteristicas lo requieran.

1.2.3.1.2.1 CONTRABANDO ABIERTO
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El control para este afio estd enfocado a contrarrestar el contrabando con priorizacion de
mercancias, atendiendo las particularidades de cada region, por tal motivo se hizo un trabajo de
identificacion de lo relevante en cada una de estas zonas para acentuar el control de una manera
mas certera y especifica, sin dejar de lado la necesidad de accién respecto de otras mercancias
gue puedan identificarse en el ejercicio de la labor de control.

En el periodo de analisis se hicieron mas de 50.000 aprehensiones por un valor de $302.400
millones, tal como se muestra en el siguiente cuadro. Los sectores econdmicos mas
representativos por la cantidad de aprehensiones realizadas corresponden a materias textiles y
sus manufacturas; calzado, polainas y demdas productos de las industrias quimicas; materias
pldsticas y sus manufacturas; y maquinas, aparatos y material eléctrico.

Aprehensiones DIAN - (Acumulado del 1° de septiembre de 2015 al 31 de agosto de 2016)

Valor Avaluo Aprehensiones

Periodo Cantidad Aprehensiones ($ Millones)
Septiembre a Diciembre de 2015 14.122 90.675,5
Enero — Agosto 2016 36.095 211.724,8

Total Periodo 50.217 302.400,3

Fuente: Subdireccion de Gestion de Fiscalizacion Aduanera, Planilla No.3 de Aprehensiones

1.2.3.1.2.2 ACCIONES DE CONTROL DE ALTO IMPACTO CONTRA EL CONTRABANDO
ABIERTO EN ZONA SECUNDARIA

Durante el periodo de analisis se efectuaron doce (12) acciones de alto impacto en las diferentes
ciudades del pais, en las que se aprehendieron, entre otros, confecciones, calzado, bolsos, gafas,
relojes, perfumes, accesorios para celular, joyeria, perfumeria, jugueteria, videojuegos,
medicamentos, licores, cigarrillos y bovinos.

1.2.3.1.2.3 CONTRABANDO TECNICO

En lo corrido del 2016 desde la Subdireccién de Fiscalizacion Aduanera se ha venido realizando
verificaciones y acciones de control a usuarios aduaneros, a través de:

» Requerimientos ordinarios de informacion, Diligencias de verificacidn, Solicitud de
exhortos, Consultas en bases de datos, Solicitud de pronunciamientos técnicos y/o
analisis fisicoquimicos, Emplazamientos a los usuarios de comercio exterior.

» Atencion de denuncias en los diferentes sectores econdmicos y demas actuaciones, con
el fin de determinar la correcta clasificacién arancelaria de las mercancias importadas.
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» El cumplimiento de pago de las medidas antidumping.

» Visita de control a usuarios de la modalidad de trafico postal y envios urgentes,
subfacturacion, cambios de origen, verificacién de contingentes, cumplimiento de
restriccion legal o administrativa y correcta introduccién de mercancias a las zonas de
régimen especial, tanto de importaciones como de exportaciones efectuadas durante los
afos 2014, 2015 y lo corrido del aio 2016, relacionadas con los sectores de pilas, vidrio,
celulares, arroz, maiz, azlcar, grasas, embarcaciones, oro, motocicletas, calzado,
luminarias LED, cigarrillos, cuadernos, bicicletas eléctricas, poliésteres, polioles, ldminas
galvanizadas de acero, cuero, cocinas integrales, maiz, llantas radiales, alcohol etilico,
fundicidn de hierro, acero, pisos laminados, peliculas flexibles, maderas, antibidticos,
ascensores, aceite mineral blanco, ladrillos refractarios, cuartos traseros de pollo.

Dentro de los sectores anteriormente mencionados, se llevaron a cabo acciones de control a:

» Embarcaciones de recreo, aceites y grasas, vidrios, confecciones y textiles, polioles y
celulares, verificando la legal introduccidn al territorio aduanero nacional, profiriéndose
requerimientos ordinarios de informacidon especificos, emplazamientos de correccion e
igualmente efectuando analisis con las Coordinaciones de Control y Prevencion y Lavado
de Activos y la Coordinacion Rilo y Auditoria de Denuncias de Fiscalizacion.

1.3 RETOS PARA 2017

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo 2014 - 2018 y en armonia con las estrategias del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la DIAN realizé un ejercicio de planeacion estratégica
y prospectiva para que la Entidad pudiera responder de manera efectiva con el nuevo contexto
de las relaciones econdmicas, la firma de varios Tratados de Libre Comercio y la fuerte
vinculacion a los organismos internacionales. Asi mismo, con la firme intencion del Gobierno
Nacional de que Colombia se vincule a la OCDE a mediano plazo.

En este contexto, la DIAN tiene las siguientes lineas estratégicas para el afio 2017:
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e Bases para la implementacion de la Reforma Tributaria
Estructural

*Reglamentacién e implementacién del Estatuto
Aduanero

e Aplicacion NIIF (Ley 1314 de 2009, Decreto 2548 de
2014)

¢ Cumplimiento compromisos internacionales en materia
tributaria y aduanera

e Fortalecimiento de los riesgos de cumplimiento en
materia tributaria y aduanera

e Cumplimiento de protocolos para el ingreso a la OCDE

*Operacion de la Ley Anticontrabando

eDesarrollo de la Factura Electrénica

e Unidad de criterio y seguridad juridica

e Implementacién del Plan de Tecnologia de Informacién
y Telecomunicaciones (PETIC)

¢ Consolidacion de Politicas Publicas (Anti corrupcion, Anti
tramites, GEL, Ambiental, Calidad, MECI, Participacion
Ciudadana, Rendicién de cuentas)

Respecto al manejo de variables de gobernabilidad de la Entidad, se debe seguir mejorando en
los siguientes aspectos:

Tecnologia:

* Plan Estratégico de
Tecnologia para
armonizar la
arquitectura de negocio
con prioridades
institucionales de
servicios informaticos
(reforma tributariay
aduanera)

* Compromisos GEL
(Decreto 2573 de 2014).
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2 INFORMACION DE TIPO ADMINISTRATIVO

2.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Mediante el Decreto 4048 del 22 de octubre 2008, el Gobierno Nacional definid la estructura
funcional de la Entidad con un enfoque por procesos, acorde con el Decreto 3626 de 2005. Asi,
la DIAN cuenta con quince (15) procesos, uno (1) estratégico, ocho (8) misionales, cuatro (4) de
apoyo y dos (2) de control y evaluacion.

La estructura organizacional establece siete (7) Direcciones de Gestidon, que dependen
jerdrquicamente de la Direccidn General, quienes desarrollan los procesos y las competencias en
tres (3) niveles asi: El Nivel Central, compuesto por la Direccidon General, las Direcciones de
Gestidn con sus respectivas Subdirecciones, las Oficinas de Control Interno y de Comunicaciones
y el Organo Especial denominado Defensor del Contribuyente y del Usuario Aduanero.

El Nivel Local, compuesto por 43 Direcciones Seccionales, siete (7) de Impuestos, seis (6) de
Aduanas y treinta (30) de Impuestos y Aduanas. El Nivel Delegado estda compuesto por 7
Direcciones Seccionales Delegadas.

El organigrama de la Entidad se puede consultar en la siguiente direccién:
http://www.dian.gov.co/DIAN/12sobred.nsf/pages/organigramas?opendocument

A continuacidn se presenta el organigrama con la estructura organizacional de la DIAN:

I EstuctwraOrganica -Nivel Central
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2.2 PLAN ESTRATEGICO ORGANIZACIONAL: MISION, VISION Y VALORES

Acorde con lo establecido por el Gobierno Nacional y de la Alta Direccién de la Entidad y
mediante la utilizacidon de amplios mecanismos de participacién, tanto a nivel interno como con
la ciudadania en general, se construyd el Plan Estratégico DIAN 2014 - 2018, el cual fue aprobado
en Comité de Coordinacidn Estratégica del 19 de febrero de 2015. En este Comité se decidié
mantener como visidn, misién y valores los mismos del Plan Estratégico anterior:

Vision

En el 2020, la Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales de Colombia genera un alto nivel de
cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, apoya la
sostenibilidad financiera del pais y fomenta la competitividad de la economia nacional,

gestionando la calidad y aplicando las mejores practicas internacionales en su accionar
institucional.

Mision

En la Direccidn de Impuestos y Aduanas Nacionales somos responsables de administrar con
calidad el cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias, mediante el
servicio, la fiscalizacién y el control; facilitar las operaciones de comercio exterior y proveer

informacidn confiable y oportuna, con el fin de garantizar la sostenibilidad fiscal del Estado
colombiano.

Valores

Los valores institucionales que inspiran el Plan Estratégico 2010-2014 son los mismos que se
adoptaron en el Cédigo de Buen Gobierno mediante la Resolucion 10621 del 31 de octubre de
2008: Respeto, Honestidad, Responsabilidad, y Compromiso.

Respeto: En la DIAN nos respetamos mutuamente, honramos los derechos de la ciudadania y
cuidamos la naturaleza y el entorno fisico.

Honestidad: En la DIAN somos honestos, pensamos honradamente y actuamos con rectitud. La
practica de la honestidad orienta el desarrollo de los procesos institucionales y la comunicacion
interna y externa.

Responsabilidad: En la DIAN somos responsables. La practica de la responsabilidad favorece la
calidad del servicio que prestamos y facilita la gestidn y la toma de decisiones.

Compromiso: En la DIAN somos comprometidos y damos lo mejor de nosotros en nuestra
relacidn con la ciudadania y con otras instituciones del Estado. La practica del compromiso,
facilita el mejoramiento continuo y el cumplimiento de metas.

2.3 NUESTRAS METAS Y EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO

2.3.1.1 Metas del Plan Nacional de Desarrollo que debe ejecutar la Entidad y la
poblacién beneficiaria

El Congreso de la Republica expidié el Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018 “Todos por un
Nuevo Pais. Paz, Equidad, Educaciéon” mediante la Ley 1453 del 9 de junio de 2015 y cuyo objetivo
es el de “construir una Colombia en paz, equitativa y educada, en armonia con los propdsitos del
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Gobierno Nacional, con las mejores prdcticas y estdndares internacionales, y con la vision de
planificacion de largo plazo prevista por los objetivos de desarrollo sostenible”

Este nuevo Plan Nacional de Desarrollo del segundo periodo de gobierno del Presidente Juan
Manuel Santos Calderdn se sustenta en tres pilares:

» Paz, Equidad y Educacion

Estos se desarrollan en el documento base del Plan, anexo de la ley que lo expidid, mediante
cinco estrategias transversales:

» Infraestructura y competitividad estratégicas
» Movilidad social

» Transformacion del campo y crecimiento verde
» Consolidacidn del Estado Social de Derecho

» Buen Gobierno®

La DIAN, como Entidad adscrita al Ministerio de Hacienda juega un papel fundamental tanto en
la ejecucion y eficiencia en la politica fiscal, como en la implementaciéon de las reformas
tributarias, y la gestidon aduanera; con el fin de facilitar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, aduaneras y cambiarias, y de ejercer control efectivo de dichas obligaciones. Estas
politicas hacen parte de la estrategia transversal de Buen Gobierno, las cuales deben
desarrollarse conforme al Programa Macroecondmico del Gobierno Nacional.

La DIAN tiene una responsabilidad vital en el pilar de equidad y competitividad, ya que su objeto
social la compromete con coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado colombiano.

Es nuestra tarea recaudar los recursos necesarios para que pueda desarrollarse la politica social,
y velar por la proteccién del orden publico econédmico nacional, mediante la administracién y
control al debido cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, asi como
por la facilitacién de las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad,
transparencia y legalidad.

En este contexto, en el Comité de Coordinacién Estratégica del 19 de febrero de 2015 fue
aprobado el Plan Estratégico DIAN 2014 —2018. Asociado al modelo de planeacion y gestion se
definié un circulo virtuoso que es la estrategia de negocio de la DIAN del 2015 al 2018. Estd
compuesto por cuatro objetivos estratégicos:

» Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado colombiano

» Aportar al mejoramiento de la competitividad del pais

» Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias, aduaneras vy
cambiarias

6 Documento Base Plan Nacional de Desarrollo 2014 — 2018, Versién para el Congreso de la Republica, Departamento Nacional de
Planeacidn. Septiembre de 2014. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Prensa/Bases%20PND%202014-2018F.pdf.
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» Desarrollar las mejores practicas de la gestion de Buen Gobierno para incrementar los
niveles de confianza y credibilidad

Estrategia DIAN y Metas de Gobierno 2014 - 2018

Gobierno en linea
Comunicaciones
Eficiencia
administrativa

*  Gestion financiera

EECIE e
Servicio
Transparencia 1. Recaudo 1144
Tecnologia Bruto DIAN (2014) 123,6 130,1 142,6 153,6

($Billones)

2. Recaudo Neto

Contribuir a DIAN ($Billones)

las Finanzas
Publicas

116,6 121,8 136,1 147,2

3. Recaudo
como 15,1

A 15,3 15,3 15,4 15,4
. Talento humano :::Brcentaje del (2014)
)
4. Recaudo por 44
Gestién DIAN (2012) 5,2 54 5,5 5,7
($Billones)
Buen 5. Tasa de 23
o Evasion IVA s (2013) & 45 16 15,5
Gobierno
6. Proporcién de
Apoyar la Fomentar el Subfacturacién y
Competitivi- Cumplimiento de contrabando 107
dad del Pais Voluntario abierto dentro 11,6 11,2 10,8 10,5

de las (2011)

importaciones
legales (%)

8. Tiempo de

[ ior | e [ 203 e |y | o |

23,37 7. Ampliacién de

Desaduanamiento en 21 20 19 18
" (2014) la Base de
Importaciones (Horas) . 33,534
Contribuyentes 4 30,000 20,000 10.000  10.000
9. Puertos con equipos en el Impuesto (2013)
de inspeccién no 0 0 9 2 0 sobre la Renta
intrusiva (Nro.)

Con el objetivo estratégico de “Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado
colombiano” se pretende cumplir con las metas de recaudo fijadas por el CONFIS, con eficiencia
y eficacia. Se debe mantener el dinamismo del recaudo como porcentaje del PIB y contribuir a
la sostenibilidad fiscal del Estado colombiano, de acuerdo con los pardmetros del marco fiscal de
mediano plazo y la regla fiscal, y en general con el programa macroeconémico del Gobierno
Nacional. Aqui es importante resaltar que en la exposicidon de motivos de la Ley 1739 de 2014 o
reforma tributaria, el Ministro de Hacienda y el Director de la DIAN se comprometieron con una
gestién adicional por un valor de $5,2 billones de pesos para el afio 2015, el cual a su vez se
constituyd en un indicador o meta de gobierno SISMEG.

Este se proyectd para los afios 2015 a 2018 y se denomina “Recaudo por Gestién DIAN”. A nivel
interno se acordé que la dependencia encargada de reportar esta gestion es la Subdireccion de
Gestion de Recaudo y Cobranzas vy, la Subdireccidn de Fiscalizacién Tributaria, fijard su propia
meta de gestion de fiscalizacidn correspondiente a la que se define para el Plan de Choque contra
la Evasidn de cada afo.

Los otros dos indicadores para este primer objetivo estratégico es la tarea asumida por la DIAN
de reducir los niveles de evasion en el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y disminuir la proporcién
de subfacturacion y de contrabando abierto de las importaciones legales. Frente al primer
indicador la meta es bien ambiciosa en el sentido de disminuir la tasa de evasion del IVA al 17%
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en 2015 hasta el 15,5% en el 2018; mientras que para la subfacturacion y contrabando abierto
de las importaciones legales el propésito es llegar al 10,5% en 2018.

En cuanto al segundo objetivo estratégico de la DIAN para el periodo 2014 — 2018 estd el de
“Aportar al mejoramiento de la competitividad del Pais” con el cual se pretende consolidar un
sistema aduanero moderno, que incorpore las normas y mejores practicas internacionales, el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias, aportando a la facilitacion del comercio exteriory a
la efectividad del control en dichas operaciones. El indicador clave de desempeiio para este
objetivo es la “disminucién de los tiempos de desaduanamiento en las importaciones llegando a
18 horas en promedio en el afio 2018.

El tercer objetivo estratégico es el de “Fomentar el cumplimiento voluntario de las obligaciones
Tributarias, Aduaneras y Cambiarias” mediante el cual se pretende el fortalecimiento de la
cultura tributaria y la ejecucion de acciones integrales de servicio y control para disminuir los
costos de cumplimiento al ciudadano-cliente y los costos de operacién de la Entidad,
promoviendo la cultura de la legalidad, y generando riesgo subjetivo a quien persista en el
incumplimiento de sus obligaciones fiscales. Aqui el indicador clave de desempefio es la
“Ampliacién de la base de contribuyentes en el impuesto sobre la renta” en 70.000 nuevos para
los cuatro anos de vigencia de este plan.

Los tres objetivos estratégicos 1), 2) y 3) hacen parte del componente de Gestidon Misional y de
Gobierno del Modelo de Planeacién y Gestion; mientras que el objetivo estratégico 4) guarda
relacion con los componentes de Gestion del Talento Humano; Eficiencia Administrativa; Gestién
Financiera; Transparencia, Participacion y Servicio al Ciudadano; y la Estrategia de Gobierno en
Linea.

En este Plan Estratégico se refleja el compromiso de la Entidad que contribuye a impulsar la
competitividad del pais, que participa activa y decididamente en la conformacién de un sistema
tributario justo y que ve en sus ciudadanos y empresarios, aliados estratégicos en la apropiacion
de una cultura de legalidad y cumplimiento voluntario.

Para cumplir con estas metas ambiciosas de gestién y desempefio institucional mencionadas
anteriormente, se requiere el aumento de la cobertura de las acciones de fiscalizacién, lo cual
implica que la Entidad cuente con una planta de personal suficiente, con la experticia requerida
para dar respuesta positiva a los retos planteados.

La estrategia DIAN disefiada en el Plan Estratégico 2014 — 2018 esta sustentada en la
optimizacion del proceso de administracion de cartera para incrementar el recaudo mediante la
modificacion legal del proceso administrativo de cobro coactivo y la dotacion de recursos
tecnoldgicos, de infraestructura y de talento humano del area de cobranzas. Igualmente, lograr
que el recaudo tributario que realiza el sector financiero sea en condiciones de oportunidad y
contraprestacion, segun estandares internacionales.

Se pretende liderar la construccion de un marco tributario y aduanero eficiente, equitativo y
simplificado, estrategia institucional para generar los lineamientos y sustentos juridicos y socio
econdmicos, segun los principios constitucionales del sistema tributario nacional, compromisos
internacionales suscritos por el Gobierno Nacional en estas materias y de mejores practicas
internacionales susceptibles de ser adoptadas para volver mas eficiente dicho sistema.
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En el tercer componente es la realizaciéon de acciones integrales e innovadoras de control y
fiscalizacién para reducir la evasién, la elusidn y el contrabando, mediante la construccién de
lineas de accidn de fiscalizacidon que garanticen la implementacién de programas efectivos de
control tributario, aduanero, cambiario e internacional (TACI). Estos deben estar basados en la
segmentaciéon de clientes, considerando las operaciones internacionales, los precios de
transferencia y la posible erosidon de las bases tributarias; identificando nuevos nichos de
evasores U omisos.

Asi mismo, controlar el cumplimiento de las obligaciones TACI de grupos econdmicos, cadenas
productivas, redes empresariales y de diversas formas de vinculacién empresarial para reducir la
elusién y la evasidon. En este mismo sentido, adelantar acciones efectivas de control para luchar
contra el contrabando y el lavado de activos en virtud de la Politica Nacional Anti Lavado de
Activos y contra la Financiacién del Terrorismo. Finalmente, se adelantan proyectos estratégicos
como la implementacién de las NIIF, la Auditoria Forense y la Factura Electrénica. También se
realizardn las mediciones de evasidon tributaria, de contrabando y gasto tributario, con
estandares internacionales que permitan realizar el seguimiento a las metas de gobierno y al
propio desempefio misional.

Seguimiento Metas de Gobierno DIAN — SINERGIA — PND

Periodo: Enero - Agosto de 2016

. L Linea Meta Logrado Avance % Meta Meta
Nombre del Indicador Periodicidad Base 2016 2016 2016 2017 2018
1
Recaudo Bruto DIAN Mensual 1144 | 1301 87,69 67,30 | 1426 | 1536
(billones)
2 . .
Recaudo Tributario Bruto Trimestral 151 | 153% @ 16707 | 109,1%% = 154% | 154%
como porcentaje del PIB
3
Recaudo Neto DIAN Mensual 1080 = 121,8 81,90 62,30 | 1361 | 1472
(billones)
4 Tasa de Evasién en el
Impuesto al Valor Agregado - | Anual 17,5 16,5% N.A. N.A. 16,0% 15,50%
IVA
> Recaudo por Gestién DIAN
P Trimestral 4,4 5,4 3,20 59,203 5,5 5,7%

(billones)

Notas: (1) Avance al mes de agosto de 2016; (2) Informacidn a junio de 2016; (3) Informacién a julio de 2016.

2.3.1.2 Mapa estratégico DIAN 2014-2018

El mapa estratégico o BSC (Balanced Score Card) constituye la metodologia adoptada por la
Entidad, desde el afio 2006 para ilustrar en forma grafica su Plan Estratégico. En él se establecen
los objetivos estratégicos y tacticos para el logro de la estrategia institucional, que para el
2014 — 2018 comprende cuatro objetivos estratégicos y 16 objetivos tacticos, tal como se
muestra en la siguiente ilustracion.

Los objetivos estratégicos son los resultados a mediano y largo plazo que la DIAN debe lograr
para cumplir sumisién y alcanzar su visidon. En el Plan se definieron cuatro objetivos estratégicos:

» Contribuir a la sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado colombiano; Aportar al
mejoramiento de la competitividad del pais; Fomentar el cumplimiento voluntario de las
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obligaciones tributarias, aduaneras y cambiarias; y Desarrollar las mejores practicas de
la gestion de Buen Gobierno para incrementar los niveles de confianza y credibilidad

Ver llustracion 2.
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2.3.1.3 Avances y resultados en el cumplimiento del Plan Estratégico 2014-2018

En el siguiente cuadro se presenta el avance del cumplimiento del Plan Estratégico de la DIAN, de enero a
agosto de 2016, los objetivos se estan cumpliendo en promedio al 98%, lo que se refleja en un nivel de
cumplimiento similar de las metas de recaudo bruto definidas por el Gobierno Nacional a la Entidad, pues la
misma se cumplié al 99,5% mientras que el recaudo neto estuvo al 98,1% de la meta.

SDG de Analisis Operacional - Coordinacién de Planeacién y Evaluacién
Nivel de Cumplimiento y Grado de Avance - Plan Estratégico 2014 - 2018
Periodo: Enero - Agosto de 2016
100,00

OE2. Aportar al mejoramiento
de la competitividad del Pais
90,00 N.C. 97%

OEL1. Contribuir a la G.A. 80%
sostenibilidad de las finanzas

publicas del Estado

95,00

85,00

80,00

Colombiano Promedio
75,00 N.C. 99% N.C. 98%
G.A.77% N G.A. 70%
70,00 ~
X 65,00
§ 60,00 OE3. Fomentar el
< cumplimiento voluntario de las
g 55,00 obligaciones Tributarias,
S Aduaneras y Cambiarias
g 50,00 N.C. 99%
c o,
S 45,00 G.A. 64% .
3 OE4. Desarrollar las mejores
2 40,00 practicas de la gestion de Buen
) Gobierno para incrementar los
-% 35,00 niveles de confianza y

30,00 credibilidad
’ N.C. 98%

25,00 G.A. 60%
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00 |

50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00 110,00

Nivel de Cumplimiento Meta del Periodo (%)

Fuente: SIE de Planeacidn, con fecha de corte septiembre 16 de 2016.

Cumplimiento Plan Estratégico Enero — Agosto de 2016

Como se ha indicado en apartes anteriores, la Entidad en procura de alcanzar los objetivos previstos en su
Plan Estratégico 2014 — 2018, definid un Plan Tactico para igual periodo, donde por cada objetivo se
formularon iniciativas con sus respectivos indicadores, linea base y metas plurianuales y anuales.

En el afio 2016 la Entidad esta ejecutando las iniciativas de los objetivos del Plan Tactico, las cuales se han
traducido en Planes Operativos para los diversos niveles organizacionales (central, local y delegado). Una vez
realizada la medicidn de los Planes Operativos, se puede observar en el siguiente cuadro que la Entidad para
el periodo enero — agosto de 2016 ha tenido un nivel de cumplimiento promedio del 102%.
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Nivel de Cumplimiento de los Objetivos Tacticos Enero - Agosto de 2016

Nivel de

Objetivo Tactico i
Jetiv : Cumplimiento

GML1. Optimizar el proceso de administracion de cartera para incrementar el recaudo. 90%

GMB2. Liderar la construccidn de un marco tributario y aduanero eficiente, equitativo y simplificado. 100%

GM3. Realizar acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacién para reducir la evasion, la elusién y el

108%
contrabando. ?
GMA4. Asegurar y facilitar las operaciones de comercio exterior, reduciendo los costos y tiempos a las partes 90%
interesadas. 0
GMB5. Focalizar el control aduanero hacia las actividades que generen riesgo para la seguridad nacional. 100%
GM6. Cumplir con los acuerdos de cooperacidn e intercambio de informacidn suscritos por la Entidad y los 100%
compromisos derivados de los Tratados y Acuerdos con incidencia tributaria y aduanera.

GM?7. Establecer programas de incorporacién, formalizacidn y formacidn de contribuyentes y usuarios al sistema 98%

tributario, aduanero y cambiario. °

GMB8. Profundizar en el conocimiento sobre los usuarios y contribuyentes mediante técnicas de inteligencia de 100%
negocios y gestion de riesgos para fortalecer el servicio y desarrollar estrategias diferenciadas de control.

GM9. Mejorar la percepcién de la ciudadania y la confianza en la Entidad a través de la unidad de criterio y seguridad 99%

juridica. °

TH1. Fortalecer el talento humano y promover su desarrollo, en el marco de la politica integral de gestion humana. 91%

GALl. Incrementar la eficiencia administrativa mediante la optimizacidn de los procesos, tramites, sistemas internos, 89%

riesgos de operacién y la gestién documental. °

GA2. Optimizar la gestion financiera de la Entidad. 85%

TG1. Desarrollar y mantener la tecnologia de la informacidn y las telecomunicaciones para optimizar la gestion 100%
institucional y la Estrategia de Gobierno en Linea, en funcién de un mejor servicio al ciudadano. ?
TG2. Fortalecer las acciones de la gestion institucional mediante procesos de comunicacién que generen respeto por 100%
parte de los ciudadanos - clientes hacia la Entidad. °
TS1. Garantizar la participacion ciudadana, la transparencia en la gestion y la sancién de toda accién ilicita o de 98%

corrupcion. i
TS2. Mejorar la efectividad del servicio al ciudadano - cliente en el cumplimiento de la misién institucional. 121%
Nivel de Cumplimiento Promedio 98%

Fuente: SIE de Planeacion, con fecha de corte 23 de septiembre de 2016.
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Segun la escala normalizada de seguimiento a la gestién, de los 16 objetivos tacticos para los cuales se
programaron actividades en el periodo reportado; 9 de ellos (56%) presentan un nivel de avance satisfactorio;
2 indican sobre cumplimiento (12,5%); 3 tienen un grado de avance levemente por debajo de lo esperado
(19%); mientras que 2 estan en un nivel inadecuado (12,5%).

Los objetivos tacticos con desempefio satisfactorio guardan relacion con:

> Liderar la construccidén de un marco tributario y aduanero eficiente, equitativo y simplificado.

> Realizar acciones integrales e innovadoras de control y fiscalizacidn para reducir la evasidn, la elusiéon
y el contrabando.

> Focalizar el control aduanero hacia las actividades que generen riesgo para la seguridad nacional.

» Cumplir con los acuerdos de cooperacion e intercambio de informacién suscritos por la Entidad y los
compromisos derivados de los Tratados y Acuerdos con incidencia tributaria y aduanera.

> Establecer programas de incorporacion, formalizacién y formacién de contribuyentes y usuarios al
sistema tributario, aduanero y cambiario.

» Profundizar en el conocimiento sobre los usuarios y contribuyentes mediante técnicas de inteligencia
de negocios y gestién de riesgos para fortalecer el servicio y desarrollar estrategias diferenciadas de
control.

» Mejorar la percepcion de la ciudadania y la confianza en la Entidad a través de la unidad de criterio y
seguridad juridica.

» Desarrollar y mantener la tecnologia de la informacion y las telecomunicaciones para optimizar la
gestion institucional y la Estrategia de Gobierno en Linea, en funcién de un mejor servicio al
ciudadano.

» Garantizar la participacidn ciudadana, la transparencia en la gestion y la sancion de toda accién ilicita
o de corrupcién.

Los objetivos tacticos que muestran un nivel de ejecutoria un poco por debajo de lo esperado son los de
Optimizar el proceso de administracion de cartera para incrementar el recaudo, y Asegurar y facilitar las
operaciones de comercio exterior, reduciendo los costos y tiempos a las partes interesadas.

2.4 NUESTRO RECURSO HUMANO

Es importante sefialar que en el marco de politica de Gestidn del Talento Humano la Direcciéon General
implementd el Plan de Provisidn de Empleos Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-
2014 — 2015, en el cual la Subdireccidon de Gestion de Personal siguié adelantando durante el 2015-2016 el
proceso de provision de vacantes a través de las siguientes figuras:

Provision de vacantes de empleos temporales

Con la expedicién de los Decretos 4951 del 30 de diciembre de 2011 y 1837 del 3 de septiembre de 2012, se
crearon 3.409 empleos temporales en la planta de personal de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales — DIAN, con duracion hasta el 31 de diciembre de 2014; con la expedicion del Decreto 1702 del 8
de septiembre de 2014 la Entidad prorrogd hasta el 30 de junio de 2016 la duracién de los referidos empleos.

Por otra parte, la Corte Constitucional mediante sentencia C- 288 de 2014 definid el orden de prioridad para
la provisidn de los empleos temporales, asi: i) haciendo uso de la listas de elegibles que hagan parte del banco
nacional de listas de elegibles, ii) con personal de la Entidad perteneciente al Sistema Especifico de Carrera,
y iii) a través de convocatoria publicada en la pagina web de la DIAN garantizando la libre concurrencia.
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Atendiendo la sentencia anteriormente citada, desde el afio 2014 para las vacantes de la Planta de Empleos
Temporales —PET-, la Entidad inicié el proceso de provisidon de los mismos con personal de la perteneciente
al Sistema Especifico de Carrera; asi las cosas, a corte al 31 de agosto de 2016, la planta temporal asignada a
la Entidad es de 1.834 empleos, de los cuales 1.795 se encontraban provistos asi: 8 con empleados
pertenecientes al sistema especifico de carrera de la DIAN y 1.787 con personas no pertenecientes al sistema
especifico de carrera; es importante destacar que este proceso sera retomado una vez se finalice con el
proceso de los encargos que se detalla en el siguiente aparte.

Provision de empleos de carrera mediante encargo

El encargo es una situacién administrativa de creacién legal que le permite al Estado sortear dificultades que
se puedan presentar en los casos de ausencia temporal o definitiva en empleos de la planta permanente,
cuando se trata empleos cuya labor es indispensable para la atencién de los servicios a su cargo, y su
regulacién, en el caso de la DIAN, se encuentra regulada en el Decreto Ley 765 de 2005 (articulo 28) y en su
reglamentario el Decreto 3626 de 2005 (articulo 6).

Con el fin de dar cumplimiento al Plan de Provision de Empleo del afio 2016, respecto de las necesidades
establecidas durante el periodo de reporte, se totalizaban 2.127 vacantes definitivas, para los cuales se
continuo utilizando como en afios anteriores, el programa informatico estructurado en coordinacién con la
Subdireccidn de Procesos y Competencias Laborales, que ha facilitado la seleccién de los servidores publicos
de la Entidad que cumplen requisitos para acceder al encargo, de conformidad con los lineamientos
establecidos para tal fin. En desarrollo de este proceso entre agosto de 2015 y agosto de 2016 se realizaron
las fases de encargos |, 11, lll y IV, esta ultima fase implicé una convocatoria nacional a los servidores publicos
gue quisieran postularse a empleos vacantes ofertados en las diferentes sedes de la Entidad. En desarrollo
de estos procesos se emitieron veinticinco (25) resoluciones, que sumados a los realizados en periodos
anteriores, se resalta que a la fecha se cuenta con 3.166 servidores publicos encargados, en razén a que con
ocasiéon del mismo proceso de encargos, los funcionarios encargados al tomar posesion de su nuevo cargo,
van generando vacantes temporales.

Nombramientos provisionales

En caso de no ser posible proveer las vacantes de la planta de empleos permanentes mediante el proceso de
encargo, las vacantes definitivas o temporales seran provistas a través del nombramiento en provisionalidad,
el cual se rige por lo establecido en la Ley 909 de 2004 articulo 25, Decreto Ley 765 de 2005 articulos 26, 26.3
y 29, Decreto 1227 de 2005 articulos 8 y 9 y Decreto 3626 de 2005 articulo 6.

Respecto al nombramiento en provisionalidad, es importante mencionar que entre agosto de 2015 y agosto
de 2016, la Entidad cuenta con 1.593 personas vinculadas con nombramiento provisional, de los cuales 1.334
fueron nombrados en vacantes definitivas y 259 en vacantes temporales.

2.4.1 Planta de personal de la Entidad

Mediante Decreto 4051 del 22 de octubre de 2008 se establecié la Planta de Personal de la Unidad
Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales con un total de 7.500 empleos, con
cargo al presupuesto de gastos de funcionamiento y con cargo al presupuesto de gastos de inversion. Este
Decreto fue modificado por el Decreto 2235 de 2009 “Por el cual se corrige un error mecanografico” del citado
decreto.
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Asi mismo mediante Decreto 1322 del 28 de abril de 2011 se adicioné a la planta de personal de la DIAN un
total de 138 empleos con cargo al presupuesto de gastos de funcionamiento, adicién encaminada a asumir
las nuevas obligaciones de la Entidad referidas a las funciones que cumplia ETESA.

Posteriormente mediante Decreto 4953 del 30 de Diciembre de 2011 se modifica la planta de personal de la
Entidad incorporando de manera directa 46 empleos publicos del Ministerio de Comercio Industria y Turismo,
de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Ley 4176 del 3 de noviembre de 2011, por el cual se
reasignaron funciones del citado Ministerio a la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales —DIAN-; es de anotar que en el articulo 4° del Decreto 4953 de 2011 que sefiala: “La
totalidad de empleos permanentes de la planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN-, se financiard con cargo al presupuesto de gastos de

funcionamiento.(Se Destacal).

De otro lado, como ya se menciond anteriormente, el Gobierno Nacional con la expedicién de los Decretos
4951 de 2011y 1837 de 2012, cred 3.408 empleos temporales en la planta de personal de la Entidad, Decretos
gue se identifican con la politica de formalizacion del empleo, trazada por el Gobierno Nacional y con la
instruccidn impartida por éste, a través de la Circular Conjunta 05 del 23 de noviembre de 2011 del Ministro
del Trabajo y de la Directora del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, sobre la creacién de
empleos temporales cuya parte pertinente se transcribe:

“Es de anotar que cuando la entidad requiera desarrollar actividades que no puedan ser cumplidas
directamente con personal de planta, asi como desarrollar programas o proyectos de duracion determinada,
suplir necesidades de personal por sobrecarga de trabajo o desarrollar labores de consultoria y asesoria de
duracion total no superior a doce meses, se debe estudiar, de manera preferente, la posibilidad de suplir esta
necesidad con la creacion de empleos temporales, en los términos sefialados en el articulo 21 de la ley 909 de
2004. (Sic)”

Mediante Decreto 2393 del 11 de diciembre de 2015, se modificé la planta de personal de la Entidad en el
sentido de convertir a partir del de julio de 2016, mil cuatrocientos noventa y ocho (1.498) empleos
temporales financiados por el rubro de funcionamiento en permanentes. De estos empleos temporales,
1.233 se encontraban provistos, por lo que sus titulares fueron incorporados en provisionalidad a partir del
1° de julio de 2016 en los empleos permanentes relacionados en Decreto citado anteriormente.

De otra parte, también fue sancionado por el Presidente de la Republica el Decreto 2394 del 11 de diciembre
de 2015, a través del cual se crearon 900 empleos en la planta de personal, 820 con el cargo Gestor Ill y 80
con el cargo Gestor IV y posteriormente también se sancioné el Decreto 885 de mayo de 2016, por medio del
cual se prorroga hasta el 31 de diciembre de 2018, la vigencia de 1.834 empleos temporales creados en la
planta de personal de la Unidad Administrativa Especial Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales
-DIAN -mediante el Decreto 4951 de 2011.

En las siguientes tablas se presenta la distribucion del personal de la Entidad de acuerdo a los criterios de
nivel jerarquico en la estructura, tipo de vinculacidn, edades y antigliedad.

Comparativo por Género
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Comparativo por Género
NIVEL PLANTA FUNCIONAMIENTO SUPERNUMERARIOS TEMPORALES TOTAL
FEMENINO | MASCULINO|SUBTOTAL| FEMENINO MASCULINO| SUBTOTAL |FEMENINO|MASCULINO| SUBTOTAL
Asesor 16 9 25 25
Directivo 12 26 38 38
Facilitador 390, 35 735 5 3 8] 53 134 874
Profesional 2581 2123 4704 16 3 2 940) 499 1439 6164
Técnico 1013 722 1735 9 9 129 8h) 225 1969
TOTAL 4012 325 1] 30 5 35 1150 b48) 1798 5070

Tabla 1: Recurso Humano por tipo de nombramiento y nivel
Fuente Base de datos KACTUS con corte a 31/A20./2016

Comparativo por Tipo Vinculaciéon
Comparativo por Tipo Vinculacion

VINCULACION SERERO TOTAL
FEMENING | MASCULINO
CARRERA ADMINISTRATIVA 3069 2493 5567
LIBRE NOMBRAMIENTO Y REMOCION 42 50 92
PROVISIONALES 901 677 1578
SUPERNUMERARIOS 30 E 35
TEMPORALES 1150 648 1798
TOTAL 5192 3878 9070

Tabla 2: Recurso Humano por tipo de vinculacion
Fuente Base de datos KACTUS con corte a 31/Ag0,/2016

Comparativo por edades

Comparativo por edades

FTRIO/GENERD PLANTA FUNCIONAMIENTO SUPERNUMERARIOS TEMPORALES 0L

FEMENINO (MASCULINO{SUBTOTAL| FEMENINO |MASCULINO| SUBTOTAL | FEMENINO{MASCULINO{ SUBTOTAL

Menores a 30ANOS Bl 169 480 10 | 1 0 3 m
A0S it 4 1§ 13 | 14 REl I L7 LT
10289 ANOS el [ ! ] ] § ki 176 W
50359 AN0S 1682 JLAE NI ] /| 14 1 I 3
Mayores 239 Alos 41 m &7 1] Bt 4 £l
TOTAL i my| bl § ¥ 1 648 7%

Tabla 3: Distribucidn de recursa humano por rangos de edades
Fuente Base de datos KACTUS con corte & 31/Ago/2016

Comparativo por antigiiedad
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TIEMPO SERVICIOS FUNCIONAMIENTOPLANTA | FUNCIONAMIENTO SUPERNUMERARIOS | INVERSION TEMPORALES MISIONALES L
(en afios) FEMENINO (MASCULINO]SUBTOTAL| FEMENINO |MASCULINO| SUBTOTAL |FEMENINO|MASCULINO| SUBTOTAL

Menos de 5 B4 n 152 30 5 3 165 177 12 1848
0gal0 32 mn 79 433 7 650 1389
11315 21 14 38 389 18 i 956}
16320 398 LIt 71} 161} 10 yiil 1057)
Nal 1228 544 U7 un
a3l 13 134 41 419
Mayoresa 30 73 91 125 Ji i 4 128
TOTAL 412 s Ell b ! 1150 648 178

Tabla 4: Distribucion del Recurso Humana por tiempo de servicio
Fuente Base de datos KACTUS con corte a 31/Ago/2016

2.4.1.1 Vinculacion y evaluacidon meritocratico de gerentes publicos y designacion de jefaturas
Proceso Meritocratico

El proceso de seleccién meritocratico para proveer cargos de libre nombramiento y remocidn, se fundamenta
en el Articulo 49 de la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1601 de 2005 articulos 1, 2 y 3; mediante el mismo se
busca que el talento humano esté en capacidad de desempefiar la funcion de manera efectiva (con eficaciay
eficiencia) y responsable. En tal sentido el objetivo fundamental del proceso es la busqueda, evaluaciéon y
seleccion de las personas que cualitativamente requiere la Institucién para el cumplimiento de su misién,
objetivos y metas. El proceso meritocratico se adelanta bajo los principios de objetividad e imparcialidad.

No obstante, la discrecionalidad — constitucional y legal- de que goza el nominador de la DIAN para proveer
los empleos de libre nombramiento y remocién -Nivel Directivo y Asesor-, al igual que para efectuar la
“Designacion de Jefatura” que aplica para el empleo del Nivel Directivo y para jefatura de Coordinaciones, de
Divisién de Gestidn y de Grupos Internos de Trabajo, esta Administracidén somete a proceso de “Seleccion
Meritocrdtica” la vinculacion de este talento humano con el &nimo de garantizar los principios en que se debe
desarrollar la funcién administrativa y asegurar que el talento humano de la Organizacién responda a las
necesidades institucionales; a efecto de lo anterior, durante el periodo se orient6 ésta actividad bajo la tutela
de las Resoluciones 143 y 149 del 17 de Julio del 2014 y la Resolucion N° 016 del 19 de febrero de 2016 por
las cuales se establece el proceso para la seleccion de gerentes publicos y el proceso para la designacién de
jefaturas.

El principio de objetividad se garantiza mediante la observancia de criterios técnicos y la utilizacidn de pruebas
estandarizadas que permitan la medicidn de las variables relevantes, para el desempeiio de las funciones
(conocimientos, aptitudes, intereses, rasgos de personalidad); tales pruebas son aplicadas en igualdad de
condiciones a todos los postulados.

De acuerdo con el principio de imparcialidad el proceso esta orientado a brindar las mismas oportunidades y
tratamiento a los candidatos que se sometan a aquel.

Dentro del proceso de seleccidn meritocratico para proveer cargos de libre nombramiento y remocién, se han
desarrollado procesos de evaluacién de competencias gerenciales a 91 personas; de dichos procesos se han
designado 21 empleados pertenecientes al Sistema Especifico de Carrera de la DIAN y 23 con personas no
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pertenecientes al sistema especifico de carrera, para un total de 44 empleos de libre nombramiento y
remocion provistos.

Asi mismo, dentro del procedimiento orientado a la seleccién de los empleados publicos llamados a
desempenar las jefaturas de las Coordinaciones, Divisiones y Grupos Internos de Trabajo, entre agosto de
2015 y agosto de 2016 se recibieron 184 solicitudes de designacidn en jefaturas, de las cuales una vez surtido
el proceso seleccidn por mérito se designaron un total de 77 jefes lo cual representa un cumplimiento del
41.84% en esta actividad (24 se encuentran en proyecto de resolucién y 64 en desarrollo de proceso de
seleccion).

Evaluacion del Desempeiio
En el mes de febrero del afio en curso se realizé la evaluacion del desempefio de los funcionarios de carrera,

correspondiente al periodo comprendido entre el 1° de febrero de 2015 al 31 de enero de 2016, la cual
presenta el siguiente comportamiento:

Servidores publicos evaluados de carrera 5.343 97.41%

Servidores publicos de libre nombramiento y remocidén evaluados 56 1.02%

Servidores publicos de carrera que se evaltan por acuerdos de Gestion, sindicalistas, privados de la

()
libertad, incapacitados y suspendidos 86 1.56%

Total servidores publicos de carrera 5.485 100%

Es importante destacar que por disposicién legal la evaluacidon del desempefio procede respecto de los

funcionarios de carrera.
Actividades de Capacitacién y Formacion

La DIAN implementé el Plan Institucional de Capacitacién, el cual responde a los lineamientos estratégicos
definidos por la Entidad.

En la actualidad se han realizado capacitaciones en temas relacionados con la Nueva Reglamentacién
Aduanera, también se han desarrollado actividades de capacitacidon con organismos internacionales como
USAID, OMA USAID y la embajada de Canadd en materia aduanera.

Asi mismo se han realizado actividades relacionadas con el eje tematico de Desarrollo de Competencias
Gerenciales para los funcionarios con personal a cargo, adelantando en la actualidad la capacitacién para el
estudio de las competencias Direccidon de Equipos y Desarrollo de Colaboradores.

Otros temas desarrollados con trascendencia nacional son las actividades educativas en Normas
Internacionales de Informacién Financiera, Desmaterializacion y procedimiento de administracidn y Gestién
de titulos judiciales, Manejo defensivo y Finanzas Publicas.

Contribuir
UAE DIAN



. : Rendicion de
Cuentas

DIAN 2016

De otra parte también se han ejecutado actividades bajo la modalidad virtual como son la induccién general
y reinduccién, asi como los diplomados en Cobro Coactivo y Medidas Cautelares y el Diplomado en
Devoluciones, actividades que estan en desarrollo en este momento. En el Anexo de capacitacion se presenta
la relacién de actividades educativas desarrolladas en el periodo de septiembre a diciembre del afio 2015 y
de enero al mes de agosto del afio 2016.

Factor Visibilidad
Asignaciones salariales

El régimen salarial establecido en el Decreto 221 del 12 de febrero de 2016, se aplica a quienes optaron por
el establecido en los Decretos 618 de 2006 y 4050 de 2008 y para quienes se vincularon a la Unidad
Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales con anterioridad a la vigencia del
Decreto 2635 de 2012.

Igualmente, el Decreto 243 del 12 de febrero de 2016, fijé la escala de asignacién basica mensual para los
empleos de la Unidad Administrativa Especial Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales —DIAN-, la cual
regira para el personal vinculado a la Entidad con posterioridad a entrada en vigencia del Decreto 2635 de
2012 y a quienes optaron al régimen previsto en el mismo.

De otra parte, mediante Decreto 231 del 12 de febrero de 2016 se fija la escala de vidticos para los empleados
publicos a que se refieren los literales a), b) y c) del Articulo 1° de la Ley 4a, de 1992 dentro de los cuales se
encuentran los empleados publicos de la UAE-DIAN que deban cumplir comisiones de servicio en el interior o
en el exterior del pais.

Factor Institucionalidad

De acuerdo con los criterios nacionales de la funcidn publica relativas a la racionalizacién, la integracion de la
planta de personal de la Entidad, los servidores publicos vinculados al ejercicio de actividades misionales
constituyen el 74.85% de la totalidad de la planta de personal, y en consecuencia, los funcionarios vinculados
al ejercicio de actividades de apoyo corresponde al 24.15% de la totalidad, tal como se muestra en la siguiente

tabla.
MISIONAL / ADUANAS 1794 512 4 2310
MISIONAL / IMPUESTOS 3223 1244 12 4479
APQOYO 2223 39 19 2281
TOTAL 7240 1795 35 9070

Tabla 1: Funcionarios Areas Misionales y de Apoyo
Fuente Base de datos KACTUS con corte a 30/Ago/2016

> Actualizacion de las declaraciones de bienes y rentas

De acuerdo con el Decreto 736 de 1996 se establece la obligacién de diligenciar, a mas tardar el dltimo dia
del mes de marzo de cada anualidad, la declaracion de bienes y rentas por cada afio; actividad que se realiza
a través del SIGEP (Sistema de Informacién y Gestion del Empleo Publico), plataforma creada por el DAFP.

Contribuir
UAE DIAN



)
. P®  Rendicidn de
Cuentas

DIAN 2016

Una vez diligenciada la declaracion anual de bienes y rentas cada servidor publico debe imprimir un original
con el fin de remitirlo debidamente firmado a la entidad en la que presta sus servicios. La entidad archiva en
la historia laboral de cada uno de los empleados publicos vinculados la informacion de declaraciones de
bienes y rentas.

> Elaboracién del Plan Anual de Vacantes

A continuacidn se presenta cuadro con vacantes a corte a 30 de agosto de 2016:
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¥

NIVELPROFESIONAL 795 82 673
INSPECTOR IV 303 03 5 4 1
IMSPECTOR I 307 o7 !
INSPECTORI 306 1 2 z
INSPECTOR | 305 05 1 1
GESTOR M 304 04 45 27 22
GESTOR NI 303 03 254 254
GESTORI a0z 02 300 51 245
GESTORI 3 ) 141 14
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2023 17 !
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2023 16 1 1
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 2023 15 !
PROFESIONAL LNNVERSITARIC 2,044 1 2 z
PROFESIONAL LNNVERSITARIC 2,044 05 !
PROFESIONAL LNNVERSITARIC 2,044 0z !
NIVEL TECNICO 221 o4 I 167
AMNALISTA W 205 05 4 46 3
AMNALISTA 204 04 33 33
AMALISTA NI 203 03 30 30
AMNALISTA I 202 0z 48 48
AMALISTA 2 ) 61 : 53
TECNICO ADMINISTRATIVO 3124 16 !
NIVEL ASISTENCIAL 103 Z I 107
FACILITAOOR I 104 04 52 1 5]
FACILITADOR N 03 03 39 39
FACILITADOR 0z 0z 16 1 15
FACILITAOORI 107 ) !
SECRETARIOEJECUTIVG 4.210 20 1
ALXILIAR ADMIMNISTRATIVO ¢.044 15 1
ALXILIAR ADMIMNISTRATIVO ¢.044 13 !
TOTALES 1085 138 947

Tabla 6: Relacion de Vacantes Definitivas
Fuente Base de datos KACTUS con corte a 30 de agosto de 2016
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2.5 INFORMACION DE CONTRATACION

2.5.1 Estado de los contratos realizados

En las tablas siguientes del presente documento, se evidencia el resumen del proceso de contratacién de
bienes y servicios clasificado por tipo y valor de los contratos que ha suscrito la DIAN con el propdsito de
facilitar el cumplimiento de las metas institucionales, para el periodo determinado entre el 1° de agosto de
2015 al 31 de agosto de 2016:

Cantidad Clase de Contrato 2015-2016 Total ‘

Arrendamiento 72
Comodato 15
Compraventa 95

Consultoria

Interventoria 2
Obra 26
Otro Tipo de Contrato 4
Prestacion de Servicios 439
Suministro 104
|
Valor Tipo de Contrato 2015-2016 Total ‘

Arrendamiento

34.646.368.395

Comodato

0

Compraventa

31.693.845.855

Consultoria

155.755.993

Interventoria

1.073.262.607

Obra 17.904.390.316
Otro Tipo de Contrato 108.376.372
Prestacion de Servicios 211.533.669.672
Suministro 2.263.262.318

Los valores algunos contratos de servicio como logistica, vigilancia, correspondencia, entre otros incluyen
vigencias futuras por valor de $122.164.654.494
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ORDENES DE COMPRA

Ordenes .
2015 10 36.501.562.936
2016 43 13.526.211.807

2.5.1.1 ACCIONES PARA GARANTIZAR LA TRANSPARENCIA EN LA CONTRATACION

La Coordinacion de Contratos de la Subdireccidon de Gestion de Recursos Fisicos de la Entidad, durante el
periodo objeto de rendicion, adelantd los procesos de acuerdo con las solicitudes de las areas de origen
radicadas, a los cuales se les realizé la debida verificacion y analisis de los estudios previos, de conformidad
con lo establecido en el numeral 7 del articulo 25 de la Ley 80 de 1993, articulo 94 de la Ley 1474 de 2011 y
demds normas concordantes. Igualmente, los procesos se adelantaron de acuerdo con la subseccidon 4 y 5
del Decreto 1082 de 2015 y el Manual de Colombia Compra Eficiente y se realizaron las siguientes tareas:
revision mensual de solicitudes radicadas; verificacion de los procesos legalizados, perfeccionados vy
publicados en el SECOP y las liquidaciones radicadas y publicadas en el SECOP.

Se actualizé la informacidon en materia de contratacion de acuerdo con lo establecido en la Ley 1712 de 2014
y su Decreto reglamentario 103 de 2015.

La Coordinacion de Contratos gestiond y realizd con Colombia Compra Eficiente el ambiente de
capacitaciones, previa programacion realizada. En el mes de junio se dio inicio a la codificacién del PAA
acorde con la plataforma de SECOP Il; se publican las actualizaciones del PAA tanto en SECOP | como en la
pagina Web de la Entidad, en aras de garantizar la publicidad e informacién al publico en general sobre las
adquisiciones programadas y asi ampliar la pluralidad de oferentes, la seleccidn objetiva y competitiva en
cada una de las adquisiciones de la DIAN.

Mediante el Memorando 000239 del 24 de agosto de 2016, se establecié la obligatoriedad para los directores
de gestidn, directores seccionales, subdirectores, jefes de oficina, defensor del contribuyente y usuario
aduanero y servidores publicos, el deber de consultar el manual para la identificacién y cobertura del riesgos
en los procesos de contratacion M-ICR-01 de Colombia Compra Eficiente.

La Entidad adopté la modalidad de Contratacidn por via del Acuerdo Marco de Precios, establecida por
Colombia Compra Eficiente, para la adquisicion de los bienes y servicios por la oferta de la tienda virtual cuyo
método hasta el momento refleja un 14.32% del total de la contratacion de la Entidad.

Por otro lado, bimestralmente, se realiza seguimiento al Plan de Adquisiciones como herramienta para
controlar la asignacion de recursos y programacién para la celebracién de los contratos en la coordinacién
responsable. Igualmente, los funcionarios que adelantan los procesos en esta dependencia, realizan
permanente acompafiamiento a las dreas de origen con relacion a los procesos que les fueron previamente
asignados, brindando asesoria en aras de garantizar un trabajo organizado y eficiente y ajustado a las normas
contractuales.
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Para la evaluacién de propuestas se constituyen comités de evaluacidn, conformados por funcionarios
profesionales de la Coordinacion de Contratos y de las dreas técnicas solicitantes, formando equipos
multidisciplinarios (técnicos, abogados y financieros), que garanticen la verificacidon de requisitos habilitantes
y la ponderaciéon de propuestas coherentes, responsables y objetivas.

En la Entidad se da estricto cumplimiento a la aplicacién de las normas legales vigentes para la contratacion
estatal. La DIAN publica todos los procesos de contratacién y sus estados en el portal Unico de Contratacion
como loindica el Decreto 1510 de 2013 y la Ley de Transparencia. Asi mismo, durante la etapa pre-contractual
se da respuesta de manera motivada, al 100% de las observaciones recibidas por cada uno de los proponentes
que participan en los procesos.

Los cambios normativos, jurisprudenciales y doctrinales en la materia, exigen la permanente capacitacion y
actualizacién a los funcionarios que participan en la etapa precontractual, contractual y pos contractual. Los
funcionarios encargados de adelantar los procesos de seleccidon de contratistas, de legalizar los contratos, de
controlar su ejecucién a través de la supervisiéon y del adelantamiento de los procesos sancionatorios
contractuales, son capacitados en las normas legales de contratacion estatal, en el desarrollo jurisprudencial,
en los pronunciamientos de los 6rganos de control, en los lineamientos de Colombia Compra Eficiente, con el
fin de optimizar la calidad de las decisiones y tramites realizados en cumplimiento de las obligaciones y
funciones propias de las contratacidn estatal.

En el mes de julio, la Direccién de Gestidon de Recursos y Administracién Econdmica por intermedio de la
Subdireccién de Gestién de Recursos Fisicos, realizd el seminario nacional sobre actualizacién del proceso de
contratacién y subprocesos asociados; tratando, entre otros, los siguientes temas:

» Principios de la contratacion estatal

» Planeacion y tipologia contractual

» Modalidades de seleccién de contratistas con énfasis en contratacién directa y minima cuantia,
socializacién de procedimientos y formatos

> Supervision de contratos y procedimiento sancionatorio, socializacién de procedimientos y formatos
de supervisiéon

> Socializacion de procedimientos y formatos de Plan de Adquisiciones, Analisis de sector y Estudio de
condiciones de mercado, de perfeccionamiento y legalizacién de contratos, de contratacion
electrénica en Tienda Virtual del Estado Colombiano (TVEC)

2.5.1.2 DIFICULTADES EN LA CONTRATACION

Falta de oportunidad de algunas de las dependencias en la remisién de solicitudes para adelantar los nuevos
procesos de contratacidn, solicitud de adiciones, prérrogas y modificaciones de los contratos, lo que impacta
la programacién presupuestal.

Acciones de mejora Implementadas: Para el afio 2016, el Plan Anual de Adquisiciones consolidd a nivel
nacional la planeacidn de la contratacion de la Entidad y a través de las coordinaciones de contratos y de
presupuesto, se realiza el seguimiento a la ejecucion.
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3 NUESTRA GESTION

3.1 AVANCES Y LOGROS DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Y CONTROL INTERNO (SGCCI)

La evaluacién independiente al Sistema de Gestion de Calidad, Control Interno y Gestion Ambiental
- SGCCIGA - en la DIAN, se realiz6 conforme a los pardmetros establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica - DAFP -, que se sintetizan en:

» Disefio de la encuesta de evaluacién por parte del DAFP.

» Diligenciamiento de la encuesta por la Oficina de Control Interno, como evaluador independiente.

» Tabulacion de resultados en funcién del modelo de madurez del Modelo Estandar de Control Interno
— MECI -, por parte del DAFP.

> Presentacion de resultados en caracterizacion narrativa del modelo de madurez.

Los resultados correspondientes a la vigencia 2014, se encuentran publicado en la pagina web de la Entidad.

(http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasygestion/Controlinterno/Informe Ejecutivo vigencia 2014.pdf)

Como complemento a la evaluacion independiente, se realizan los informes pormenorizados de evaluacién,
los cuales, cada cuatro meses, se emiten y publican en la pagina web de la Entidad.

http://www.dian.gov.co/descargas/cifrasygestion/Controlinterno/2015/Informe Pormenorizado 2 2015.p
df

Los organismos de control externo como la Contraloria General de la Republica, han evaluado y conceptuado
con respecto al Sistema de Control Interno, en su informe de Auditoria Regular, frente a la gestién de la DIAN.

En este aspecto, es necesario aclarar que la DIAN presenta una particularidad especial ya que, de una parte
debe registrar los hechos y las operaciones financieras y econémicas como unidad contable publica, al igual
que cualquier otra entidad del Estado (funcidon pagadora - gasto) y de otra, registrar las operaciones
correspondientes a los ingresos de la nacién por los tributos que le corresponde administrar (funcién
recaudadora).

Se presentan los resultados presentados por la CGR respecto de la evaluacién del control interno, en su
informe de auditoria para la vigencia 2014, en las denominadas “funcién recaudadora” y “funcién pagadora”.

3.1.1 Funcion recaudadora

“La evaluacion consolidada de la calidad y eficiencia del Control Interno de la DIAN Recaudadora arrojo una
calificacion ponderada de 1.487, lo que lo ubica en el rango de “Eficiente”. Esta calificacién indica que el
disefo y efectividad de los controles otorgan confiabilidad a la DIAN Recaudadora en el manejo de los recursos
y el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas para la vigencia 2014; sin embargo se detectaron
debilidades, las cuales se sustentan en los hallazgos detectados.

Esta opinidn se soporta en los hallazgos administrativos, disciplinarios y fiscales inmersos en el cuerpo de este
informe y los cuales obedecen principalmente a fallas en los mecanismos de control.
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La Oficina de Control Interno cumplié con su plan y lo adelantd en carde con los procedimientos estipulados
para el desarrollo de cada uno de los procesos que adelanta. No obstante, se evidencian deficiencias en el
seguimiento al plan de mejoramiento, toda vez que se observé que las acciones de mejora correspondientes
a la implementacién del sistema SUNIR no han sido efectivas, por cuanto no se ha dado cumplimiento a los
términos establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2010 — 2014 y Conpes 3719 de 2012”.

3.1.2 Funcién pagadora

“Como resultado de la evaluacion al disefio de controles implementados por la DIAN Funcién Pagadora, la
calificacién obtenida fue de 1,176 puntos, que corresponde al concepto de “Adecuado”. En la evaluacién a la
efectividad de controles, el resultado obtenido es 1,255 puntos, valor correspondiente al concepto de
“Efectivo”. En consecuencia, de acuerdo con la metodologia establecida para la evaluacién de control interno,
el puntaje final obtenido es 1.231, valor que permite a la Contraloria General de la Republica conceptuar que,
para el periodo auditado, la Calidad y Eficiencia del Control Interno en la DIAN Funciéon Pagadora es
“Eficiente”.

Con respecto a la operatividad de la Oficina de Control Interno, ésta presenta los informes de ley, conforme
las fechas establecidas, asi mismo realiza seguimiento a las acciones planteadas en los planes de
mejoramiento y efectua la evaluacion de los riesgos institucionales por cada uno de los procesos.

De otra parte, la Oficina de Control Interno desarrolld el plan de auditorias programado en cada vigencia,
acorde con lo establecido en el Sistema de Gestidn de Calidad de la DIAN, formato PR-CI-0306 (Administracion
de la Actividad de Auditoria Interna Proceso: Control Interno).

3.2 PLAN DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO INSTITUCIONAL

3.2.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
3.2.1.1 FURAG “Formato Unico de Reporte de Avances de la Gestién”

El Decreto 2482 de 2012 establecid los lineamientos generales para la integracion de la planeacidn y la gestidn
y adoptd el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon como instrumento de articulacidn y reporte de la
planeacion, el cual féormula 5 Politicas de Desarrollo Administrativo: Gestién Misional y de Gobierno,
Transparencia- Participacidn y Servicio al Ciudadano, Gestion del Talento Humano, Eficiencia Administrativa
y Gestidén Financiera.

Se estandarizé la medicién de la gestion del modelo por medio del “Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion”, herramienta en linea de reporte de avances de la gestidon, como insumo para el monitoreo,
evaluacidon y control de los resultados institucionales y sectoriales en cada una de las politicas y
transversalmente en Gobierno en Linea, tema que se especificard mas adelante.

A continuacidn se muestra graficamente el concepto del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion:
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GESTION N

INSUMOS

RESULTADOS

Gestion Misional y de

Gobierno
COMPETENCIAS —
LEGALES ; + Ejecucién Plan
Transparencia, Es‘rlbé_lioo
Sectorial

Participacion y
Servicio al Ciudadano

* Ejecucién Plan
Estratégico
Institucional

PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO
Metas de Gobierno

Gestién del Talento

Humano * Ejecucién Plan de
Accién Anual

Eficiencia * Ejecucién
Administrativa presupuestal

Politicas de Desarrollo Administrativo

PRESUPUESTO

Gestién Financiera

MECI -SINERGIA SEGUIMIENTO
Monitoreo, Control y Evaluacion

GOBIERNO EN LINEA

Y las politicas de Desarrollo Administrativo con sus respectivos componentes:

Gestion Misionaly de

. +Indicadores y metas de gobierno
Gobierno 2 &

OLNIININO3S
VIONINIS

+ Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Transparencia' « Transparencia y Acceso a la Informacion
Participacion y Fblica

P ¥ + Participacion Ciudadana
Servicio al Ciudadano + Rendicién de Cuentas

* Servicio al Ciudadano

+ Plan Estratégico de RRHH
Gestién del Talento  Plan Anual de Vacantes

Humano « Capacitacion
* Bienestar e Incentivos

* Gestion de la Calidad
= R « Eficiencia Adtiva y Cero Papel
Eficiencia + Racionalizacion de Tramites
Administrativa * Modernizacion Institucional
+ Gestion de Tecnologias de Informacion
« Gestion Documental

uojoen|eaz A [013u0D 'oaI0}UOW
= 103N

§on y Ex

*PAC
+ Proyectos de Inversion
+ Plan de Anual de Adquisiciones

Gestion Financiera

Resultados FURAG

El FURAG comenzd a medirse a partir de junio de 2013. En el cual nuestro Rango de Calificacion ha estado
entre el 69% y el 75% del 2013 al 2015, sin embargo, es importante tener en cuenta que en cada afio han
cambiado los criterios de calificacién, se han modificado las preguntas y componentes, algunos componentes
requieren mas actividades a cumplir, incluso a partir del 2015 cambié la estrategia de Gobierno en Linea y
ademads Gestion de Tecnologias de la Informacidn ahora se mide en la estrategia de Gobierno en Linea.

Esto implica que algunos componentes del FURAG no se midieron en el 2015 o mejor aun la calificaciéon de
cada uno de ellos sea muy diferente con respecto a los afios anteriores.
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Evolucidn Calificacion DIAN en el Reporte FURAG del DAFP

Tema o componente

Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano
Transparenciay Acceso a la Informacion
Publica

Participacién Ciudadana en la Gestion
Rendicién de Cuentas

Servicio al Ciudadano

Gestion del Talento Humano

Gestion de la Calidad

Eficiencia Administrativay Uso Racional Del
Papel

Racionalizacion de tramites

Modernizacién Institucional

Gestion de Tecnologias de la Informacion
Gestién Documental

Plan Anual de Adquisiciones

Gobiernoen Linea

TOTAL

2013 2014
100 70
N.A 70
85 64

75 58
61 74
63 91
76 65
59 35
78 76
N.A 100
47 30
79 92
N.A 100
64 42
75 69

2015
83

67

62
79
73
76
79

N.A
64
N.A
N.A
71
100
60
74

Gobierno en Linea

\ %6

Gestion Documental 71

Racionalizacion de tramites

Plan Anual de Adquisiciones —
100

Gestidn de la Calidad

Resultados FURAG Sector Hacienda y DIAN 2015

(Porcentaje)

Plan Anticorrupcién y Atencidn

al Ciudadano
£
A, Transparencia y Acceso a La
Informacién Pablica

60 g 73
— 7 N Participacién Ciudadana en la
\ Gestidn
62
58 A
™ P79 Rendicion de Cuentas
64 & //
73
W79 7 Servicio al Ciudadano
" 7
86

Gestion del Talento Humano

—8— Soctor Hacienda
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Con respecto al Sector Hacienda la DIAN se sostuvo en el promedio siendo un 74% el resultado a nivel general.
La Entidad mejord en temas como Plan Anticorrupcidn y de Atencidn al Ciudadano, Rendicidn de Cuentas,
Gestion de Calidad y Gobierno en Linea. Se sostuvo en Servicio al Ciudadano y Plan Anual de Adquisiciones y
en cuanto a Transparencia y Acceso a la informacién, Participaciéon Ciudadana, Gestién del Talento Humano,
Racionalizacién de Tramites y Gestion Documental, la DIAN en el 2015 desmejord de acuerdo al 2014, aunque
no obtuvo puntajes por debajo del 60%.

Haciendo un andlisis de las respuestas a las preguntas del FURAG en el 2015, las siguientes actividades son
las que la Entidad debe centrar mayor esfuerzo para mejorar:

Gestion Documental: Reduccién de espacio, aplicacion de TRD o TVD, reduccidn del consumo de papel, Plan
de Conservaciéon Documental incluyendo el Programa de Conservacion Preventiva, Saneamiento ambiental
de areas de archivo.
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Transparencia y Acceso a la Informacion publica: Publicacién de tramites y servicios en lugares visibles
diferentes al medio electrénico y de facil acceso al ciudadano, Datos Abiertos en Rendicién de Cuentas,
Lenguas y/o idiomas diferentes al castellano, Traduccién de informacidn publica.

Servicio al Ciudadano: Accesibilidad a los espacios fisicos (discapacitados, tercera edad, etc.) Percepcion del
cliente o usuario, Presupuesto recursos destinados, Politica de tratamiento de datos personales, Mecanismos
para dar prioridad.

Gestion de Calidad: Definir los criterios en el sistema de informacidon, Fondo Documental Acumulado,
Establecer los requisitos del usuario frente a los productos y/o servicios y Documentar dichos requisitos
dentro del Sistema de Gestion de Calidad, Analisis de causas.

Plan Anticorrupcion y de Atencidn al ciudadano: Comité PDA - Mapa de Riesgos de Corrupcion, Transparencia
y Acceso a la Informacién, Participacién Ciudadana, Rendicidon de Cuentas y Gestién del Talento Humano,
Mejoras a partir de la identificacidn y analisis de los riesgos de corrupcion.

Rendicion de Cuentas: PQR y D, Blog, Teleconferencias interactivas y consulta directa a organizaciones
sociales, Incentivos, Tipos de Discapacidad, Acciones de dialogo.

Talento Humano: Planes de mejoramiento individual, Contratacidn para la provisidn y por concurso, Medicién
del Clima Laboral.

Tramites y Servicios: Publicar en lugares visibles tramites y servicios (diferentes al medio electrénico);
Percepcidén del cliente; Utilizar los factores necesarios para priorizar los tramites u otros procedimientos de
la Entidad, vincular los tramites/otros procedimientos administrativos que pueden realizarse a través de
medios electrdnicos a alguna ventanilla Unica.

Participacion Ciudadana: Ejercicios de colaboracién e innovacién abierta, involucrar a la ciudadania en la
gestidn institucional, actividades de participacion ciudadana por medios electrénicos en veedurias
ciudadanas y organizaciones no gubernamentales.

3.2.1.2 Plan de Desarrollo Administrativo PDA - DIAN

El Plan de Desarrollo Administrativo Institucional tiene como objetivo contribuir con las metas del Sector
Hacienda, por lo tanto, ademas de la medicidn en el FURAG vy los planes de la Institucidn, se registran los
resultados en una herramienta llamada SMGI que a partir del 2013, el Ministerio de Hacienda establecié para
hacer el seguimiento de manera trimestral. A continuacién se muestran los resultados por cada politica
establecida en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion para junio de 2016:

Politica: Fortalecer La Transparencia, Participacidn y Servicio Al Ciudadano

Estrategia para Contadores Publicos: Con el fin de Identificar los contadores publicos clave que sean
influyentes para contribuir al posicionamiento de la marca DIAN, desde el 2015, se dio inicio a una estrategia
de servicio enfocada a este gremio, para convertirlos en facilitadores y replicadores de la informacién misional
(normativa, administrativa y técnica entre otras).

Ademas, se presentacion de proyectos de normatividad relacionada con RUT. Para el Decreto 768 del 6 de
mayo y la Resolucién 0052 del 21 de junio de 2016, previo a su sancidn, se dispuso la ciudadania en el portal

Contribuir
UAE DIAN



)
. P®  Rendicidn de
Cuentas

DIAN 2016

web DIAN, para sus respectivos comentarios. De los cuales para el proyecto de "Supresidn del requisito de
constancia de titularidad de cuenta corriente o cuenta de ahorros para la formalizacion del RUT", se
presentaron 8 aportes y para la Resolucidn por la cual se regula la inscripcién y actualizacidon del Registro
Unico Tributario (RUT), a través de las CAmaras de Comercio. Se presentaron 5 aportes. Estos comentarios
fueron analizados y tenidos en cuenta para su aceptacion y / o rechazo de los respectivos proyectos.

De acuerdo con la Estrategia de Participacién Ciudadana se llevaron a cabo acciones como la Publicacion de
la Estrategia de Participacidn Ciudadana actualizada al afio 2016 (adjunto correo) el enlace es:

http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/FC22BC5CF1AB7BFA05257030005C2805/D55150E192232B56
05257C6900741A3F?0OpenDocument

Continuamente se publica en la pagina de la Entidad las jornadas de servicio que prestan las seccionales, en
el siguiente link se encuentran las del afio que se han publicado hasta el momento:

http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/FC22BC5CF1AB7BFA05257030005C2805/F7118F7022740BFCO
5257DE40076D32D?0penDocument

Politica: Fortalecer la Gestion del Talento Humano

De acuerdo con la actividad designada de “Disefar y ejecutar una estrategia comunicativa de apoyo al
despliegue de la Politica de Gestién Etica”, se realizaron acciones que pueden verse en:
http://diannet.dian.gov.co/gestion-de-etica. Creacidn de estrategia para divulgacién y posicionamiento de las
olimpiadas Eticas R-ethos. Plan de medios para ejecucidn a partir de julio de 2016. Disefio de imagen R-ethos.
Divulgacion de informacion preparatoria de las olimpiadas éticas mediante mensajes del Director General en
el marco de la celebracidon del Dia Nacional del Servidor Publico. Preparacién de lanzamiento de las
olimpiadas de ética R-ethos: Mensajes y diseiio de piezas gréficas. Expectativa, invitacion y post inauguracidn
de R-ethos. Elaboracién de mensaje y disefio de invitacién para inscripcion en el IV Foro de Etica. Divulgacion
de informacién del lanzamiento de las olimpiadas de ética R-ethos, dirigida a Directores de Gestion,
Subdirectores de Gestion, Directores Seccionales y Jefes de Oficina.

Se adelantd la adecuacién de la plataforma virtual de la Escuela para poner a disposicién de los jefes y
gerentes publicos las cinco (5) guias de las competencias gerenciales; lo anterior teniendo en cuenta que, con
base en los recursos y tiempos disponibles, esta es la estrategia mas adecuada, para dar cumplimiento a la
cobertura proyectada y la planeacidn establecida.

A través del Memorando 93 de 29 de marzo de 2016 se establecid el Plan de Bienestar 2016; a través del
mismo se orienta el desarrollo e implementacién del Sistema de Estimulos en todos sus componentes, como
son la Proteccidn y Servicios Sociales, la Calidad de Vida Laboral y los Incentivos para la comunidad DIAN.

Politica: Fortalecer la Eficiencia Administrativa

RUTA DE LA EXCELENCIA: El Ministerio de Tecnologia de la Informacidn y las Comunicaciones definié el Mapa
de Ruta que contiene los servicios y tramites priorizados para ser dispuestos en linea. Dentro de los trdmites
y servicios que impactan mas en la opinién publica nacional se priorizaron 16 tramites y la DIAN se encuentra
comprometida en cuatro de ellos:
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1. Factura electrdnica (Oficia como lider junto con el Ministerio de Comercio de Industria y Turismo), en
cuanto a factura electrdnica se realizé reuniéon con la participacion de la Dra. Claudia Guerrero de MINTIC
para definir los contactos que tiene que ver con interoperabilidad, lenguaje comun y el lider funcional de
factura electrénica en la DIAN. El 30 de junio de 2016 se citd por parte de la Subdireccion de Analisis
operacional al Comité de PDA con el fin de aprobar la creacién del Tramite “Autorizacién de proveedores
tecnoldgicos” a cargo de la Subdireccién de Gestidon de Fiscalizacion Tributaria con el fin de darle el impulso
al proyecto de Factura Electrénica.

2. Libreta Militar es uno de los principales y prioritarios trdmites para el Gobierno Nacional durante el 2016
por el grado de complejidad e interoperabilidad con otras Entidades (La DIAN no lo lidera pero si participa en
conjunto con entidades como interior, catastro, ICBF, Instrumentos Publicos, el IGAC y el Ministerio de
Educacion Nacional),

3. Creacién de empresa (DIAN participa con el Registro Unico Tributario),
4. Registro Sanitario (Aduanas).

Se programo el desarrollo del mejoramiento de los procesos de la DIAN, tales como el de Administracion de
Cartera y Gestidn Masiva ya finalizado. En proceso actual se encuentra el de Fiscalizacién y Liquidacidn,
Asistencia al Cliente, Operacion Aduanera y Recaudacion.

El mejoramiento de los procesos ha requerido reprocesos en especial por cambios normativos, el caso mas
significativo corresponde a la expedicion del Estatuto Aduanero que afecta los procesos de Operacién
Aduanera, Fiscalizacidn y Liquidacion, asi como el de Gestion Masiva.

Politica: Fortalecer La Gestion Financiera

e Se elabord Cronograma de socializacidon de procedimientos actualizados de adquisicion de bienes y
servicios.

e Se definié temario y distribucidon del mismo entre los funcionarios de la Coordinacién de Contratos
qgue adelantaran dicha socializacion en el Nivel Central y en las Seccionales.

e Se publico boletin estadistico en DIANET, en el cual se hace énfasis en la relacién costo/beneficio
entre los gastos generales y el nimero de funcionarios usuarios de los mismos.

Gobierno en Linea

Los fundamentos de la estrategia seran desarrollados a través de 4 componentes que facilitaran la
masificaciéon de la oferta y la demanda del Gobierno en Linea.

TIC para Servicios. Comprende la provisién de tramites y servicios a través de medios electrénicos.

TIC para el Gobierno abierto. Comprende las actividades encaminadas a fomentar la construccidon de un
Estado mas transparente, participativo y colaborativo

TIC para la Gestion. Comprende la planeacion y gestion tecnoldgica, la mejora de procesos internos y el
intercambio de informacion. Igualmente, la gestidon y aprovechamiento de la informacion para el andlisis,
toma de decisiones y el mejoramiento permanente.

Contribuir
UAE DIAN



. : Rendicion de
Cuentas

DIAN 2016

TIC Seguridad y privacidad de la Informacidn. Proteger la informacion y sistemas de informacion, del acceso,
divulgacion, interrupcién o destruccidén no autorizada.

Sello de Excelencia Gobierno en Linea en Colombia. Los sujetos obligados deberan adoptar la marca o sello
de excelencia Gobierno en Colombia de conformidad con el modelo de certificacién y el mapa de ruta que el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones a través de la Estrategia de Gobierno en
Linea.

En la medicidn del afio 2015 a través del FURAG, la Entidad tuvo un cumplimiento del 60% mejorando en 18%
con respecto al 2014.

Avance Comparado Estrategia GEL Sector Hacienda — DIAN 2015

Logrado Diferencia
Avance (%)
Componente
Esperado Sector Sector
. DIAN . DIAN
Hacienda Hacienda

Tic Palra 90% 51% 41% -39% -49%
Servicios
TIC para
Gobierno 90% 40% 39% -50% -51%
Abierto
TiCparala 25% 51% 74% +26% +49
Gestion
Seguridad y
Privacidaden la 40% 58% 84% +18 +44

Informacién

Avance Componentes GEL Sector Hacienda y DIAN en el FURAG

(Porcentaje)

TIC para Gobierno
Abierto

50

29
a0

Seguridad y Privacidad a0 51 TIC para Servicios

de la Informacién a1
84 25

7

TIC para la Gestion

—e—DIAN  —e—Sactor Hacianda Mata 2015

Por componente, es importante aclarar que TIC para la Gestion y Seguridad y privacidad de la informacién
obtuvieron un puntaje mayor al Sector Hacienda y mejor aun a lo requerido para el 2015 siendo 25% y 40%
respectivamente.

Pero en los componentes TIC para Gobierno Abierto y TIC para Servicios la meta a 2015 es 90% y se obtuvo
un 39% y un 41% respectivamente, incluso por debajo del Sector Hacienda.

Los siguientes temas son los que la entidad tiene pendientes por desarrollar y que afectaron el cumplimiento
del resultado de Gobierno en Linea en el 2015.
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Ejercicios de innovacidn abierta en medios electrénicos, Seguimiento a utilizacion mediante APP de los datos
abiertos publicados, Accesibilidad Nivel AAA, Nivel de satisfaccion de los usuarios frente a los tramites y/u
otros procedimientos administrativos en Medios electrénicos, Certificaciones y constancias en linea,
Ventanilla Unica, PQR y D en dispositivos mdviles.

En el 2016 la Entidad ha desarrollado diferentes acciones para mejorar en los resultados asociados con el Plan
de Desarrollo Administrativo —PDA- y sus componentes, asi:

e Se avanzd en la seleccidn y revisidon de tramites en mesas de trabajo en coordinacién con la firma
IDOM del DNP junto con la SDG Asistencia al Cliente y los duefios de los trdmites con el fin de priorizar
los tramites que son susceptibles a ser dispuestos en linea o ser simplificados .

e Se realizaron mesas de trabajo con la Funcidn publica con el fin de revisar la reglamentacién de cada
tramite, el avance en su actualizacidn el SUIT y la determinacién de nuevos tramites o supresién de
los mismos.

e Se han realizado mesas de trabajo de Gobierno en Linea liderada por la DG Organizacional y de
Ingresos (Articulo 2 Resolucidn Interna 10873 de 2015) para identificar actividades a incluir en la
planeacién operativa septiembre — diciembre de 2016 y los cambios en iniciativas del Plan Tactico
para la vigencia 2017.

e Se solicitarad en el Comité PDA del Sector Hacienda del 3er bimestre que se tramite ante el Min Tic la
revisién de las metas establecidas para los componentes de la Estrategia de Gobierno en Linea
(Decreto 2573 de 2014) 2017- 2018.

e El Director General sugirid en el comité PDA realizado el 30 de agosto 2015 que se revise con los
directivos responsables y con la informacién disponible todo lo que se ha venido trabajando con la
ciudadania, especialmente con el sector privado acerca de temas como el Estatuto Aduanero, temas
misionales, denuncias, anticorrupcion, transparencia, servicio y quejas y reclamos. Lo anterior, con el
fin de tener claridad en cuanto a lo que se ha trabajado en Participacién Ciudadana e Innovacién en
la Entidad y se tengan las evidencias cuando se esté diligenciando el FURAG.

La Coordinacién de Planeacién y Evaluacién esta haciendo una bitacora de seguimiento a la publicacidn tanto
en el portal de internet como en la DIANNET de eventos relacionados con participacion ciudadana y rendicién
de cuentas que se va a socializar en la Red GEL para que se revise y se tenga la relacion de evidencias de lo
alli registrado.

Desde la Direccidn de Gestion Organizacional y la Subdireccién de Gestidon y Asistencia al Cliente, solicitaran
una reunién con funcionarios de la UGPP para formular la encuesta de percepcion del cliente con respecto a
los tramites y servicios en linea.

Se estan adoptando las politicas especificas de Seguridad de la Informacion.
Se estan desarrollando los controles del dominio de Gestidon de Activos de la Norma NTC-ISO-IEC 27001.

Se estd realizando el levantamiento de la informacién de arquitectura empresarial correspondientes a
tecnologia.

Se dispone de la plataforma y servicios tecnoldgicos para soportar los servicios de la ruta de la excelencia:
Factura Electrdnica, libreta militar, creacion de empresa y registro sanitario.
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3.2.1.3 Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
Nuevos Componentes

> Gestidn del Riesgo de Corrupcién: Mapa de Riesgos y medidas para mitigar los riesgos. Entidad lider:
Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia

> Racionalizacion de Tramites. Entidad lider: Funcidn Pudblica- Direccion de Control Interno vy
Racionalizacion de Tramites

» Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano. Entidad lider: DNP —Programa Nacional de
Servicio al Ciudadano

> Rendicidn de cuentas. Entidad lider: Funcién Publica— Proyecto Democratizacidn de la Administracion
Publica

» Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién. Entidad lider: Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica — Secretaria de Transparencia

A continuacidn se presentan los resultados 2016:
Identificacion de los mapas de riesgos de corrupciéon y acciones para su manejo

Se encuentra publicada la Matriz de Riesgos de Devoluciones y/o Compensaciones y Comunicaciones se
encuentra en periodo de aprobacion el de Administracion de Cartera y en periodo de elaboracién las matrices
de Gestidn Juridica, Andlisis de Operaciones y Gestidn de Riesgos Soluciones.

Estrategia anti tramites

En el 2016 se inicié el proceso de actualizacidn de los tramites inscritos en el SUIT por parte de la Subdireccion
de Asistencia al Cliente y se iniciaron las mesas de trabajo con la firma IDOM Consultoria y Sistemas para el
desarrollo de un proyecto para la optimizacién de trdmites y servicios de las entidades publicas. Para la DIAN
finalmente se trabajaron 26 tramites, brindando la informacidn necesaria respecto al procedimiento
existente, la volumetria de los trdmites y demas insumos necesarios para realizar dicha optimizacion.

Se reviso la informacion de los tramites susceptibles a racionalizar teniendo en cuenta que para el 2016 tiene
un alto componente normativo sin dejar de lado los componentes administrativos y tecnolégicos, esto debido
a la expedicién de la reforma aduanera y por la obligatoriedad de efectuar un mejoramiento continuo en los
tramites y procedimientos administrativos, finalmente el 31 de marzo de 2016 segln lo establecido en el
Decreto 126 de 2016 se publicé la estratégica de Racionalizacion de Tramites en el sitio web de la Entidad

De otra parte en el mes de mayo se realizaron mesas de trabajo con la Funcién publica con el fin de revisar la
reglamentacion de cada tramite, el avance en su actualizacidn el SUIT y la determinacidn de nuevos tramites
o supresion de los mismos.

Asi mismo en el mes de junio se llevd a cabo una reunién con el fin de revisar los tramites a cargo de la
Subdireccién de Técnica Aduanera especialmente en la creacion de un nuevo trdmite de conformidad con el
Art.12 del Decreto 390 de 2016.
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Se tiene previsto continuar con la revisién de los tramites inscritos en la plataforma SUIT (Area responsable)
con el apoyo de DGO y Sub. Asistencia al Cliente y armonizar la simplificacién de tramites que se encuentran
en el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano con los seleccionados con la firma IDOM del DNP y los
Seleccionados por MINTIC.

Estrategia de rendicidn de cuentas

En el segundo trimestre del afio se ha avanzado en un 15% en la conformacidon e implementacion de la
rendicion de cuentas. Se elabord, aprobd y publicé la estrategia de rendicién de cuentas 2016. Con base en
este documento se construyd el cronograma de actividades 2016.

La Oficina de Comunicaciones con la Coordinacién de Planeacién socializaron y apoyaron de manera
constante el proceso de rendicién de cuentas de la entidad, se realizaran en septiembre los foros de
comunicacion y participacion ciudadana, se publicara el informe de Rendicion de Cuentas de la Entidad y se
realizara la Audiencia Virtual de Rendicidon de Cuentas periodo agosto 2015 - agosto 2016 en el mes de
noviembre. Los resultados se publicaran. En el portal de la Internet de la entidad.

Se analizaron los resultados del FURAG 2015 y se determinaron las falencias que tiene la estrategia de
Rendicion de Cuentas en la entidad. Por ello se esta trabajando en mejorar la estrategia elaborada en abril,
teniendo en cuenta aspectos como, Control social en gremios, veedurias, implementacidn de la Rendicidn de
Cuentas con enfoque basado en derechos humanos, apertura de datos, capacitacion a servidores publicos,
diagnostico en las necesidades de la ciudadania, encuestas de opinidn a través del sitio web, dar informacién
a grupos de interés con idiomas diferentes , publicar informacidn en lugares visibles, divulgar la Rendicion de
cuentas de otras maneras como las ferias de gestidon, mesas de dialogo regionales, teleconferencias, etc.

Las Direcciones Seccionales han realizado el Comité Seccional de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria
gue éstos hacen parte de la estrategia institucional de rendicidn de cuentas.

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

La Coordinacion de Canales de Servicio, avanzd en la concepcion de la metodologia y la estructura de
segmentacion, la cual esta integrada por tres grupos generales asi: Persona Juridica, personas Naturales no
Asalariadas y Personas naturales Asalariadas; dentro de cada uno de estos los segmentos de: Grandes
contribuyentes, medianos altos, medianos, pequefios micro contribuyentes y no clasificados.

Se adelanta el andlisis de demanda de algunos tramites y OPAS, por cada cliente y segmento, esto con el fin
de establecer las verdaderas necesidades y preferencia de uso de canales por parte de los clientes insumo
basico para identificar y cerrar brechas de servicio y control.

Con el propésito de estimar el impacto de las estrategias de servicio, dentro de variables estructurales de la
entidad como son: el nivel de percepcién de clientes, el recaudo y el cumplimiento de obligaciones, se
propuso una aproximacion metodoldgica bajo la cual se esta desarrollando un proyecto de evaluacién de
impacto asociado a dos campafias de servicio Piloto relacionadas con Renta Personas Naturales 2015 vy
aplicacion de los Protocolos de Servicio tomando una muestra de servidores publicos del Nivel Central.

Adicionalmente se continud trabajando con la Oficina de Comunicaciones la implementacién de un nuevo
servicio para presentar la informacidn de todos los puntos de atencidn presenciales con que cuenta la Entidad
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a nivel nacional, incluyendo aeropuertos, pasos de frontera, muelles, puertos, entre otros, el cual saldria una
vez se tenga dispuesto el nuevo portal Web DIAN.

Estandar para la atencion de peticiones, quejas, sugerencias y reclamos

Ajunio de 2016 la oportuna gestién de las PQSR y Denuncias logré un porcentaje de cumplimiento del 96.97%.
El afio pasado se logré un cumplimiento del 95.37% generando un aumento en la oportuna respuesta de las
solicitudes para el afio 2016, este hecho se da gracias a la campafia liderada por la Coordinacion del Sistema
de QRS, orientada a la concientizacidon de los funcionarios respecto a la importancia de responder en
oportunidad y con calidad al ciudadano,

Se siguen enfocando los esfuerzos para disminuir el porcentaje de inoportunidad y el promedio de tiempo de
respuesta.

En los préximos meses el sistema contara con un Rol nacional.

Se estd trabajando en el ajuste relacionado con la modificacién de los datos del peticionario cuando se recibe
la solicitud del ciudadano

Mecanismos para la transparencia y acceso al ciudadano

La oficina de comunicaciones ha tenido Reuniones con los representantes de todas las Direcciones de Gestion
y Control Interno para establecer la articulacién entre las areas y publicar la informacidn en el link de
Transparencia de la web, de acuerdo a lo establecido en la Ley 1712 de 2014 (Ley de Transparencia y acceso
a la informacion publica nacional).

Durante cinco sesiones se establecieron las areas responsables de los temas entre Coordinaciones,
Subdirecciones y Direcciones; periodicidad de publicacién de la informacidn; y designacién de coordinadores
para recoleccion de informacion.

En este momento con la SDG de Procesos y Competencias Laborales se estd construyendo un instructivo que
describe temas, responsables y periodicidad de la publicacién de informacién de la Ley de transparencia en
el portal de internet de la entidad.

Adicionales
La ejecucidn de los gastos de inversion alcanzé un indicador del 55,87%.

Se observa un alto porcentaje de ejecucion en los proyectos de Mantenimiento de Sedes (99,51%) y Ciclo vital
de Documentos (93,69%), que se debe principalmente a los compromisos que contaban con vigencias futuras
aprobadas; sin embargo, estos presentan dificultades en la su ejecucidn financiera, lo que se evidencia en el
bajo nivel de obligaciones (0% y 6,17% respectivamente).

Respecto del Plan Anual Anti evasion la ejecucidn de (52,30%), esta acorde con el avance de la vigencia, a
través de este se imputan los gastos originados en la planta de personal (temporal) y el contrato para el
manejo logistico de las mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas.
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La ejecucidn del proyecto Factura Electrdnica presenta un gran rezago frente al avance de la ejecucién
(14,93%), los cual anticipa riesgo de no ejecucion.

Finalmente, los proyectos de Mejoramiento de los Servicios Informaticos (56,06%) y Modelo de
Comunicaciones (87,23%), si bien presupuestalmente presentan buena ejecucién, financieramente se
encuentran rezagados pues sus obligaciones solo representan el 23,03% y 1,14% de lo contratado.

3.2.1.4 Gestion de tramites y servicios DIAN

«+ Durante el afio 2015 se participé en las pruebas de implementacion del servicio en linea de
numeracion facturacion, logrando para el afo 2016 su divulgacidn y puesta en produccién con un
acompafiamiento mediante la realizacién de 42 capacitaciones a clientes internos.

+» En mayo de 2016 siguiendo con lo desarrollado en afos anteriores, se dispone en nuestro portal
digital www.dian.gov.co el “Programa ayuda renta afo gravable 2015”, para personas naturales y
asimiladas, no obligados a llevar contabilidad, residentes o no residentes en el pais, que simplifica la
realizacion del tramite “Diligenciamiento y presentacion de Declaraciones Tributaria”, que a través
de éste, puedan elaborar su borrador de declaracién de renta, haciendo uso del formula 210 o del
formulario 230.

De esta manera la Coordinacién de Administracién del Registro Unico ha venido contribuyendo en lo de su
competencia, con la disminucién del costo de cumplimiento de las obligaciones formales TACI, fortaleciendo
la calidad de la informacién consignada en el Registro Unico Tributario y facilitando el cumplimiento de dichas
obligaciones, mediante el suministro de instrumentos, accesibles, disponibles y automatizados dirigidos a los
clientes externos y usuarios de la DIAN, procurando lograr los mejores niveles de confianza y credibilidad.

3.2.1.5 QUEJAS Y PETICIONES FRECUENTES POR AREAS O SERVICIOS INSTITUCIONALES

En el periodo de agosto 2015 a agosto 2016 se gestionaron 41.052 peticiones, discriminadas asi:
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Clasificacion Peticiones agosto 2015 — agosto 2016

Total tema Porcentaje (%)
Procesos RUT 8.536 21%
Procesos Informacién Exdgena 6.139 15%
Declaraciones 4.902 12%
Proceso Cobranzas 3.323 8%
Procesos Obligacidn Financiera 2.684 7%
Documentacion 2.239 5%
Consulta 1.736 4%
Procesos Mecanismo Digital 1.720 4%
Procesos de Facturacién 1.571 4%
Otros 8.202 20%
Total 41.052 100%

Fuente: Servicio Informdtico Electrénico de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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De los 1.944 reclamos, tenemos una participacion del 19% corresponde a Declaraciones, el 12% a
Funcionamiento del Sistema, 10% a Buzones electrdénicos, 9% de Procesos de Informacién Exégenay el 7% a
Procesos Mecanismo Digital, el 42% restante refiere diversidad de temas, entre los cuales se encuentran,
Sistema de Turnos, Tramites y Servicios Aduaneros, Procesos RUT y Portal DIAN, en el tema otros se
encuentran temas que en lo corrido del periodo evaluado, por su cantidad no son relevantes para la
informacién presentada, dentro de los cuales se resalta “Calidad de la respuesta”, “Procesos de facturacion”

y “Procesos Obligacién Financiera”.

Clasificacion Quejas por atencion Agosto 2015

— Agosto 2016

Etiquetas de fila Total tema %
Atencion al Cliente 266 57%
Actitud del Empleado Publico 169 36%
Otros 34 7%
Total 469 100%

Fuente: Servicio Informético Electrénico de Quejas, Reclamos y Sugerencias
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Respecto de las quejas por atencidn recibidas en el periodo se tiene un total de 469 casos frente a los 379

casos de afio anterior presentando un aumento del 66,5%, lo cual demuestra el incremento en los niveles de
confianza de los ciudadanos — clientes.

Porcentaje de oportunidad en las respuestas agosto 2015 a agosto 2016
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Fuente: Servicio Informético Electrénico de Quejas, Reclamos y Sugerencias

A partir de la visita de auditoria realizada por ICONTEC en el mes de octubre de 2015, se configurd un plan de
mejora a mediano plazo con respecto a la oportunidad de la respuesta por parte de las areas de la Entidad
los cuales por medio de una campafia de cliente interno en la cual se capacité e incentivé a los funcionarios

a cumplir con la ley 1755 de 2015 que da a conocer los dias maximos de respuesta y las diferentes
modalidades, se logré mejorar los tiempos de respuesta en toda a la Entidad.

3.2.1.5.1 ACCIONES DE MEJORA

¢ Se desarrollaron estrategias dirigidas al cliente interno para que dé respuesta en oportunidad y con

calidad al cliente externo para que haga uso del Servicio informatico, fomentado transparencia y
fortaleciendo la imagen institucional.

K/
L4

Se cred un nuevo rol de consulta nacional de QRS que permita optimizar la labor de administracion
de las PQSR y Denuncias.

K/
L4

Como estrategia para fortalecer el monitoreo y seguimiento de las solicitudes que ingresan al SIE de
PQSR y Denuncias, la Coordinacién implemento desde este afio como actividad permanente, realizar
seguimientos preventivos enfocados al adecuado cierre de las solicitudes en el SIE de PQSR vy
Denuncias. Lo anterior ha contribuido al mejoramiento del procedimiento, coadyuvando a que las
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areas ejerzan mayor autocontrol, al incluir los radicados de correspondencia y registrar los
desistimientos tacitos con oportunidad.

®,

+» A la fecha se han realizado 13 capacitaciones acerca del manejo del SIE de PQSR y Denuncias donde
se impartieron recomendaciones para la gestiéon de oportunidad y calidad de las PQSR, capacitando
a mas de 200 funcionarios.

3.2.1.6 TRAMITES - ESTADISTICAS E INFORMES

3.2.1.6.1 COMPORTAMIENTO DE LA ATENCION A TRAVES DEL CANAL PRESENCIAL

Gestion de Clientes y Tramites Atendidos Canal Presencial

Gestidn de Clientes y Tramites Atendidos por el Canal

Presencial 2015-2016
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Mes/ Aio Clientes Tramites
ago-15 355.917 363.583
sep-15 397.949 386.849
oct-15 252.904 298.009
nov-15 180.642 219.378
dic-15 190.450 173.908
ene-16 189.355 206.624
feb-16 229.387 252.838
mar-16 197.410 217.112
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abr-16 262.908 295.012
may-16 245488 278.001
jun-16 228.642 259.500
jul-16 228.726 260.034
ago-16 326.965 371.660

3.286.743 3.582.508

Fuente: Digiturno5 y Subdireccion de Gestién de Tecnologia de informacion y Telecomunicaciones.

Para el afo corrido agosto 2015 - agosto 2016, el comportamiento en la preferencia de los ciudadanos por el
canal presencial, tuvo una tendencia descendente ya que durante el periodo en mencién se adelantaron
campafias para “Incentivar el uso de los servicios en linea”. Se implementaron nuevos servicios en linea o
mejoras en la accesibilidad y cobertura de los existentes como la actualizacién del RUT para personas
naturales sin firma digital y juridicas con firma digital; la presentacién de solicitudes especiales con firma
digital (cambio de régimen comun a simplificado, cese de actividades en ventas y cancelacion del NIT); la
inscripcidn en linea para los responsables del régimen simplificado de IVA no obligados a inscribirse ante
Camara de Comercio y el servicio de numeracion de facturacién con firma digital. Estas mejoras le permiten
a los ciudadanos realizar de manera virtual dichos tramites sin necesidad de acudir a los Puntos de Contacto,
facilitando asi a los ciudadanos el cumplimiento de las obligaciones y reduciendo costos en desplazamiento y
tiempo.

La grafica refleja que el comportamiento de clientes y tramites gestionados esta asociado a los vencimientos
sefialados en el calendario tributario, especialmente el mes de agosto donde se inician los vencimientos del
impuesto de renta personas naturales.

3.2.2 Transparencia
3.2.2.1 Comunicacién Interna y Externa
Septiembre 1 a diciembre 31 de 2015

De acuerdo con las actividades contempladas en el Plan Operativo de la Oficina de Comunicaciones y
proyectadas en el Plan de Accidn, para el periodo en mencién, el desarrollo de los dos componentes se ve
reflejado asi:

Comunicacidn interna, con el objetivo de garantizar el conocimiento para la participacion de los funcionarios
en la gestion institucional, se realizaron, entre otras acciones, la produccién y emision del informativo DIAN
Te Ve, realizacion del Boletin Sindical, comunicacién quincenal con informacidn de las distintas organizaciones
sindicales que remiten el contenido al buzén: comunicacion interna@dian.gov.co.
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Emision del producto audiovisual ¢sabia usted qué?, mediante la pagina interna DIANNET donde se socializan
porcentajes, numeros y cifras principalmente de la gestidon de la Institucién. El Boletin electrdnico Link,
nuestra conexién es una publicacidn virtual con periodicidad mensual que en formato multimedia registra y
divulga la gestion de la Entidad, el Boletin Link al dia: para dar a conocer la informacion de interés institucional
a todos los funcionarios de la Entidad; asi como la institucionalizacién de la plantilla Correo del Director para
garantizar la comunicacion efectiva de la Direccidon General y la plantilla Correo de la Direccion de Gestién de
Recursos Administrativos y Econdmicos con los temas fundamentales de desarrollo del talento humano de la
Entidad.

Dentro de la estrategia de comunicacién “La solucién de (v) vida) se divulgaron temas relacionados con el
Banco de Suefios, Politica de Discapacidad, Teletrabajo, Plan de Austeridad, Concurso Himno Institucional,
socializaciéon de actividades de Bienestar (Dia de la mujer, Feria de las Colonias, Seminario Taller pre
pensionados, actividades de navidad y servicios de la Caja de Compensacién Familiar, entre otros de interés.

La divulgacién de informacién con respecto al proceso de Encargos, Politica de Etica y Carta del Buen Trato,
Modernizacion de los Procesos de la DIAN, Seguridad de la Informacién, implementacion Office 365, Plan
institucional de Capacitacién (PIC), Plan de emergencias, Rendicién de Cuentas, Sistema de Gestidn
Documental y Gestion del Cambio.

Enero- Agosto 2016

Dentro del proceso de Comunicacién Interna de la Oficina de Comunicaciones que busca afianzar la identidad
institucional, generar sentido de pertenencia, promover la cultura y motivar la apropiacién de los valores
institucionales de la DIAN, se desarrollaron acciones y productos comunicacionales como garantia de
participacién de los funcionarios en la Gestion Institucional.

Estas actividades se socializaron mediante los distintos canales, medios y productos de comunicacion interna
que la Entidad tiene implementados: tip, fondos de pantalla, pagina interna DIANNET, piezas graficas (mailing,
cartillas, tarjetas, diplomas, pendones, escarapelas, infografias, entre otros; buzén de comunicacién interna,
boletin electrénico Link, nuestra conexion, boletin Link al dia, plantilla Correo del Director, Plantilla Correo
Direccién de Gestién de Administracion de Recursos Econdmicos y el Boletin Sindical, comunicacion quincenal
con informacion que las Organizaciones Sindicales remiten al buzén: comunicacion interna@dian.gov.co
para su divulgacién, en cumplimiento del Acuerdo No. 4 concertado en la mesa de negociacién de 2014.

En concordancia con cada uno de los objetivos estratégicos de la Entidad:

http://www.dian.gov.co/descargas/sobredian/direccionamiento2016/DocumentoPlanEstrategicoD
IAN20142018 17042016.pdf, se trataron temas como Renta Personas Naturales
(http://www.dian.gov.co/micrositios/renta2016/index.html), campafia Destino 130 acerca de las metas
y logros periddicos de recaudo (http://diannet.dian.gov.co/recaudo 2016), Nueva Regulacién Aduanera,
Cultura de la Contribucién, Factura Electrdnica, posicionamiento de la Politica de Etica, Plan de Austeridad,
Telefonia IP, Semana de la Gestidn, Teletrabajo, PQRS y Denuncias, actividades de Bienestar, Plan de Provision
de Empleos, Actualizaciéon de Procesos y Procedimientos y Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y
Control Interno.
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Comunicacion Externa
Septiembre - Diciembre de 2015

En desarrollo de este proceso se adelantaron acciones de informacién dentro de un marco pedagdgico y de
alineacién con las necesidades de conocimiento misional — organizacional dirigido a la ciudadania en general.

Dentro de esta linea, fueron atendidas 324 solicitudes formuladas por los medios de comunicacion, se
realizaron 53 ruedas de prensa y se elaboraron 200 comunicados de prensa, que se pueden consultar en:
http://www.dian.gov.co/contenidos/sobredian/comunicados de prensa.html

Acciones mas relevantes

1. Realizacion arquitectura y contenido Micrositio Reforma Tributaria 2014.

Registro de ahorro en costos de publicacion mediante free-press por valor de $30.263 millones.

3. Apoyo y asistencia a Ferias de Servicio al Ciudadano, cuatro (4) jornadas de cobro a nivel nacional y
regional.

4. Creacion micrositio para divulgacion Normas Internacionales de Informacién Financiera NIFF.

Apoyo y acompaiiamiento XVII Congreso Internacional de FITAC (5 y 6 de octubre).

6. Cubrimiento periodistico participacién del Subdirector de Gestion de Fiscalizacién Internacional,
Lisando Junco Riveira, como ponente en red regional sobre BEPS en Latinoamérica y el Caribe, en
desarrollo de la reunién liderada por la OCDE en Peru, con la ponencia: “Los Retos Tributarios en la
Economia Digital”.

7. Procesamiento de informacion, disefio y publicacién de piezas de comunicacién y normatividad en
Precios de Transferencia.

8. Apoyo y acompafiamiento, 30 de noviembre, 1y 2 de diciembre, Encuentro Nacional de Lideres de
Fiscalizacién y Liquidacidn, sobre control integral en temas tributarios, aduaneros, cambiarios y de
fiscalidad internacional (TACI).

9. Organizaciéon del evento de presentacion del convenio adelantado por la Entidad y la Oficina de las
Naciones Unidas Contra la Droga y el Delito (UNODC).

10. Apoyo proceso de socializacion tanto del Plan Anticontrabando, como de la Ley Anticontrabando en
Medellin, Ipiales, Cali, Barranquilla, Cartagena, Clcuta, Santa Marta, Bucaramanga, Buenaventura y
Yopal.

11. Cubrimiento y apoyo divulgacion del conversatorio sobre el Programa de OEA llevado a cabo en
septiembre de 2015.

N

v

Enero - Agosto de 2016

Teniendo como referente las  estrategias institucionales de  Participacién  Ciudadana
(http://www.dian.gov.co/DIAN/12SobreD.nsf/FC22BC5CF1AB7BFA05257030005C2805/D55150E19
2232B5605257C6900741A3F?0penDocument) y de Rendicion Permanente de Cuentas
(http://www.dian.gov.co/dian/14cifrasgestion.nsf/pages/Rendicion de Cuentas a la ciudadania
2015?0opendocument), la Oficina de Comunicaciones ha venido desarrollando su Plan de Accién de la
siguiente manera:
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En Comunicacion Externa, se adelantaron las siguientes acciones:

1. Socializacién del Plan Nacional de Cobro, junto con la Direccidn de Gestion de Ingresos de la Entidad
mediante comunicados de prensa y 11 ruedas de prensa.

2. Morosos de IVA: Abril 1 Cali, 8 Medellin, 15 Bucaramanga, 27 Villavicencio, 28 Armenia, 29 Pereira.

Morosos de Retefuente: junio 2 Bogota, 14 Medellin, 22 Barranquilla, 24 Cali.

4. Como una estrategia contra el contrabando y la evasiodn fiscal, la Entidad inicié la Campafia ‘Brigadas
de la Legalidad’ junto con el Ministerio de Comercio para atacar el contrabando y la evasién y a su
vez proteger la industria nacional.

5. Implementacion Estrategia Nueva Regulacion Aduanera con las siguientes actividades:

w

Operador Econdmico Autorizado: publicacion del video institucional
del OEA en Youtube y replica en la pagina web, Facebook y Twitter
https://www.youtube.com/watch?v=kx4a6jwPvtc

o
é

Difusiéon en la pagina web y redes sociales de
La DIAN expide la primera la Primera resolucién reglamentaria de la

Resolucién reglamentaria .7
(00041 del 11 de mayo de 2016) do la Nueva Regulacion Aduanera.
Nueva Regulacién Aduanera
(Decreto 390 del 7 de marzo de 2016}
conozea la reglamentacion

a< T Disefo Boletin dfa Ia_x Alianza d.eI Pacifico para la _coo.rd|.r1aC|on del
flerz o Colombia, Chile, México y Perd Operador Econdmico Autorizado que fue distribuido a los
miembros de la Alianza.

-Apoyo en la organizaciéon del evento “Taller OMA Taller
Nacional de Medicion de Tiempos de Despacho de Mercancias-
TRS (Time Release Study.)

SIS B BIETT WY W
RECONOCIMIENTO MUTUO

-Difusidn participacién de la Entidad en reunidn de la Alianza del
Pacifico.

4. Como parte del compromiso de facilitar el acceso de informacién institucional a los ciudadanos, la Entidad
ha dinamizado su interaccién en las redes sociales, para lo cual se han publicado 1255 twist y 170 mensajes
en la pagina de Facebook.
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5. De junio a agosto de 2016 fueron atendidas 86 solicitudes de entrevista y, o informacidn por parte de
medios de comunicacion; se realizaron 14 ruedas de prensa; se elaboraron y divulgaron 92 comunicados de
prensa, y atendieron 896 solicitudes de las areas para publicacién en el sitio web de la Entidad,

www.dian.gov.co Estos resultados se pueden consultar en:

http://www.dian.gov.co/dian/15servicios.nsf/pages/Novedades?OpenDocument

3.2.2.2 Contratacion

A continuacidn, la tabla con el nimero de procesos contractuales que ha llevado a cabo la Entidad, segun
proceso de selecciéon en el periodo establecido entre 01 de agosto de 2015 y el 31 de agosto de 2016.

Tabla 4: CONTRATOS POR PROCESO DE SELECCION- CANTIDAD Y VALOR-

Contratacién Directa 285 66.028.603.778 18,90%
Subasta 30 46.255.257.201 13,24%
Licitacion Publica 10 178.143.717.895 50,98%
Seleccién Abreviada de Menor Cuantia 2 1.049.651.747 0,30%
Ordenes de Compra (Acuerdo Marco) 53 50.027.774.743 14,32%
Contratacién Minima Cuantia 383 5.682.859.449 1,63%
Régimen Especial 13 989.822.858 0,28%
Comodatos 15 0 0,00%
Concurso de Méritos Abierto 3 1.229.018.600 0,35%

cl e U U I.
otal g 9 49.406.70 00,00

> Publicaciéon plan de compras

El Plan Anual de Adquisiciones enero —diciembre de 2015, se publicé en la pagina web de la Entidad, por valor
de $ 144.072.634.710 concordante con la tabla siguiente:

Tabla 5: Plan Anual de Adquisiciones

Datos Funcionamiento Inversion Total general
Total Lineas 593 97 690
Monto Total $ 53.023.547.473 $91.049.087.237 $144.072.634.710

En el mismo sentido, el Plan Anual de Adquisiciones a 31 de agosto/16, se publico tanto en la pagina web de
la Entidad como en el Portal Unico de Contratacién SECOP, por valor de $83.301.787.888

Datos Funcionamiento Inversion Total general
Total Lineas 588 138 726
Contribuir
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Monto Total $ 51.001.448.811 $ 32.300.339.077 ‘ $ 83.301.787.888

3.3 ACCIONES PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

3.3.1 EVALUACION INDEPENDIENTE

Con el fin de evaluar el Sistema de Control Interno de las entidades del Estado por el afio 2015 el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica — DAFP — disefid y aplicd una encuesta orientada a
caracterizar los aspectos esenciales del Modelo Estandar de Control Interno — MECI -, mediante valoraciones
efectuadas por la Oficina de Control Interno correspondiente.

La Oficina de Control Interno de la DIAN, basada en las diferentes labores de control realizadas tales como:
las auditorias independientes, las evaluaciones y los informes periddicos, procedid a diligenciar la encuesta,
obteniéndose finalmente los resultados sobre los cuales el DAFP calculd el indice de Madurez del Modelo
Estandar de Control Interno — MECI.

Esta metodologia empleada por el DAFP, permite a una entidad “identificar el estado de desarrollo y
fortalecimiento de los componentes del Modelo Estdndar de Control Interno MECI, orientando a las entidades
hacia aquellos aspectos que requieren mayor atencion o acciones para su mejora”, y sus resultados se plasman
a continuacion.

INDICE DE MADUREZ

100,00%

80,00%

60,00% 74,30% 83,90%

40,00%

20,00%
0,00%

¥ 2014 ~ 2015

Fuente: DAFP — Resultados encuesta MECI 2015

Se observa que la DIAN esta en un nivel de madurez SATISFACTORIO, reflejando un significativo incremento
del 13% respecto del afio anterior, situdndose para el afio 2015 en 83.90%.

Este incremento obedece a la evolucién y mejoramiento institucional en los factores Informacion vy
Comunicacion, Direccionamiento Estratégico, Seguimiento y Administracion de Riesgos.
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Significado del Nivel Satisfactorio logrado por la DIAN

“La Entidad cumple de forma completa y bien estructurada con la aplicacién del modelo de control interno,
se toman acciones derivadas del seguimiento y andlisis de la informacién interna y externa, permitiendo la
actualizacidn de sus procesos. La Politica de Riesgos es conocida y aplicada por todos los procesos. Se cuenta
con mapas de riesgos por proceso y el institucional, lo que facilita la gestidn de sus riesgos”.

RESULTADOS COMPARATIVOS POR CADA FACTOR

FACTOR PUZI:II:JE NIVEL
Entorno de control 4,83 AVANZADO
Informacion y comunicacion 4,04 SATISFACTORIO
Direccionamiento estratégico 4,27 SATISFACTORIO
Administracion de riesgos 2,7 INTERMEDIO
Seguimiento 4,02 SATISFACTORIO
:C:E clfADOR DE  MADUREZ 74,30% SATISFACTORIO

Teniendo en cuenta que los factores analizados para los afios 2014 y 2015, son los mismos, se puede realizar
anadlisis comparativo de cada uno de estos verificando de manera particular su evolucién durante el Ultimo
afio, lo cual se puede observar graficamente asi:

Entorno Informacion y Direccionamiento Administracion de riesgos Seguimiento
de control comunicacion estratégico

FACTORES

H

N

™ 2014 w2015

Entorno de control

Este factor presenta una disminucidn en cuanto a su nivel respecto del afio 2014, alcanzando para el 2015
una evaluacion de 4.29 ubicandose en el nivel satisfactorio. Este descenso se debe especialmente a los
resultados bajos obtenidos frente al manejo, divulgacién y actualizaciéon del programa de Bienestar e
Incentivos.
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De otra parte, para lograr un nivel éptimo de madurez del SCI, se debe efectuar mejoramiento en cuanto al
manejo del Programa de Bienestar e Incentivos y fortalecer comportamientos que aun cuando hoy se
encuentren en desarrollo adecuado sean susceptibles de medicién y mejora, como el Plan Institucional de
Capacitacién —PIC-.

Informacion y Comunicacién

La Entidad ha presentado en los dos Ultimos afios de medicién mejoramiento respecto del afio anterior,
reflejado especialmente en el mantenimiento de sus fortalezas y el mejoramiento en cuanto a cumplimiento
de requisitos sefalados en la Ley de Transparencia de la Informacidn, frente a los cuales la Oficina de Control
Interno ha realizado una labor importante al verificar con cada dependencia responsable el cumplimiento y
actualizacién de la misma en el portal web.

En el desarrollo de su gestidén se esperan mejoramientos en este factor, respecto a la consolidacién de la
gestién del Comité Interno de Archivo — CIDA -, el manejo documental sobre el cual se adelanta un proyecto
de inversidn en el que se deben contemplar algunos controles respecto de la conservacién de la informacién
ante circunstancias de riesgo de pérdida y los avances frente a la Rendicién de Cuentas, aspecto sobre el que
se ha pronunciado esta oficina.

Direccionamiento Estratégico

Este factor tuvo un incremento importante durante el Ultimo afo, expresado especialmente en el desarrollo
de indicadores de la gestion institucional en diferentes ambitos. Hoy dia la Entidad cuenta con indicadores
de eficiencia, eficacia y efectividad que le permiten contar con herramientas de medicién oportuna vy
confiable.

Como novedad en el presente andlisis se incluyd la evaluacion del proceso contable de la Entidad, en el cual
la DIAN cuenta con una fortaleza que debe mantener y mejorar en lo posible.

Sin desconocer que la Entidad ha evolucionado positivamente, existe espacio de mejoramiento respecto del
manejo y actualizacidon de procesos y su actualizacién permanente. Otro aspecto en el cual la Oficina de
Control Interno ha insistido en sus informes, es en la necesidad de revisidn de su estructura organizacional la
cual no facilita el flujo de informacidn entre los procesos.

Administracion de riesgos

Tal como se ha venido plasmando en los informes de esta Oficina, la DIAN ha avanzado en su gestién de
riesgos y el 2015 fue un afio muy positivo, en razén a que se establecid la politica oficial y se determinarony
valoraron los riesgos estratégicos de la Entidad, trabajo éste que fue avalado por la alta direccién y sobre la
cual se establecieron seguimientos periddicos a cargo de los lideres de los procesos.

De otra parte las caracterizaciones de los procesos se estan actualizando de manera integral, como ya se hacia
alusién con los indicadores y los riesgos y controles correspondientes a cada uno

Respecto de este factor la entidad paso de un nivel intermedio a uno satisfactorio. Dentro de su gestidn, la
Oficina de Control Interno a través de las auditorias independientes y evaluaciones periddicas, ha venido
insistiendo en la importancia de la gestién de los riesgos, lo cual ha incidido de manera importante en el
mejoramiento institucional.
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En este aspecto, aun se tiene mucho campo de accion, puesto que en primera medida, la gestidn del riesgo
debe ser permanente, por lo cual se debe mantener los logros alcanzados y como complemento a esto, se
debe seguir en el trabajo de actualizacion de las caracterizaciones de procesos hasta culminar y efectuar las
mediciones de retroalimentacion a través de los indicadores que se estan construyendo para cada uno de
éstos.

Seguimiento

El factor de seguimiento se ha mantenido durante el dltimo afio con una pequefia mejora, pasando de una
evaluacion de 4.02 a 4.18, la cual obedece a que la Entidad viene desarrollando algunas actividades
adicionales como el seguimiento a los mapas de riesgo de los procesos y de corrupcion, la implementacion
de mejoras para mitigar los riesgos detectados por los entes de control o la Oficina de Control Interno, vy el
seguimiento a los planes de mejora o prevencion.

Como parte de su evolucidn, la Entidad debe dirigir sus esfuerzos al seguimiento o evaluacién en diferentes
campos, tales como el fortalecimiento del procedimiento de autoevaluacion, la administraciéon de riesgos
desde cada uno de los procesos, utilizando para ello los indicadores y las fuentes de informacion internas y
externas que se implementen.

De otra parte, ademads del desarrollo del Plan Anual de Auditorias es indispensable efectuar la evaluacidn de
la eficacia y el impacto de las mismas que se esta obteniendo en cada uno de los procesos. Respecto de los
entes de control, la Entidad debe alimentar sus mapas de riesgo con aquellas situaciones que aun prevalezcan
y sean susceptibles de afectar la misidn institucional.

3.3.2 Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria General de la Republica

Una vez dados a conocer los resultados de las auditorias practicadas por la Contraloria General de la
Republica, a la Funcién Pagadoray la Funcion Recaudadora de la DIAN correspondientes a la gestion de 2015,
se identifican los siguientes consolidados por hallazgos y por acciones de mejoramiento formulados por los
responsables de los procesos al 30 de junio de 2016:

Resultado Final CGR Funcion Pagadora y Recaudadora Vigencia 2015

Total Hallazgos 262
Total Acciones de Mejoramiento propuestas 886
Total Acciones cumplidas al 30/06/2016 419
Total Acciones en ejecucién al 30/06/2016 434
Total Acciones incumplidas al 31/06/2016 33

Fuente: Consolidado OCI DIAN

Respecto de las acciones incumplidas, se observa que 22 de estas tienen responsables definidos en el Nivel
Central y las restantes 13 se deben ejecutar en (8) Direcciones Seccionales.

3.3.3 Plan de Prevencion del Fraude y la Corrupcidn suscrito con la Agencia ITRC
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Como resultado de las inspecciones realizadas por la Agencia ITRC, al 30 de agosto de 2016, la DIAN ha suscrito
un total de 13 Planes de Prevencion del Fraude y la Corrupcién, los cuales contemplan 218 acciones con las

cuales se pretende mitigar 49 hallazgos formulados por la mencionada Agencia.

A la fecha de corte todas las acciones se encuentran vigentes puesto que ninguno de los planes ha sido
cerrado oficialmente por la ITRC. El paso siguiente de manera conjunta con la Agencia, es el cierre de aquellos
planes de prevencién que hayan cumplido con todas las acciones propuestas y determinar la necesidad de
incluir en el mapa de riesgos institucional, aquellos que se considere, deban ser administrados
permanentemente.

PLANES VIGENTES 13
HALLAZGOS 49
RIESGOS DE GESTION 29
RIESGOS DE CORRUPCION 29
ACCIONES DE PREVENCION 218

Fuente: OCI

3.3.4 Factor Sancion

En los siguientes puntos se muestran los resultados obtenidos al aplicar los valores a las variables Fallos de
Responsabilidad Disciplinaria del Factor Sancidn, correspondientes al periodo comprendido entre el 1 de

septiembre de 2015y el 31 de agosto de 2016.

> Fallos de responsabilidad disciplinaria

Evalua el niumero de fallos sancionatorios disciplinarios proferidos por la Subdireccién de Gestién de Control
Disciplinario Interno, ponderado por el nimero de funcionarios de la Entidad y el nivel de los cargos de los

funcionarios sancionados.

Es importante sefialar que nuestra area no reporta sanciones disciplinarias por hechos de corrupcion, toda
vez que a partir del 1 de abril de 2012 las faltas gravisimas contempladas en los numerales 1, 3, 17, 20, 30,
35,42, 43, 44, 45, 46, 47, 50, 56, 58 y 60 del Articulo 48 de la Ley 734 de 2002, estan siendo investigadas por
la Agencia del Inspector General de Tributos, Rentas y Contribuciones Parafiscales — ITRC, conforme a lo

dispuesto al Decreto 4173 de 2011.

Por otra parte, es importante subrayar que el drea dirige sus esfuerzos constantemente a realizar acciones
preventivas, que consigan aminorar las conductas disciplinables en los funcionarios de la comunidad DIAN,

las cuales mas adelante serdn objeto de resefia.
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Los registros relacionados con fallos de responsabilidad disciplinaria y temas asociados, corresponden a los
siguientes:

DATO 1, Féormula

Variable 1: No. de funcionarios con fallos disciplinarios/
Variable 2: No. de funcionarios de la Entidad*100

Resultado:
V1:12/V2:9033 = 0.0013* 100=0.13 %

Este indicador muestra que del total de funcionarios que tiene la Entidad, se ha sancionado disciplinariamente
al 0.13 %.

Cabe sefalar, que los 12 fallos sancionatorios reportados, son aquellos que cobraron firmeza en el periodo
en mencion y son sanciones correspondientes a suspensiones en ejercicio del cargo.

DATO 2, Formula

Variable 1: No. de funcionarios del nivel directivo y asesor con fallos disciplinarios /

Variable 2: No. de total de funcionarios del nivel asesor y directivo

V1:0/V2:106 =0*100=0

Durante el periodo comprendido entre el 1° de septiembre de 2015 y el 31 de agosto de 2016 no fueron
proferidos fallos sancionatorios disciplinarios en contra de directivos y asesores.

Investigaciones de Control Interno Disciplinario

Evaltua la relacién entre el nimero de denuncias por irregularidades en el comportamiento de los
funcionarios, frente al nimero de indagaciones preliminares abiertas por la Subdirecciéon de Control Interno
Disciplinario, dando particular importancia a aquellas que involucran funcionarios de niveles directivos y
asesor / Formulario diligenciado por la Entidad.

DATO 1, Formula

El Indicador evalua la relacién entre los procesos iniciados en etapa de indagacion preliminar durante el
periodo con respecto al nimero de denuncias por irregularidades en el comportamiento de los funcionarios
dentro del mismo periodo.

Variable 1: No. de indagaciones preliminares iniciadas por la Subdireccion de Gestidn de Control Disciplinario
Interno /
Variable 2: No. de denuncias contra funcionarios

V1: 315/ V2:679 = 0.463*100 = 46.39%
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Al registrar los valores en las variables del indicador, se evidencia que en el periodo comprendido entre el 1°
de septiembre de 2015 y el 31 de agosto de 2016, del total de quejas radicadas en la Subdireccién de Gestion
de Control Disciplinario Interno, el 46.39% fueron direccionadas con decisiéon de apertura de indagacién
preliminar, y el porcentaje restante, correspondid a aquellas que tuvieron otro tipo de tramite, tales como:
auto inhibitorio, traslado a entidad externa, traslado interno, articulo 51 Ley 734 de 2002 o acumulacién a
gueja o a expediente abierto.

DATO 2, Féormula

Variable 1: No. de indagaciones preliminares abiertas a funcionarios de nivel asesor y directivo
Variable 2: No. de denuncias recibidas contra funcionarios de los mismos niveles
V1:11/V2:19=0.57 * 100 = 57.89%

Del total de las quejas recibidas contra funcionarios del nivel asesor y directivo en el periodo objeto de
estudio, se dispuso tramitar indagacidén preliminar respecto del 57.89%.

ACCIONES PREVENTIVAS
Video - Foros

Una de estas actividades se realizé en el mes de noviembre de 2015 y su propésito fue socializar y afianzar
los conocimientos en el proceso disciplinario a través de la respuesta oportuna de inquietudes formuladas
por los servidores publicos y resueltas por el Subdirector. En lo corrido del afio 2016 la primera de ellas tuvo
lugar en el mes de febrero y versd sobre el “Derecho de Peticidn”, otra en el mes de mayo que tratd el tema
de “Debido Proceso Misional” y una mds en el mes de agosto que abordd los alcances del “Articulo 51
(responsabilidad de los jefes)”, se contd con la participacion activa de 32 direcciones seccionales.

Publicacién de tips

Desde el afio 2011 se ha trabajado en la publicacidon de mensajes claros precisos y de facil comprension sobre
el régimen disciplinario, los cuales llegan a cada funcionario a través de la plataforma DIANNET. Los temas
tratados en el periodo mencionado correspondieron a:

Deber de comparecer cuando se requiera en los procesos disciplinarios — suministro de la informacién que en
estos se solicite.

Deberes y prohibiciones del Servidor Publico
Principios rectores del derecho disciplinario
Reserva de la informacidn

Derechos de peticién

Deberes

Prohibiciones

Facultades de los sujetos procesales
Términos y recursos

YVVVVYVYVYY
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Estrategia — R-ETHOS

En el afio 2016 se asumid la responsabilidad pedagégica de la Politica de Gestidn Etica, mediante la
implementacién de una estrategia a la que se denomind R-ETHOS, la cual se construyé mancomunadamente
con la Subdireccion de Competencias Laborales y con el apoyo de la Escuela y de la Oficina de Comunicaciones,
con el propésito de presentar de manera ludica y persuasiva el estudio de algunas de las pautas éticas de
nuestro Cédigo de Gobierno y Etica y de su referente dentro del Régimen Disciplinario.

Con ella se busca que el funcionario de la DIAN reconozca a través de ejercicios de sensibilizacién, reflexion y
aprendizaje, sus deberes, las prohibiciones a la cual estd sujeto y las faltas en las que podria estar incurso por
su inobservancia, a partir de la vivencia de las pautas éticas y de los valores institucionales.

Se concibié que la materializacién de la estrategia tuviera lugar en el marco de los Juegos Olimpicos, por lo
cual su desarrollo propiamente dicho fue llamado “Olimpiadas Eticas — Aprueba tu ética, mide tu disciplina”,
de manera tal que la sana competencia jugara un papel importante como incentivo de participacion, para que
las diferentes delegaciones (Direcciones de Gestidn, Oficinas, Direcciones Seccionales, POLFA y Defensoria
del Contribuyente y Usuario Aduanero), lucharan por obtener las medallas de oro, plata y bronce que se
otorga a los mejores atletas.

Elementos del ejercicio:

1. La plataforma de educacién virtual de la Escuela

2. Participacidn de las delegaciones

3. Cumplimiento del Indicador IPA, conformado por actividades de Inmersidn, Participacion,
y Aprendizaje y como elemento adicional, pero voluntario, el trabajo en equipo.

4. Ranking

5. Entrega de medallas de participacion individual y grupal

6. Tabla de Medalleria por delegaciones

La actividad fue inaugurada en julio de 2016 y tuvo su primer evento de competencia el 27 del mismo mes
con la pauta ética “Cumplimiento de deberes”. El tGltimo miércoles habil de agosto se dio inicio al desarrollo
del segundo R-etho “Manejo de Recursos Publicos”, el cual se extendid hasta el viernes 2 de septiembre.

Informe Alta Direccion

En el mes de mayo de 2016 se presentod al Director General un informe sobre las conductas disciplinarias mas
reiteradas y de gran impacto, con sefialamiento de procesos o areas afectadas, posibles causas y formas de
paliar su ocurrencia. De alli se generd la peticion de que se hicieran acciones preventivas en procura de la
mejora de la gestién de los procesos de la Entidad. Para dar curso a ello, fueron enviados oficios a las
Direcciones de Gestion afectadas.
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4 INFORMACION FINANCIERA

4.1 EJECUCION PRESUPUESTAL

Durante la década de 2000-2010 la Entidad mantuvo una ejecucién promedio del 99%, a partir del afio 2012
inicia con niveles de ejecucién mas bajos, esto debido al incremento considerable del presupuesto asignado.
Sin embargo, para la vigencia 2015 en el Presupuesto de Gastos de Funcionamiento, el nivel de ejecucion
alcanzé un 90.03%, y en el de Gastos de Inversidn, fue del 94.02% situacidn acorde con el ciclo de la economia
en Colombia para dicho afio, caracterizada por una fuerte depreciacion del peso colombiano, con respecto al
ddlar estadounidense y presiones inflacionarias superiores a las registradas en los afios antecedentes.

En lo transcurrido de la vigencia 2016 la ejecucién por gastos de funcionamiento e inversién se ubica en
69,36% vy 71,19% respectivamente, lo cual se encuentra por encima de lo esperado para esta época del afio.
Lo anterior se debe en parte a la celebracion de compromisos con cargo a los cupos de vigencia futuras
aprobadas y a la celebracidn de contrato durante el primer periodo del afio como los arrendamientos.

Tabla 2: Historico de Ejecucion Presupuestal Gastos de Funcionamiento 2003-2016

VIGENCIA APROPIACION | EJECUCION SALDO % EJECUCION |
2003 325.131 320.214 4917 98,49
2004 342.689 339.184 3.505 98,98
2005 311.932 309.293 2.639 99,15
2006 340.017 339.154 862 99,75
2007 355.308 353.783 1.524 99,57
2008 377.741 374.092 3.649 99,03
2009 393.186 387.328 5.858 98,51
2010 441.126 440.171 955 99,78
2011 404.767 397.794 6.973 98,28
2012 779.273 646.904 132.369 83,01
2013 1.003.604 756.808 246.796 75.41
2014 1.101.995 828.813 273.181 82.71
2015 949.362 854.728 94.634 90.03
2016* 969.633 672.551 297.082 69.36
Cifras en millones de pesos. *Ejecucion con corte a 31 de Agosto. Nota: Los valores de la apropiacién 2012-2016 recursos d al finalizar el afio

Tabla 3: Historico Ejecucion de los Gastos de Inversion DIAN 2003 - 2016

VIGENCIA ‘ APROPIACION ‘ EJECUCION SALDO % EJECUCION ‘
2003 3.638 3.032 606 83,35
2004 9.578 9.457 121 98,74
2005 63.592 63.031 561 99,12
2006 147.490 146.411 1079 99,27
2007 136.826 134.418 2.408 98,24
2008 257.635 201.761 55.874 78,31
2009 325.950 280.726 45.224 86,13
2010 283.532 283.091 441 99,84
2011 287.076 282.742 4.334 98,49
2012 218.017 147.819 70.198 67,8
2013 381.779 224.969 156.810 58.93
2014 214.324 202.039 12.285 94.27
2015 247.421 232.628 14.793 94.02
2016* 248.296 176.761 71.535 71.19

Cifras en millones de pesos. *Ejecucién con corte a 31 de Agosto. Nota: Los valores de la apropiacién 2012-2016 recursos al el afio.
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4.2 COMPORTAMIENTO APROPIACIONES

El presupuesto apropiado para funcionamiento en la vigencia 2016 presenta un decremento en gastos por
servicios personales del 2.06% frente a la apropiacién del 2015, respecto a los gastos de inversidon dicho
decremento es considerable pasando de $362.380 millones a $248.296 millones lo que representa una
disminucién del 31.48% el cual obedece a las restricciones del gasto regidas por las politicas fiscales del
Gobierno Nacional.

A agosto de 2016 se tiene un presupuesto de funcionamiento con una variacién negativa en los gastos de
personal del 2%, este valor incluye $100.000 millones adicionados para el proceso de encargos y
nombramientos durante la presente vigencia.

Los gastos generales presentaron un crecimiento del 1.27% explicado basicamente por las necesidades
inherentes del funcionamiento de la Entidad como son los servicios de vigilancia y aseo, servicios publicos,
seguros, arrendamientos, papeleria, mensajeria, servicios de telecomunicaciones, centro de contacto, pago
de impuestos, mantenimiento de bienes muebles e inmuebles, transporte, viadticos entre otros que se
encontraron atados al elevado dato de inflacion registrado en el 2015 del 6,77% asi como las expectativas de
dicho indice para la vigencia 2016. No obstante, la DIAN se ajustod a la apropiacidn de los gastos dentro del
marco de austeridad del gasto publico decretado por el Gobierno Nacional. El 39,16% de las apropiaciones
por estos rubros ya se encuentra comprometido por obligaciones adquiridas por la Entidad en afios anteriores
mediante el uso de las vigencias futuras.

Las transferencias presentaron una variacion positiva del 10.06% donde se destaca el rubro de sentencias y
conciliaciones con una participacion inicial superior al 80% del total de estos rubros. Apropiacion que resultd
escasa para cubrir las obligaciones en la actual vigencia generadas por los organismos de la rama judicial,
guienes profirieron sentencias en contra de la Entidad y a favor de contribuyentes principalmente en aspectos
de materia tributaria.

Finalmente, en lo correspondiente a las apropiaciones asignadas a la Entidad, se resalta que los rubros de
inversién presentaron un decrecimiento importante entre las dos vigencias. Lo anterior se explica
esencialmente por la disminuciéon en los recursos otorgados a la adecuacidén y mantenimiento de la
infraestructura fisica de las sedes de la DIAN en el pais, asi como los rubros que financian el Proyecto de
Factura Electrdnica. Por este concepto el Unico rubro que presenté un crecimiento fue el concerniente al Plan
Anual Antievasion regido por el articulo 154 de la ley 223 de 1995.

A continuacion se presenta de manera resumida la apropiacién presupuestal con fecha de corte agosto 31 de
2015 vs agosto 31 de 2016.

Tabla 4: Comparacion de la Asignacion Presupuestal 2015 VS. 2016

CONCEPTO ASIGNADO ANO 2015  ASIGNADO ANO 2016 VARIACIO': /2016/2015
0

FUNCIONAMIENTO 981.856,20 969.633,97 -1,24%
GASTOS DE PERSONAL 801.544,81 785.017,00 -2,06%
GASTOS GENERALES 157.380,69 159.378,77 1,27%
TRANSFERENCIAS 22.930,70 25.238,20 10,06%
INVERSION 362.379,95 248.296,12 -31,48%
TOTAL PRESUPUESTO 1.344.236,15 1.217.930,09 -9,40%

Fecha de Corte Agosto 31

Contribuir
UAE DIAN



. : Rendicion de
Cuentas

DIAN 2016

4.3 COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS

En materia de ingresos, la Entidad cuenta con Aportes del Presupuesto Nacional y de manera
complementaria, con Recursos Propios, los cuales corresponden a los Ingresos corrientes (venta de bienes y
servicios) y a los Recursos de Capital (Excedentes Financieros y Rendimientos Financieros). Para el afio 2015
estos representaron el 39.39% y 60.61% respectivamente; mientras que para la presente vigencia, el 69.30%
y el 30.70%.

En cuanto los recaudos, en la vigencia 2015 estos superaron el aforo respectivo en un 21,73% toda vez que el
total fue del orden de $13.346,7 millones, determinados asi: el 45.57% ($6.083,1 millones) producto de la
venta de bienes y servicios (venta de Mercancias Aprehendidas Decomisadas y Abandonadas y venta de
formularios tributarios, aduaneros y cambiarios entre otros), y el 54.43% ($7.263,6 millones), por concepto
de Rendimientos Financieros y de Recursos del Balance.

Respecto a la presente vigencia fiscal, con corte al 31 de agosto se tiene un recaudo total de $4.888,56
millones, cuyos conceptos de ingresos, corresponden a los ya enunciados para la vigencia fiscal 2015, es decir,
el 60.06% ($2.936,13 millones) por Ingresos Corrientes - venta de bienes y servicios (Venta de Mercancias
Aprehendidas Decomisadas y Abandonadas entre otros), y el 39.94% ($1.952,43 millones) corresponde a los
Recursos de Capital (Rendimientos Financieros y Excedentes Financieros).

Como se puede apreciar, hasta la fecha el recaudo de los ingresos ha mostrado un decrecimiento considerable
con respecto a la vigencia anterior, el cual se presenta principalmente por la disminucién del recaudo

correspondiente a la venta de mercancias aprehendidas y los menores excedentes financieros.

Tabla 5: Comportamiento del Presupuesto de Ingresos

INGRESO CONCEPTO ’ AFORO 2015 ‘ AFORO 2016 ‘ VARIACION ‘
INGRESOS DE LOS ESTABLECIMIENTOS
PUBLICOS 10.963,30 7.246,01 -33,91
INGRESOS CORRIENTES 4.318,30 5.021,69 16,29
RECURSOS DE CAPITAL 6.645,00 2.224,32 -66,53

Fuente: SIIF Il
4.4 COMPORTAMIENTO DE LOS GASTOS
Gastos 2015

En la vigencia 2015 se ejecutaron apropiaciones de gastos del orden de $1.087.357,08 millones de pesos,
dentro de los cuales, el 78.60% ($854.728,38 millones) corresponden a Gastos de Funcionamiento y el 21.40%

($232.628,70 millones) a Gastos de Inversion.

A continuacidn se detalla la ejecucidn presupuestal correspondiente al afio 2015:
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Tabla 6: Ejecucién funcionamiento e inversién 2015

CONCEPTO APROPIACION INICIAL  APROPIACION VIGENTE COMPROMETIDO INDICADOB DE
EJECUCION
FUNCIONAMIENTO 986.456,20 949.362,37 854.728,38 90,03
Gastos de Personal 820.330,10 754.450,98 668.605,39 88,62
Gastos Generales 143.195,40 157.380,69 150.164,22 95,41
Transferencias 22.930,70 37.530,70 35.958,77 95,81
TOTAL INVERSION 362.379,94 247.421,00 232.628,70 94,02
TOTAL PRESUPUESTO 1.348.836,14 1.196.783,37 1.087.357,08 90,86

Fuente: SIIF Il. COORDINACION de Presupuesto - Cifras en millones de pesos

De la ejecucidn de los gastos de funcionamiento, los rubros con mayor ejecucion presupuestal por servicios
personales fueron los servicios personales indirectos (93.20%), para atender los gastos de los
supernumerarios contratados por la Entidad para colaborar en distintas funciones, ademds de lo relacionado
con los contratos de los asesores, donde la mayor participacién de los mismos se da por la prestacién de
asesorias juridicas en cada una de las ramas del derecho, asi como los contratos para los Aprendices del Sena,
esto Ultimo en consonancia con lo establecido en la Ley 789/2000, la cual tiene como objeto la colaboracién
en el proceso de “Gestidn Documental”. Es necesario aclarar que la mayor participacién en monto sobre el
total de los compromisos por dichos conceptos fue registrado en el rubro Sueldos de Personal de Nomina
donde se encontraban la planta permanente y temporal con un 48,68%

También se debe destacar los impuestos y multas (predial y de vehiculos) que tuvieron un porcentaje de
ejecucion del 97.35%, mientras que la Adquisicion de Bienes y Servicios fue del (95.38%) debido
principalmente a la contratacién de vigencias futuras; y en ultimo lugar en lo relacionado con gastos de
funcionamiento se presentan las Transferencias con un 95,81% donde se tiene la ejecucidn correspondiente
a los organismos internacionales (Centro Interamericano de Administradores Tributarios - CIAT y Consejo de
Cooperacion Aduanera) y la cuota de Auditaje de la CGR asi como las sentencias, conciliaciones y devoluciones
de la UAE DIAN.

En cuanto a los gastos de inversiéon, los proyectos con mayor nivel de ejecucidon presupuestal fueron:
DIVULGACION MODELO DE COMUNICACION DEL SISTEMA TRIBUTARIO Y ADUANERO NACIONAL 100% vy el
PLAN ANUAL ANTIEVASION 96,55%. Este ultimo represento el 68,09% del monto total de compromisos, por
este rubro se encontraban vinculados los empleados de la planta temporal de inversién en cumplimiento de
labores misionales. Existieron rubros que no presentaron ejecucidon por aplazamiento decretado por el
gobierno nacional y posterior reduccion.’

7 LOS PROYECTOS QUE PRESENTARON INICIALMENTE APLAZAMIENTO Y FINALMENTE REDUCCION FUERON: CONSTRUCCION, DISENO, CONTRATACION NORMALIZACION, ADECUACION, DOTACION E
IMPLANTACION DEL LABORATORIO NACIONAL DE ADUANAS EN UN PREDIO PROPIEDAD DE LA DIAN - PREVIO CONCEPTO DNP,
CONSTRUCCION ADECUACION Y PUESTA EN FUNCIONAMIENTO DE LA SEDE DE LA DIRECCION SECCIONAL DE URABA. ANTIOQUIA,
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4.5 REZAGO PRESUPUESTAL (RESERVA Y CUENTAS POR PAGAR 2015)

Al finalizar la vigencia 2015 la reserva presupuestal se ejecutd en un 94,11%. El porcentaje restante (5.89%)
corresponde a reserva cancelada y no ejecutada la cual expird al cierre del afio. Del monto total constituido
($15.107.70 millones), el 25.88% ($3.909,98 millones) correspondieron a Gastos de Funcionamiento vy el
74.12% ($11.197,72 millones) a Gastos de Inversién.

Tabla 7: Ejecucion reserva presupuestal 2015

CONCEPTO ‘ RESERVA VIGENTE PAGOS INSIECSJZ?gNDE
Funcionamiento 3.909,98 3.257,21 83,31
Gastos de Personal 0,00 0,00 0,00
Gastos Generales 3.909,98 3.257,21 83,31
Transferencias 0,00 0,00 0,00
Inversion 11.197,72 10.959,97 97,88
Total Presupuesto 15.107,70 14.217,18 94,11

Fuente: SIIF II. Cifras en millones de pesos

Las cuentas por pagar constituidas de la vigencia 2014 y pagadas en el 2015, ascendieron a $ 59.643 millones
de pesos, incluido el Nivel Central y Seccionales, de las cuales se ejecutaron $ 59.610, luego de cancelaciones
de obligaciones sin pago. Esto corresponde a un porcentaje de ejecucion del 99.94%.

Gastos 2016

Para el afio 2016 la apropiacién total vigente al 31 de Agosto de 2016 es de $1.217.930,08 millones
distribuidos en Gastos de Personal el 64.46%, Gastos Generales 13.09%, Transferencias Corrientes 2,07% e
Inversion 20.38%.

Tabla 8: Ejecuciéon Funcionamiento e Inversion — Enero - Agosto de 2016

CONCEPTO APS?GF::?EGN ‘ COMPROMETIDO 4 DE EJECUCION ‘
FUNCIONAMIENTO 969.633,97 672.551,81 69,36%
Gastos de Personal 785.017,00 516.179,57 65,75%
Gastos Generales 159.378,77 135.100,78 84,77%
Transferencias 25.238,20 21.271,46 84,28%
INVERSION 248.296,11 176.761,53 71,19%
TOTAL 1.217.930,08 849.313,34 69,73%

Fuente: SIIF Il Coordinacién de Presupuesto - Cifras en millones de pesos

CONSTRUCCION DE LA DIRECCION SECCIONAL DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE MANIZALES, CALDAS, OCCIDENTE, CONSTRUCCION ADECUACION Y DOTACION DEL PUESTO FRONTERIZO DE
PARAGUACHON, MAICAO, LA GUAJIRA, CARIBE, ADQUISICION ADECUACION, Y PUESTA EN SERVICIO DE LA DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS DE PEREIRA, RISARALDA, OCCIDENTE, REHABILITACION
Y REFORZAMIENTO ESTRUCTURAL EDIFICIOS DE LA DIAN A NIVEL NACIONAL.
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El alto nivel de ejecucién presupuestal en gastos de personal se explica basicamente por la ejecucién del Plan
de Provisién de Empleos por parte de la Subdireccién de Gestién de Personal iniciado desde finales de 2015.
Este plan incluye la provisién de 900 cargos adicionales creados por Decreto 2394 de 2015 y la provisién de
las vacantes existentes bajo la figura de encargos, como lo ordenan las normas de carrera. Aunado a lo
anterior, es oportuno mencionar que el mayor valor comprometido se asocia al incremento salarial decretado
por el Gobierno Nacional del 7,77%.

De otra parte, se destaca que los funcionarios vinculados anteriormente mediante la extinta planta temporal
pasaron a ser parte de la planta permanente a partir del primero de julio de 2016 por medio de los
nombramientos provisionales, hasta tanto se surta el proceso de concurso de méritos.

Otro factor que propicid el aumento de la contribucién total de gastos de personal fue la cantidad de
aprendices vinculados a la Entidad por medio del convenio marco de cooperacion No. 00321, realizado con el
SENA que viene desde la vigencia 2011, lo cual va de la mano con las politicas de generacién de empleo por
parte del Gobierno Nacional y lo establecido en la ley 789 de 2002.

La necesidad de personal ocasional también contribuyd a este comportamiento de conformidad con lo
autorizado por la ley para actividades netamente transitorias que no podian ser realizadas con personal de
planta mediante la modalidad de supernumerarios asi como las respectivas prestaciones sociales que se
incrementaron en el periodo precitado donde en su gran mayoria prestan servicios profesionales juridicos.

En lo relacionado con Gastos Generales se observa una ejecuciéon del 84,77% donde se destaca que cerca del
29% corresponde a ejecucidn de vigencias futuras.

En lo que corresponde a las transferencias, la participacidon a la contribucién total de las obligaciones y el
respectivo crecimiento con respecto a igual periodo del afio anterior obedece a sentencias proferidas por el
Consejo de Estado a favor del Banco Colpatria y sentencias de diversos érganos judiciales a favor Chaneme
Comercial S.A. y Compainiia Agricola S.A.S. por temas tributarios. Asi como sentencia a favor de Procepiel
LTDA., por reconocimiento de devolucidn por efectividad garantia en reemplazo de aprehensién que en su
conjunto suman mas del cincuenta y seis por ciento del total de las transferencias. Adicionalmente, la entrada
en vigencia del Decreto 2469 de 2015 coadyuvd al incremento de la ejecucién, toda vez que la norma en
comento exige tramitar el pago de este tipo de obligaciones en un término maximo de dos meses después de
ejecutoriadas las sentencias.

Dado el nivel de ejecucién del rubro de sentencias y previendo el agotamiento temprano de la apropiacion se
solicité al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico adicidn al presupuesto de tal forma que se garantice
durante la vigencia el pago de la totalidad de fallos judiciales que resulten en contra de la Entidad. Igualmente
el tema de Devoluciones presenta un incremento en el primer semestre, resultado del pago de intereses por
devoluciones de mercancias.

Finalmente en lo correspondiente a las transferencias se observa que ya se realizaron los pagos de la cuota
para el Centro Interamericano de Administradores Tributarios (CIAT) — Ley 223 de 1995 y el pago al Consejo
de Cooperacién Aduanera - (LEY 10 DE 1992); desembolsos que generalmente se realizan en el segundo
semestre del afio, quedando pendiente las trasferencias a la Organizacidn para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmico (OCDE) - Articulo 47 Ley 1450 DE 2011 vy la tarifa de control fiscal. Esta Ultima se espera tramitar
en el transcurso del mes de septiembre de la actual vigencia.
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En lo referente a los recursos de inversion, el proyecto con mayor asignacion presupuestal para la presente
vigencia es el Plan Anual Antievasidn, con un valor de $185.559,89 el cual tiene la mayor participacion dentro
del presupuesto de gastos de inversidn de la Entidad (68,70%) siendo de vital importancia por su aporte a la
sostenibilidad de las finanzas publicas del Estado colombiano.

Los otros proyectos en los cuales la Entidad tiene asignacion en las diferentes seccionales del pais son:
Mejoramiento de los servicios informdticos electrénicos (SIES) y la plataforma tecnoldgica de la DIAN,
Implementacion y masificacién de la Factura Electronica en Colombia, Adecuaciéon y mantenimiento de la
infraestructura fisica de la DIAN, Aplicaciéon tecnolégica en el Ciclo Vital de Documentos de la DIAN vy
Divulgaciéon Modelo de Comunicacién del Sistema Tributario y Aduanero Nacional, todas ellas en desarrollo
de las funciones propias de la Entidad.

Al corte del 31 de agosto se observa que del total de asignacién del presupuesto a la Entidad, el 96.68%
corresponde al Nivel Central, y el 3.32% a las Direcciones Seccionales.

Respecto a la ejecucién del mismo corte, el nivel de ejecucion total llega al 69.73% ($849.313,34 millones),
de la cual, el 79.19% ($672.551,81 millones) corresponde a gastos de funcionamiento y el 20.81%
($176.761,53 millones) a gastos de inversion.

Como se puede analizar, la ejecucién mensual total incluyendo gastos de funcionamiento e inversién es en
promedio de $106.164,16 millones, lo que nos lleva a concluir que de seguir esta tendencia, a fin de afio el
nivel de ejecucidn estaria en niveles superiores al 90%.

Tabla 9: Ejecucidn reserva presupuestal. Enero - Agosto de 2016

CUENTA RESERVA RESERVA RESERVA POR EJECUCION
INICIAL EJECUTADA EJECUTAR %
GASTOS DE PERSONAL 0 0 0 0,00%
GASTOS GENERALES 333,06 276,79 56,27 83,11%
FUNCIONAMIENTO 333,06 276,79 56,27 83,11
INVERSION 9.221,64 8.002,01 1.219,63 86,77%
TOTAL RESERVA 9.554,70 8.278,80 1.275,90 86,65

Fuente: SIIF NACION — Cifras en millones de pesos

Finalizada la vigencia 2015, se procedid a realizar los ajustes correspondientes para la constitucion de la
Reserva Presupuestal, la cual se constituye por un total de $9.554,70 millones de pesos, de los cuales, $333,06
millones (3.48%), corresponden en el presupuesto de gastos de funcionamiento y $9.221,64 millones
(96.52%) para el presupuesto de gastos de inversion.

De la constitucidn de gastos de reservas, se resalta el rubro de Mejoramiento de los Servicios Informaticos
Electronicos (SIES) y la plataforma tecnoldgica de la DIAN a nivel nacional con una participacion del 67,25%
sobre el total. La mayor reserva presupuestal fue constituida con la empresa SUMIMAS S.A.S., con el objeto
de “Adquirir e instalar computadores de escritorio, computadores portatiles, impresoras laser, impresoras de
codigos de barras y escaneres ITEM 1 Computadores e item 2 Impresoras” del contrato 100207220-0236-
2015, la cual representa el 55,05% del total de las reservas, la cual a la fecha ya se encuentra cancelada.
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Las cuentas por pagar constituidas al cierre de la vigencia 2015, ascienden a un valor de $ 73.157 millones de
pesos, incluido Nivel Central y Seccionales, de los cuales se han ejecutado a la fecha $ 72.985 millones de
pesos, que corresponden al 99.76% de ejecucién al cierre del mes de agosto de 2016. Debido a un
inconveniente con el proveedor, no se ha logrado ejecutar el 100% de las cuentas por pagar de la Entidad.

4.6 INFORMACION A LA CIUDADANIA

Informacion Presupuestal
Se encuentra publicada en la WEB de la Entidad en la siguiente ruta:

http://www.dian.gov.co/contenidos/sobredian/presupuesto.html

Estados financieros

La Contraloria General de la Republica en junio, concluyé la auditoria con Enfoque integral modalidad regular,
de la vigencia 2015, que adelanté a la DIAN. En su dictamen, dio una opinidn negativa sobre los Estados
Financieros al 31 de diciembre de 2015, no fenecid la cuenta de la Entidad y dejo un total de 44 hallazgos de
los cuales 12 tienen incidencia contable, actualmente se trabaja en el plan de mejoramiento.

La presentacidon de informes financieros se hizo respondiendo a los cronogramas establecidos por los
diferentes entes de control, reportando una informaciéon confiable y oportuna. Dichos informes se
encuentran publicados en la web de la DIAN en la siguiente ruta:

http://www.dian.gov.co/dian/14cifrasgestion.nsf/f3b4ce6f9a41a48c05257030006f50e2/326ccb4d63bd743
00525775900712fc7?0OpenDocument

Retos en materia financiera

R/
0.0

Garantizar la calidad, oportunidad y sostenibilidad de la informacién financiera.

Implementar los planes de accidn relacionados con la preparacién para la implementacién obligatoria
de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, NICSP, en la Entidad.

Elaborar diagndstico de las deficiencias en la ejecucién presupuestal de la Entidad a través de analisis
de eficiencia, efectividad de la asignacidn y ejecucién de recursos en los procesos a través de las
herramientas establecidas por la DGRAE.

Orientar permanentemente a las Direcciones Seccionales con el fin de que los hechos financieros,
econdmicos, sociales y ambientales que se presenten, se incorporen en su totalidad en los estados
contables, atendiendo las exigencias del Régimen de Contabilidad Publica y las politicas establecidas
por la Entidad con el propdsito de que la informacidon contable reldna las caracteristicas de
confiabilidad, relevancia y comprensibilidad de la informacién sujeta a registro.

Implantar las dinamicas de fortalecimiento de la calidad, confiabilidad y oportunidad en la
informacidn enviada por los diferentes procesos que se consolidan a través de los Estados Financieros
de la funcidn pagadora de la Entidad.

Planear, ejecutar y controlar el presupuesto de la Entidad como elemento de accién de todos los
planes, programas y proyectos generados por la misma.
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