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Estrategia de Rendicion de Cuentas DIAN 2017
Oficina de Comunicaciones — SDG de Analisis Operacional
Version 3. Noviembre de 2017.

1. Objetivo

Definir las acciones centrales que se realizaran en la entidad durante la vigencia 2017
para rendir cuentas a la ciudadania, de acuerdo con los parametros establecidos por el
Gobierno Nacional tanto en materia de participacion ciudadana como de rendicion de
cuentas a la ciudadania, con el propdsito de mejorar la gestion institucional, elevando los
niveles de credibilidad y confianza en todas las partes interesadas.

2. Alcance

La estrategia de rendicién de cuentas permanente de la DIAN pretende consolidar una
cultura de apertura de la informacioén, transparencia y didlogo con la ciudadania y demas
grupos de interés como eje fundamental del buen gobierno. Se basa en las experiencias
acumuladas de vigencias anteriores y a las observaciones de los organismos de control
externos, instituciones u organismos internacionales, asi como de la Oficina de Control
Interno de la entidad.

De acuerdo con los componentes de la estrategia de rendicidon de cuentas, la Entidad
llevara a cabo la Audiencia Publica Anual en la cual se presentaran y divulgaran los
resultados de la gestion adelantada, la ejecucion de los recursos, la contratacion
efectuada para el periodo 1° de septiembre — 31 de agosto de cada vigencia utilizando
para ello los medios y herramientas presenciales y virtuales de comunicacion, asi como
de nuevas tecnologias disponibles. Es importante resaltar que dicha periodicidad fue
ratificada por la Direccidon General en Comité de Desarrollo Administrativo en el afio 2016
con el propésito de mantener sincronia con los periodos anuales de gobierno y evitar asi
mas de un evento central cuando se produce los cambios de presidente de la republica.
Ademas, esta periodicidad también guarda relacion con los documentos de memorias de
haciendas del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, con el fin de mantener
consistencia con las cifras y reportes presentados en ambos eventos de rendicion de
cuentas institucionales. En atencion a lo acordado en reunion de la mesa directiva
efectuada en el mes de septiembre de 2017, la Alta Direccién decide modificar la forma de

realizar la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas pasando de virtual a presencial y
fija como fecha para llevar a cabo el evento el préximo martes 28 de noviembre del afio
en curso.
IS0 9001
De esta forma se busca continuar con el proposito fundamental de fortalecer la Wicentes

participacion e interaccion con los actores del proceso de Rendicion de Cuentas, lo cual
conlleva a contar con un espacio presencial de interaccion con la ciudadania que permita
la resolucion de las inquietudes, propuestas, y sugerencias acerca de la gestion y
resultados institucionales que se presente a la ciudadania en dicho evento. Asi mismo,
continuar fortaleciendo las acciones que fortalezcan la responsabilidad social y
empresarial de todos los funcionarios garantes de ejecutar las funciones publicas.
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3. Estrategia

Teniendo en cuenta que la rendicién de cuentas es un proceso permanente en la Entidad,
y la modificacion en cuanto a la forma que se llevara a cabo la Audiencia Publica este
afo, la estrategia se desarrollara a través de tres componentes basicos que comprende:

e Los informes permanentes a la ciudadania por diversos medios virtuales y redes
sociales.

e Los Comités Seccionales de Gestion Tributaria, Aduanera Ordinarios que se
realizan anualmente en las Direcciones Seccionales, y

e La Audiencia Publica Presencial Anual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
liderada por la Alta Direccion. Esta audiencia publica igualmente se llevara a cabo
mediante el uso de redes sociales como Facebook live.

e Se incentiva la participacion y compromisos de los ciudadanos en los Comité TAC
y en la Audiencia Publica Presencial anual mediante la entrega de un
reconocimiento escrito por parte de la Entidad.

Adicionalmente la Entidad participa en:

¢ Reuniones técnicas con gremios, asociaciones y demas partes interesadas
presenciales o virtuales por parte de la Alta Direccién y Directores Seccionales.

e Participacién de la alta direccién en la audiencia de rendiciébn de cuentas del
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

e Presentacion de los principales resultados institucionales en el documento de
Memorias de Hacienda del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.

3.1. Informes permanentes ala ciudadania

En éstos se muestran los resultados de la gestion de la entidad en forma periddica, segun
cada producto, para que los ciudadanos puedan conocer los avances en el cumplimiento
de metas y objetivos misionales, la eficiencia administrativa y la gestién financiera. En
este componente, la participacion de la ciudadania se adelantara a través de los @
mecanismos y medios contemplados en la estrategia de participacién ciudadana de la

entidad y con la perspectiva del cumplimiento de los protocolos de acceso a la

. 2, 1S0 9001
informacion.
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Los principales productos a desarrollar se relacionan a continuacion:
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Informes Permanentes a la Ciudadania

Medio o Canal

Producto Periodicidad Utilizado Responsable
Planes y | Plan E}strgtegmo y Anual Anual SDG dg Andlisis
programas. Plan Tactico Operacional
Informe de
seguimiento al
Metas §ectorlales cumplimiento de Trimestral Pagina WEB DIAN SDG dg Andlisis
y de gobierno. metas de Operacional
gobierno
SINERGIA.
Afiches ubicados
Sintesis de la | en los puntos de Trimestral Puntos de Contacto Oficina de
gestion DIAN contacto de la DIAN Comunicaciones
entidad.
Plan
. - Reporte de e
Antlcorrupc_lgn Y"| Monitoreo al Trimestral Pagina WEB DIAN SDG d? Analisis
de Atencion al PAAC 2017 Operacional
Ciudadano. '
Seguimiento
ejecucion P
Proyectos de _, SDG de Andlisis
Inversion. _proye(_:gos de Mensual Pagina WEB DIAN Operacional
inversion DIAN
2017.
o w6 o
Presupuesto. J Mensual Pagina WEB DIAN Recursos
presupuestal Financieros
DIAN
Ejecucion plan de
Contratacion. compras N Mensual Pagina WEB DIAN SDG _ de
publicacion de Recursos Fisicos
contratos.
Comunicados Mensajes de texto Twitter; Facebook, Oficina de
. para redes Mensual ) L
redes sociales sociales Instagram; Comunicaciones

3.2. Comités Seccionales de Gestidn Tributaria, Aduaneray Cambiaria

1S0 9001

> lcontes

Para esta vigencia de acuerdo con las indicaciones del Director General expuestas en el
Comité de Desarrollo Administrativo del mes de agosto de 2016, es necesario fortalecer
los Comités de Gestion Tributaria, Aduanera y Cambiaria que se desarrollan en las
Direcciones Seccionales como un espacio central de interaccion con la ciudadania y, por
tanto, de rendicién de cuentas a las partes interesadas y ciudadania en general que
participa en los mismos.

nasisnal

Estos, se deben realizar durante el mes de junio de cada vigencia en las Direcciones
Seccionales tal como lo establece el Articulo 1 de la Resolucion Interna 2827 de 2011 y
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en los términos que se estipulan en el Articulo 3 de la Resolucion Interna 8296 de 2009,
en el especial al cumplimiento del Pardgrafo del mismo articulo que sefiala lo siguiente:
“En las sesiones del Comité, no se discutirdn, expondran o sugeriran temas de caracter
especifico que tengan relacion con las investigaciones que se adelanten en cada
Direccion Seccional. Los temas de estudio y sus propuestas estaran orientados a la
facilitacion del servicio y a la lucha contra la evasién y el contrabando, y se constituye en
un escenario para la rendicion de cuentas de la respectiva Direccién Seccional”

Asi, estos Comités se constituyen en un escenario propicio para continuar fortaleciendo el
proceso de rendicidbn de cuentas de la entidad, aprovechando el contacto directo con
actores vitales de la ciudadania en lugares donde la operacion de la DIAN es relevante
para la consecucion de los recursos que demanda el erario publico.

Se precisard los contenidos minimos que se deberan tratar en los Comités Seccionales de
Gestion TAC para que esté acorde con la metodologia de rendicion de cuentas y del
CONPES 3654 de 2010. Para ello se disefiard una guia con los contenidos minimos que
se deben presentar en los Comités Secciones de Gestibn Tributaria, Aduanera y
Cambiaria. Las actividades a desarrollar se enuncian a continuacion:

Elementos para el Desarrollo de los Comités Secciones de Gestion Tributaria, Aduaneray

Cambiaria
Actividad Descripcion Fecha Limite Responsable
Guia met_oqlologlca EIaboraqo_n gula Abril de 2017 SG de Analisis Operacional
de rendicion de | metodoldgica.
cuentas para — —
aplicar en los | Comunicacion de DG Organizacional, SG de
Comités TAC. presentacion Guia a los Abril de 2017 Analisis Operacional y Oficina
Directores Seccionales. de Comunicaciones
$§?:I|za0|on Comite Junio de 2017 Direcciones Seccionales
Actas de comité y
Comité Seccional | seguimiento a Julio de 2017 Direcciones Seccionales
de Gestion TAC. COMpPromisos.
Divulgacion Actas
Comité TAC en el portal Agosto de 2017 SG de Analisis Operacional
Web DIAN.
Al finalizar el evento, se realizara la entrega fisica o virtual de los reconocimientos escritos @
a los ciudadanos por la participacion y asistencia al evento. 130 9001

> lcontes
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3.3. Audiencia Publica Presencial de Rendicion de Cuentas 2017

Acorde con la decision de la Alta Direccidn, la audiencia publica de rendicion de cuentas
se realizard en forma presencial, continuando asi con el fortalecimiento de la divulgacién
de informacién permanente que se desarrolla a lo largo del periodo, a través de los
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diversos canales de comunicacion (presencial y virtual) con que cuenta la DIAN para
rendir cuentas, garantizando la interaccion, el dialogo y la participacion con la ciudadania.

La realizacién de este evento presencial se desarrollar4 de acuerdo con la metodologia
establecida por el DAFP, el manual operativo establecido mediante el Decreto 1499 de
2017 en lo atiente a rendicion de cuentas, asi como con las directrices del Ministerio de
Hacienda en calidad de cabeza del sector y de la Direccién General de la DIAN.

Las _activ_idades a desarrollar para la audiencia publica presencial se relacionan a

continuacion:

1 Alistamiento Institucional

1.1 Citar a reunion a DG Organizacional, Oficina de Comunicaciones y Coordinaciéon de
Planeacion y Evaluacion.

1.2 Conformar el Equipo de Trabajo — (Propuesta de cronograma).

1.3 Generar acta de comité que apruebe este cronograma.

1.4 Identificar la informacién minima de contenidos a publicar en la pagina web DIAN para
efectos de la rendicién de cuentas 2016 - 2017.

1.5 Disefar la estrategia de comunicacién para garantizar la interlocucion de doble via
con la ciudadania durante todo el proceso.

2. Elaborar la campafia publicitaria para promover la participacion ciudadana en el

proceso de rendicion de cuentas.

2.1. Disefio y diagramacion de las piezas gréaficas a enviar a través de los canales de

comunicacion.

3. Producir los videos de rendicidon de cuentas del Director General, Directores de Gestion

y Jefes de Oficina de la entidad.

4. Elaborar el informe de gestion que sustenta la rendicién de cuentas 2016 - 2017, segln

los parametros establecidos por el DAFP, DNP, CGR y Minhacienda.

5. Realizar una encuesta virtual con la ciudadania para sensibilizar sobre el proceso de @

rendicion de cuentas e indagar a la ciudadania sobre aspectos a profundizar en la 150 9001

1:. icontec
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audiencia publica presencial frente a los resultados alcanzados y uso de los recursos
institucionales.
5.1 Preparar la estructura, guion y material de la audiencia publica presencial y por redes

sociales.
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5.2 Alistamiento: Convocar a las partes interesadas, de acuerdo con los grupos de interés
de la entidad.

5.3 Desarrollar la audiencia presencial de rendicién de cuentas, asi como su transmision
por redes sociales.

6. Divulgar en el portal de internet de la entidad el informe de gestion que sustenta la
audiencia publica de cuentas presencial y por redes sociales virtual 2016-2017, segun los
parametros establecidos por el DAFP, DNP, CGR y Minhacienda.

7. Realizar la audiencia publica presencial de rendicion de cuentas 2016 — 2017 y
transmitirlo por redes sociales.

7.1. Al finalizar el evento, se realizara la entrega fisica o virtual de los reconocimientos
escritos a los ciudadanos por la participacion y asistencia al evento.

8.1. Elaborar informe de evaluacién de la audiencia publica presencial de rendicién de
cuentas

8. Evaluar la estrategia de rendicion de cuentas 2017.

Estas actividades seran lideradas por la SG de Analisis Operacional - Coordinacién de
Planeacion y Evaluacién, la Oficina de Comunicaciones y la participacion activa de la SD
de Andlisis Operacional y de Asistencia al Cliente.

Con base en esta estrategia general de rendicibon de cuentas DIAN 2017, cada
dependencia responsable elaborara el cronograma especifico con las dependencias
involucradas, y en concordancia con la programacion y términos de ley establecidos.

4. Estrategia de comunicaciones

Un elemento fundamental en la estrategia de rendicion de cuentas es la comunicacion,
enfocada esta, en la divulgacién de informacién a través de los diferentes canales para
incentivar y promocionar la participacion de la ciudadania en este ejercicio de

transparencia. @

Es asi, como basados en la Politica de Comunicacion de la DIAN, en la que se establecen 1SO 9001
las directrices para el tratamiento informativo, se dispondran contenidos en los productos
de comunicacion interna, dirigidos a los servidores publicos de la Entidad, y de
comunicacion externa, conducentes a la ciudadania en general, en los que se entregara
informacion permanente en materia de gestion y ejecucién de recursos, entre otros temas.

1:. icontec
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Para tal fin, se impulsara el didlogo con la ciudadania en cada una de las etapas de
rendicion, a través de:
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Canales y productos de comunicacion interna:

Diannet

Fondos de pantalla

Boletin Virtual Link al dia

Boletin Virtual. Link: nuestra conexion.
Dian Te Ve (Programa de televisién)
Podcast

Piezas gréaficas — Mailling

Canales y productos de comunicacion externa:

Central pagina web

Mensajes en redes sociales de la Entidad
Fuerza de tarea digital

Red de emisoras comunitarias

Free-Press

Pantallas en puntos de contacto

Mensajes dirigidos a gremios y universidades
Cuna radial

Aviso de prensa

5. Evaluacién del proceso

Ademas de todas las observaciones o0 sugerencias que se pueden presentar en los
diferentes espacios de dialogo, el proceso de rendiciéon de cuentas sera evaluado por la
Oficina de Control Interno, desde donde al finalizar la vigencia, se elabora un informe que
es enviado al despacho del Director General.

También se puede evidenciar el desarrollo de esta estrategia con los resultados de los

indicadores que se publican periédicamente por parte de la Subdireccion de Analisis
Operacional que tiene incluida esta labor como parte de su plan operativo anual.

C

1S0 9001
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UAE DIAN - DG Organizacional - SG de Andlisis Operacional
Cronograma Especifico Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2017
Nro. Acciones Dependencia Responsable Fechas
1. Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2017
SG de Analisis Operacional - Coordinacion de
Estrategia de Rendicion de Cuentas DIAN 2017 publicada en la Planeacion y Evaluacion
1L, B II_ ! puol . ! yv.u _l 14l 30 de Marzo
pagina WEB de la Entidad. Oficina de Comunicaciones
SG de Asistencia al Cliente
2. Reuniones Preparatorias Ejecucion Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2017
Reunion preparatoria inicial Rendicion de Cuentas Oficina| Oficina Comunicaciones - Coordinacion de Planeacion
21 o . 8al 11 de Agosto
Comunicaciones. y Evaluacidn
Reunion preparatoria Rendicion de Cuentas - Oficina
, p P L o Oficina Comunicaciones - Coordinacion de Canales - ,
2.2. |Comunicaciones - Coordinacion de Canales - Coordinacion de o . Ny 112l 14 de Septiembre
. Coordinacion de Planeacion y Evaluacion
Planeacion.
3. Comités de Gestion Tributaria y Aduanera Direcciones Seccionales
11 Documento con lineamientos para la realizacion de los Comité]  SG de Analisis Operacional - Coordinacion de 12130 de Abri
™ |Seccionales de Gestion TAC. Planeaci6n y Evaluacion
Videoconferencia Rendicion de Cuentas DIAN 2017 con|  SG de Andlisis Operacional - Coordinacidn de ,
32| , . . 1130 de Junio
Directores Seccionales. Planeacion y Evaluacion
SG de Analisis Operacional - Coordinacion de
3.3. [Lineamientos Divulgacion Comité Seccional TAC. p” . 1130 de Junio
Planeacion y Evaluacion
Ejecucion Comités Seccionales de Gestion Tributaria,
34, J o o L Direcciones Seccionales 1130 de Junio
Aduanera y Cambiaria (Realizacion reunion ordinaria).
Remision ~ Actas del  Comité al buzn de o . .
35. o Direcciones Seccionales 1 de Julio al 18 de Agosto
planeacion@dian.gov.co.
SG de Andlisis Operacional - Coordinacion de 1de Agosto al 29 de
3.6. |Consolidacion compromisos Comité Seccional TAC p” . 8 ,
Planeacidn y Evaluacion Septiembre
Revision y envio de relacion de evidencias cumplimiento , ,
3. ) o Directores Seccionales 2al 13 de Octubre
compromisos Comité Seccional TAC,
Videos (3) Directores Seccionales con halance Comité
38| . 3 Directores Seccionales Seleccionados 232l 27 de Octubre
Seccional TAC.
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UAE DIAN - DG Organizacional - SG de Andlisis Operacional

Cronograma Especifico Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2017

Nro. Acciones Dependencia Responsable Fechas
4, Documento Base de Rendicidn de Cuentas Septiembre 2016 / Agosto 2017
Envio solicitud a cada dependencia responsable la elaboracion . , ,
4.1, SG de Andlisis Operacional 5 de septiembre

y envio de la seccidn correspondiente al informe base.

4.2,

Elaboracion seccion correspondiente del documento base,
seglin las pautas editoriales establecidas.

Dependencias Responsables del Nivel Central

6 al 25 de septiembre

43,

Integracion y conformacion del documento base de rendicion
de cuentas.

Coordinacion de Planeacion y Evaluacion

26 de septiembre al 4 de
octubre.

Edicion y publicacion en el portal de internet el documento

44, o, Oficina de Comunicaciones 5al 11 de octubre
base de rendicion de cuentas.

4.5, [Disefiar el documento base de rendicion de cuentas Oficina de Comunicaciones 11 al 13 de octubre
Invitacion a consultar el documento base de rendicion de
cuenta. Elaboracion de mensajes y disefio de piezas graficas

4. ey p ) 'g Oficina de Comunicaciones 9al 13 de octubre
para redes, chat, corresponsales, pantallas, mailling (interno),
fondo de pantalla, banner Diannet, central pagina
Publicar el documento base de rendicion de cuentas. (Incluye

48, ) (ncluy Oficina de Comunicaciones 17 de octubre
central en Diannet y Portal web)

5. Foro Preparatorio de la Rendicion de Cuentas DIAN 2017

Definicion objetivo del foro y la frase de invitacion para redes|  SG de Analisis Operacional - Coordinacion de

5.1 3y 4de octubre.

sociales y radios comunitarias.

Planeacidn y Evaluacion

Disefio del programa general del foro: Nombre, Fecha,

3 al 5 de octubre remitido

C

L N , . ala Oficina de
Objetivo, justificacion, Ejes temdticos a tratar, resultado|  SG de Andlisis Operacional - Coordinacion de o 150 9001
52, , i B} Ny iy Comunicaciones y a la
esperado, Donde se puede encontrar informacion de Planeacion y Evaluacion L
Coordinacidn de Canales Olconteg

referencia, enlace al foro, etc.

de la SDG de Asistencia al

53.

Produccidn cufia radial foro preparatorio

Oficina de Comunicaciones

9al 11 de Octubre

54,

Entrega mensaje IVR foro preparatorio

Oficina de Comunicaciones

12 de Octubre
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UAE DIAN - DG Organizacional - SG de Andlisis Operacional

Cronograma Especifico Estrategia Rendicion de Cuentas DIAN 2017

Nro. Acciones Dependencia Responsable Fechas
4, Documento Base de Rendicion de Cuentas Septiembre 2016 / Agosto 2017
Divulgacion de cufia en emisoras comunitarias foro
56. 8 , Oficina de Comunicaciones 13 al 26 de Octubre
preparatorio
. ) . B 12 de octubre remitido el
Disefio del primer aviso en prensa de promocion del foro con texto a 3 Oficina de
la ciudadania. (Nombre, fecha, Horarios, Objetivo, Temas, SG de Analisis Operacional - Coordinacion de o
57.1,, ) N ) B B Comunicaciones para que
dénde se puede encontrar informacidn de referencia, enlace Planeacion y Evaluacion )
se divulgue el 27 de
al foro, etc.
octubre.
5.8. |Elaboracion pieza grafica invit a universidades, NAF y gremios Oficina de Comunicaciones 9al 13 de octubre
Invitacion a la participacion de la ciudadania en el foro virtual
reparatorio. Elaboracidn de mensajes y disefio de piezas
5.9, P p sy p. ] Oficina de Comunicaciones 9al 13 de octubre
graficas para redes, chat corresponsales, pantallas, mailling
(interno), fondo de pantalla, banner Diannet, central pagina
Invitacion a la participacion de la ciudadania en el foro virtual
preparatorio. Elaboracidn de mensajes y disefio de piezas . o
510 . o Oficina de Comunicaciones 17 al 26 de octubre
graficas para redes, chat corresponsales, pantallas, mailling
(interno), fondo de pantalla, banner Diannet, central pagina
5.11. |Elaborar nota foro preparatorio para Link al dia Oficina de Comunicaciones 24 de Octubre
Realizacion foro virtual preparatorio con la ciudadania. o , o
) Prep ) . SG de Analisis Operacional - Coordinacion de
Elaborar y divulgar en la herramienta del foro el objetivo, la y .
5.12. g ) L Planeacidn y Evaluacion 25y 26 de octubre.
presentacion, los temas y preguntas para la ciudadania asi . ) ) o
N o . SG de Asistencia al Cliente - Coordinacion de Canales
como elaboracidn y publicacion de respuestas a las mismas.
27 de octubre se remite 150 9001
Produccion del reporte de participaciones recibidas de la , desde la Coordinacion de | BRIt
513.|. , P particip SG de Asistencia al Cliente - Coordinacién de Canales o .
ciudadania. Canales a la Coordinacion
de Planeacion.
1 de noviembre se publica
514 Elaboracion y publicacion del reporte de evaluacion del foro|  SG de Andlisis Operacional - Coordinacidn de en el portal de internet y
" |virtual preparatorio de la rendicion de cuentas DIAN 2017, Planeacion y Evaluacion en la carpeta publica de
planeacion.
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6. Elaborar propuestas de piezas para promover la rendicion de cuentas.

Sintesis de los capitulos del documento para que se generen|  SG de Andlisis Operacional - Coordinacion de

6.1 |. . ) y . 24 de Octubre
tips que se divulguen en las redes sociales. Planeacion y Evaluacién
Produccion y divulgacion TIPS y demds piezas para 25 de octubre al 21 de
6.2. i Y ) g Y P P Oficina de Comunicaciones. ,
promocionar la rendicion de cuentas. noviembre,
Invitacion a participar en la rendicion de cuentas. Elaboracion
de mensajes y disefio de piezas graficas para redes, chat - o
6.3. S P b P Oficina de Comunicaciones. 24 al 31 de octubre

corresponsales, pantallas, mailling (interno), banner Diannet,
central pagina

Invitacion a participar en la rendicion de cuentas. Publicacion

. - - 31 de octubre al 24 de
6.4. |de piezas graficas para redes, chat corresponsales, pantallas, Oficina de Comunicaciones.

I . . noviembre
mailling (interno), banner Diannet, central pagina
Produccion cufia radial audiencia publica virtual rendicion de . o
6.5. P Oficina de Comunicaciones. 24 al 31 de octubre
cuentas
Entrega mensaje IVR audiencia publica virtual rendicion de . - .
6.6. B J P Oficina de Comunicaciones. 1 de noviembre
cuentas
Divulgacion de mensaje audiencia publica virtual rendicion de
6.7. g i ) o P Oficina de Comunicaciones. 1 al 24 de noviembre
cuentas en emisoras comunitarias
Divulgacion de mensaje IVR audiencia publica virtual rendicion
6.8. & ) P Oficina de Comunicaciones. 1 al 24 de noviembre
de cuentas
6.9. |Elaboracion pieza grafica invit a universidades, NAF y gremios Oficina de Comunicaciones. 24.al 31 de octubre
Disefiar el aviso en prensa de promocion del foro con la 9y 10 de noviembre
610 ciudadania. (Nombre, fecha, Horarios, Objetivo, Temas, donde SG de Andlisis Operacional - Coordinacion de remitiendo el texto a la @
“"Ise puede encontrar informacién de referencia, enlace al foro,| Planeacion y Evaluacién y Oficina de Comunicaciones | oficio para se divulge el 21
etc. 022 de noviembre 1SO 9001

183l 20 de octubre se icontec
remite a la Oficina de
Comunicaciones para
grabacion de Directores de
Gestion entre el 29 de
octubre y el 5 de
noviembre.

Guia temdtica para que Directivos graben un video de|  SG de Andlisis Operacional - Coordinacion de

6.11. . - . y
promocidn de la rendicin de cuentas. Planeacién y Evaluacion
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6. Elaborar propuestas de piezas para promover la rendicion de cuentas.

6.12. |Grabacion y edicion de clips con Directores de Gestidn. Oficina de Comunicaciones. 30 oct a 3 de noviembre

Grabacion clips con 3 directores seccionales con compromisos

6.13. ) ) o Oficina de Comunicaciones. 30 oct a 3 de noviembre
y acciones después de Comité TAC
6.14. |Grabacion de clips con ciudadania Oficina de Comunicaciones. 30 oct a 3 de noviembre
6.12. |Elaborar nota foro preparatorio para link al dia Oficina de Comunicaciones. 21 de noviembre
6.12. [Facebook Life Director General Oficina de Comunicaciones. 28 de noviembre
7. Audiencia Publica Presencial de Rendicion de Cuentas DIAN 2017
71 Definicién del objetivo y frase de invitacién para redes SG de Andlisis Operacional - Coordinacién de 25 de octubre al 1 de
" Isociales y radios comunitarias. Planeacion y Evaluacion noviembre.
27 de octubre al 1 de
Disefio del programa general de la Audiencia publica: Nombre, noviembre remitido a la
79 Fecha, Objetivo, justificacion, Ejes temdticos a tratar, SG de Andlisis Operacional - Coordinacién de Oficina de Comunicaciones
" Iresultado esperado, Donde se puede encontrar informacion Planeacion y Evaluacion y a la Coordinacion de
de referencia, enlace al foro, etc. Canales de la SDG de

Asistencia al Cliente.

2y 3 de noviembre @

remitido el texto a la

B SG de Andlisis Operacional - Coordinacion de Coordinacion de Canales 1509001
7.3. |Elaboracion de la frase para el IVR del Contact Center. N B P—
Planeacion y Evaluacion del Contact Center para icontec
que se divulgue desde el
17 de noviembre.
9y 10 de noviembre

Disefio del aviso en prensa de promocion de la Audiencia
Publica con la ciudadania. (Nombre, fecha, Horarios, Objetivo, SG de Analisis Operacional - Coordinacion de
Temas, donde se puede encontrar informacion de referencia, Planeacion y Evaluacidn

enlace al foro, etc.

remitido el texto a la
Oficina de Comunicaciones
para que se divulgue el 21

022 de noviembre.
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6. Elaborar propuestas de piezas para promover la rendicion de cuentas.
15.
16.
1.1.
18.

1S0 9001

1:. icontec
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