
 

Dirección Seccional de Impuestos y Aduanas de Florencia 
 

Comité Seccional de Gestión Tributaria, Aduanera y Cambiaria 
 
 

ACTA No. 001 
 
 

 
Fecha de UeXniyn:      09 de jXniR de 2023. 
HRUa de iniciR:            9:00 a.m. 
HRUa de finali]aciyn:  11:30 a.m. 
 
LXgaU: 

AXdiWRUiR NelVRn AXgXVWR CaVWUR YaWe, 3� SiVR inVWalaciRneV 
DiUecciyn VecciRnal ImSXeVWRV \ AdXanaV NaciRnaleV de 
FlRUencia 

AViVWenWeV: Relaciyn de nRmbUeV, aSellidRV \ caUgR de laV SeUVRnaV TXe 
aViVWen a la UeXniyn en calidad de miembURV del cRmiWp. 

 
 
AUWtcXlR 2 de la ReVRlXciyn NR. 8296 de 2009. CRQfRUPacLyQ deO CRPLWp SeccLRQaO de 

GeVWLyQ TULbXWaULa, AdXaQeUa \ CaPbLaULa. El CRmiWp SecciRnal de GeVWiyn TUibXWaUia, 
AdXaneUa \ CambiaUia, eVWaUi inWegUadR SRU el diUecWRU VecciRnal de imSXeVWRV, de adXanaV, 
R de imSXeVWRV \ adXanaV Veg~n cRUUeVSRnda, TXien lR SUeVidiUi, lRV jefeV de diYiViyn de la 
UeVSecWiYa diUecciyn VecciRnal, lRV gUemiRV de la Uegiyn \ Xn delegadR del defenVRU del 
cRnWUibX\enWe  
 
 

NOMBRE ENTIDAD 
HERNANDO VÈSQUEZ VILLARRUEL DiUecWRU VecciRnal DIAN FlRUencia 
ORLANDO NUfEZ MOTTA Jefe DiYiViyn SeUYiciR al CiXdadanR 
OLGA JUDITH QUINTERO RAMËREZ Jefe DiYiViyn AdminiVWUaWiYa \ FinancieUa 
DEICY GUTIERREZ SÈNCHEZ Jefe DiYiViyn de FiVcali]aciyn \ 

LiTXidaciyn 
CARMENZA TORRES FIESCO Jefe DiYiViyn RecaXdR \ CRbUan]aV 
CESAR AUGUSTO ESPAfA PALOMARES DelegadR CimaUa de CRmeUciR de 

FlRUencia SaUa el CaTXeWi 
HUGO MARIO AMAYA HOYOS DefenVRU DelegadR del CRnWUibX\enWe \ 

UVXaUiR AdXaneUR 
 
 
AXVenWeV: lRV nRmbUadRV anWeUiRUmenWe aViVWieURn al CRmiWp TAC. 
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InYiWadRV: Relaciyn de nRmbUeV, aSellidRV \ caUgR de laV SeUVRnaV TXe aViVWen a la 
UeXniyn cRn caUicWeU de inYiWadRV. 
 
 
 

NOMBRE ENTIDAD 
CELINA JIMENEZ MORALES AVRciaciyn de cRmeUcianWeV de FlRUencia 
DIANA ASTRID CUELLAR LOZANO AVRciaciyn de AcXicXlWRUeV Del CaTXeWi 
LUIS MARTIN QUIfONEZ VARGAS AVRciaciyn de mXniciSiRV del 

DeSaUWamenWR del CaTXeWi 
EVELIA SABI RAMIREZ UniYeUVidad de la Ama]Rnia 
ANTONIO JOSE VICTORIA TAMAYO CRnWadRU EmSUeVa de SeUYiciRV de 

FlRUencia - SERVAF 
JOSE DAVID GARZON RIVEROS GeUenWe EmSUeVa de SeUYiciRV de 

FlRUencia - SERVAF 
LILIBETH TIRADO TORRES  
CARMEN ELENA CHAUX ARTUNDUAGA  
FANNY ESPAfA RAMIREZ  CRmeUcianWe FlRUencia 
ISMAEL GORDILLO GORDILLO CRnWadRU P~blicR 
LUIS ALBERTO TORRES TIQUE ReSUeVenWanWe CXeUSR de BRmbeURV de 

PXeUWR RicR 
ALCIDES MARROQUIN SABI CRmeUcianWe FlRUencia 
GUSTAVO ESPINOSA FERLA CRnWURl InWeUnR GRbeUnaciyn del CaTXeWi 
MYRIAM ANDREA GALLEGO MUfOZ ReSUeVenWanWe CXeUSR de BRmbeURV 

FlRUencia 
CINDY LORENA SALAZAR MEDINA SecUeWaUta de EdXcaciyn MXniciSiR de 

FlRUencia 
HERMAN EDUARDO BERNAL 
ARTUNDUAGA 

SecUeWaUiR de EdXcaciyn MXniciSiR de 
FlRUencia (A) 

CamilR AndUeV CaldeUyn TUXjillR CRmeUcianWe FlRUencia 
FARID QUINTERO SALDAfA CRnWadRU S~blicR 
YUSFAITIANA RAMOS PARRA EmSUeVa de SeUYiciRV de FlRUencia - 

SERVAF 
UNIBIA GUZMAN GONZALEZ EmSUeVa de SeUYiciRV de FlRUencia - 

SERVAF 
NORBERTO HURTADO CEDEfO COMUNICACIONES 
MARTHA YANETH SALGADO ESCOBAR CRmeUcianWe FlRUencia 
HUBERT LOZADA OLAYA CRmeUcianWe FlRUencia 
LUZMILA VERA BARRETO CRmeUcianWe FlRUencia 
LUIS EDUARDO NOPE MALAGÏN CRmeUcianWe FlRUencia 
JEAN CARLOS IJAJI ORDOfEZ EVWXdianWe UniYeUVidad de la Ama]Rnia 
DIANA SOFIA QUNTERO CARMONA EVWXdianWe UniYeUVidad de la Ama]Rnia 
JULIO CESAR VERA SILVA CRnWadRU P~blicR 
OSCAR GONZALEZ DIAZ CRnWadRU P~blicR 
CARLOS EVER ROSAS SANCHEZ CRmeUcianWe FlRUencia 
FAIBER PARRA ROJAS Cltnica MedilaVeU 
HENRY ARENAS ROJAS PURdXcWRUeV licWeRV 
MARLENY GOMEZ SILVA SecUeWaUta de Hacienda MXniciSal 

FlRUencia 
MANUEL ALBERTO CRUZ MOLANO Alcaldta de PXeUWR RicR 
JAIRO DE JESUS GARCIA ALZATE CRRUdinadRU NAF UniYeUVidad de la 

Ama]Rnia 
PAULA MARCELA GUTIERREZ DIAZ Alcaldta  
CINDY CAROLINA DURAN CUELLAR  
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NOMBRE ENTIDAD 
KAROL ROCIO MACIAS GARZON GIT de la Oficina de TUibXWRV MXniciSaleV 
OMAIRA ANACONA DELGADO TeUminal de TUanVSRUWeV de FlRUencia 
LIDA XIOMARA CHAMORRO CRnWadRUa P~blica 
MARTHA LUCIA DIAZ  
MARLON MUfOZ CARRERA CRnWadRU S~blicR 
MARITZA MUfOZ RAMOS HRVSiWal MaUta InmacXlada E.S.E.  
LAURA NATALIA PARRA REQUINIBA AVRciaciyn de AcXicXlWRUeV Del CaTXeWi 
MARIA INES RIVERA GOMEZ AVRciaciyn de AcXicXlWRUeV Del CaTXeWi 
LUIS CARLOS CELIS PARRA DelegadR Alcalde de FlRUencia 
TATIANA CALDERON PeUVRneUta de FlRUencia 
JUAN GABRIEL QUINTERO ROJAS MeWal mXebleV 
KARINA ANDREA VALENCIA ARTIAGA MeWal mXebleV 
CECILIA ESCOBAR CUELLAR HRVSiWal MaUta InmacXlada E.S.E.  
HERMES TORRES NUfEZ CRnWUalRU DeSaUWamenWal CaTXeWi 
DALFARI CALDERON URQUINA GIT de la Oficina de TUibXWRV MXniciSaleV 
CHRISTIAM MESA BARON CRnWadRU S~blicR 
JAVIER ARMANDO MURCIA OSeUadRU adXaneUR 
JOHANN ALEXANDER ROJAS 
VANEGAS 

CRnWadRU S~blicR 

EDWIN MAURICIO PERDOMO ALVAREZ CRnWadRU S~blicR 
SANDRA LILIANA CAfON CORREDOR SecUeWaUta de Hacienda Alcaldta de SRliWa  
ALEJANDRO ZAPATA VERA CRnWadRU S~blicR 
LAILA YISELA NUESTES CRnWadRUa S~blica 
CARMENZA RICO TOVAR CRnWadRUa S~blica 
ABIMAEL TORRES CRnWadRU S~blicR 
LUIS DARIO VARELA DelegadR InVWiWXWR CRlRmbianR de 

BieneVWaU FamiliaU - ICBF 
EDUARDO NOPE CRmeUcianWe FlRUencia 
ERIKA MARIA NOVAL LUNA DRcenWe delegada IE El CaUaxR 
JORGE HERNAN ROA CRnWadRU S~blicR 
ZULMA EMILCE ORTIZ Alcaldta de FlRUencia 
JULIO CESAR BENAVIDES DiUecciyn de ImSXeVWRV TeUUiWRUial 

DeSaUWamenWR del CaTXeWi 
LEIDY LORENA HUACA CARVAJAL Delegada de la ElecWUificadRUa del CaTXeWi 
PATRICIA ELENA TRUJILLO 
HERNANDEZ 

CRnWadRUa P~blica 

PAULO ANDRES SEPULVEDA TABARES DelegadR VecUeWaUta de EdXcaciyn 
DeSaUWamenWR del CaTXeWi 

SANDRA LILIANA HOYOS OROZCO Delegada InVWiWXWR CRlRmbianR de 
BieneVWaU FamiliaU - ICBF 

MELVIN JOHANA CASTRO EVWXdianWe UniYeUVidad de la Ama]Rnia 
ANGIE TATIANA MOTTA BETANCOURT SeUYidRUa DIAN FlRUencia DiYiViyn de 

FiVcali]aciyn \ LiTXidaciyn 
CHISTIAN DAVID MONTAfEZ 
HERNANDEZ 

SeUYidRUa DIAN FlRUencia DiYiViyn de 
FiVcali]aciyn \ LiTXidaciyn 

ELIANA TRONCOSO SILVA SeUYidRUa DIAN FlRUencia DeVSachR 
LUZ KARINE TOLEDO POLANIA SeUYidRUa DIAN FlRUencia DeVSachR 
MARIA IRENE DIAZ CASTRO SeUYidRUa DIAN FlRUencia DeVSachR 
LUZ MERY RIVEROS SANCHEZ SeUYidRUa DIAN FlRUencia DiYiViyn de 

RecaXdR \ CRbUan]aV 
CAROLINA VALENCIA CICERI SeUYidRUa DIAN FlRUencia DiYiViyn de 

FiVcali]aciyn \ LiTXidaciyn 
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NOMBRE ENTIDAD 
ELIZABETH AGUILAR GONZALEZ SeUYidRUa DIAN FlRUencia DiYiViyn de 

FiVcali]aciyn \ LiTXidaciyn 
MIEYA CABRERA RICO SeUYidRUa DIAN FlRUencia DiYiViyn de 

RecaXdR \ CRbUan]aV 
ADRIANA ISABEL MUfOZ PEREZ SeUYidRUa DIAN FlRUencia DiYiViyn de 

RecaXdR \ CRbUan]aV 
 
PRVWeUiRU a la e[Slicaciyn del mRWiYR del encXenWUR \ menciRnaU SRUTXe fXeURn cRnYRcadaV 
Ve diR lecWXUa a algXnRV aSaUWeV del 
el cXal Ve SXede XbicaU en hWWSV://ZZZ.ciaW.RUg/la-adminiVWUaciRn-WUibXWaUia-a-lR-laUgR-del-
mileniR/ CenWUR inWeUameUicanR de adminiVWUaciRneV WUibXWaUiaV, lR anWeUiRU cRmR Xna fRUma 
de iniciaU el eYenWR. 
 
Se SURcede a ValXdaU, daU la bienYenida a lRV aViVWenWeV, al igXal TXe agUadeceU el TXe 
ha\an aWendidR la inYiWaciyn; encRnWUindRVe UeSUeVenWadRV lRV gUXSRV de YalRU e inWeUpV de 
la DIAN: CRnWUibX\enWeV, XVXaUiRV adXaneURV, fXnciRnaUiRV S~blicRV, academia, gUemiRV, 
yUganRV de cRnWURl, RWURV, lRV cXaleV fXeURn UecRnRcidRV. 
 
A cRnWinXaciyn, lRV WemaV a WUaWaU: 
 
OUden del dta: Relaciyn de WemaV a WUaWaU. 

1. TemaV:  CRmSURmiVRV cRmiWp TAC anWeUiRU 
2. TemaV:  PeUfil geneUal de la diUecciyn VecciRnal 
3. TemaV: PUinciSaleV UeVXlWadRV alcan]adRV en la geVWiyn de 2022 \ lR aYan]adR en    

el 2023. 
4. TemaV: PaUWiciSaciyn DefenVRUta de cRnWUibX\enWe \ XVXaUiR AdXaneUR 
5. TemaV: BUeYeV WUibXWaUiRV 
6. TemaV: PURSRViciRneV \ YaUiRV  

 
DeVaUURllR: DeVcUiSciyn de lRV aVXnWRV WUaWadRV. 
 
El VexRU diUecWRU VecciRnal MagiVWeU HeUnandR ViVTXe] VillaUUXel eV el encaUgadR de 
deVaUURllaU lRV WemaV 1 al 3 \ da iniciR ValXdandR a lRV aViVWenWeV dindRleV a enWendeU lR 
TXe Vignifica la SUeVencia de cada XnR de ellRV cRmR Wambipn el bXen ambienWe TXe Ve 
VienWe en el aXdiWRUiR al UeencRnWUaUnRV en eVWe eYenWR SUeVencialmenWe. 
 

1. Tema:  Compromisos comité TAC anterior: celebrado el 8 de junio de 2022. 
 

ËWem. CRmSURmiVR ReVSRnVable CXmSlimienWR 
1. DifXndiU cRn laV alcaldtaV del 

deSaUWamenWR del CaTXeWi el 
SURcedimienWR SaUa accedeU a laV 
dRnaciRneV de meUcanctaV TXe Ve 
encXenWUan a faYRU de la Naciyn, eVWR 
cRn el fin de TXe eVWRV aSRUWeV 
faYRUe]can la SRblaciyn del 
deSaUWamenWR. 

DiUecWRU SecciRnal 
de ImSXeVWRV \ 
AdXanaV de 
FlRUencia \ DiYiViyn 
AdminiVWUaWiYa \ 
FinancieUa 

 
 
 

SI 

2. OUgani]aU eYenWR cRn CimaUa de 
CRmeUciR \ UniYeUVidad de la 
Ama]Rnia VRbUe la nRUmaWiYidad 
aSlicable SaUa la SUeVenWaciyn de laV 
declaUaciRneV de UenWa SRU SaUWe de 
laV SeUVRnaV naWXUaleV.   
 

 
DiUecWRU SecciRnal 
de ImSXeVWRV \ 
AdXanaV de 
FlRUencia   
 

 
 
 

SI 
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3. SRVWeneU alian]aV eVWUaWpgicaV cRn 
gUemiRV en lRV mXniciSiRV, cimaUa de 
cRmeUciR, SENA \ UniYeUVidad de la 
Ama]Rnia, SaUa Ueali]aU 
caSaciWaciRneV a TXieneV eVWpn 
inWeUeVadRV en fRUmali]aUVe en el 
DeSaUWamenWR. 

 
DiUecWRU SecciRnal 
de ImSXeVWRV \ 
AdXanaV de 
FlRUencia   
 

 
 
 

SI 

 
 
Compromiso 1: Se enYiaURn RficiRV a WRdRV lRV mXniciSiRV del DeSaUWamenWR del CaTXeWi 
indicandR el SURcedimienWR cRmR accedeU a laV dRnaciRneV de la DIAN. 

      Se diR a cRnRceU el VigXienWe bX]yn: diVSRViciRn_meUcanciaV@dian.gRY.cR 
 

Compromiso 2: CRn lRV aliadRV CimaUa de CRmeUciR \ UniYeUVidad de la Ama]Rnia  NAF 
 n~cleR de aSR\R cRnWable \ fiVcal Ve Ueali]aURn YaUiaV jRUnadaV de caSaciWaciyn VRbUe el 

imSXeVWR de UenWa \ cRmSlemenWaUiR diUigidR a SeUVRnaV naWXUaleV. 
 
Compromiso 3: Se Ueali]aURn YiViWaV a algXnRV mXniciSiRV del CaTXeWi bUindandR 
caSaciWaciyn VRbUe difeUenWeV aVSecWRV WanWR WUibXWaUiRV cRmR SURcedimienWR de fRUmali]aU 
VX emSUeVa anWe lRV difeUenWeV enWeV gXbeUnamenWaleV \ SaUa ellR Ve cRnWy cRn el aSR\R 
de la CimaUa de CRmeUciR \ el SENA. 
 
 

2. Tema:  Perfil general de la dirección seccional 
2.1. CRmSeWencia FXnciRnal: ImSXeVWRV \ AdXanaV 
2.2. CRmSeWencia TeUUiWRUial: CRmSUende la jXUiVdicciyn del DeSaUWamenWR del 

CaTXeWi; lRV dieciVpiV mXniciSiRV. 
2.3. TalenWR HXmanR: La VecciRnal a 31 de diciembUe de 2022 cRnWaba cRn 52 

VeUYidRUeV, XbicadRV en 4 diYiViRneV \ el deVSachR del diUecWRU.  
 

El WalenWR hXmanR Ve ha cRnYeUWidR en Xn deVaftR, alineadR a lRV deVaUURllRV 
WecnRlygicRV lRV cXaleV han WUanVfRUmadR laV UelaciRneV en enWRUnRV ecRnymicRV, 
VRcialeV, de VeUYiciR \ de ceUcanta al ciXdadanR. 
DXUanWe lRV ~lWimRV axRV el gRbieUnR ha cenWUadR VXV eVfXeU]RV en la WUanVfRUmaciyn 
inWegUal de la geVWiyn del WalenWR hXmanR medianWe heUUamienWaV enfRcadaV a la 
calidad en la SUeVWaciyn de VXV VeUYiciRV \ la VaWiVfacciyn de la ciXdadanta.  PRU eVWa 
Ua]yn el WalenWR hXmanR eV el acWiYR miV imSRUWanWe TXe lleYaUi al cXmSlimienWR de 
meWaV inVWiWXciRnaleV. 
 
AdemiV de laV cRnVideUaciRneV anWeUiRUeV Ve e[Siden nRUmaV enWUe RWUaV 
UelaciRnadaV cRn la SURYiViyn de emSleR, SURceVRV de fRUmaciyn \ caSaciWaciyn. 

 
PaUa cRnWinXaU cRn el VigXienWe Wema debemRV haceU UefeUencia a lRV SilaUeV de la 
WUanVfRUmaciyn de la DIAN. 

 

A SaUWiU del axR 2018 el GRbieUnR NaciRnal, cRnVcienWe de la imSRUWancia de la miViyn 
deSRViWada en la DiUecciyn de ImSXeVWRV \ AdXanaV NaciRnaleV DIAN SaUa gaUanWi]aU la 
VegXUidad fiVcal del SatV, Ve SURSXVR adelanWaU Xna VeUia de cambiRV TXe la lleYe a ser una 
entidad más moderna, eficiente, honorable, legítima y con las herramientas 
necesarias, nR VRlR SaUa gaUanWi]aU eVRV ingUeVRV TXe UeTXieUe el gRbieUnR SaUa adelanWaU 
lRV SURgUamaV VRcialeV, VinR Wambipn SaUa haceU fUenWe a la eYaViyn fiVcal \ a la lXcha cRnWUa 
el cRnWUabandR.  PRU eVWR, nos estamos transformando. 
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BaVadRV en 4 SilaUeV inVWiWXciRnaleV:  LegiWimidad \ VRVWenibilidad, ceUcanta cRn el 
ciXdadanR, TUanVfRUmaciyn del WalenWR hXmanR \ WUanVfRUmaciyn WecnRlygica, la DIAN iniciy 
eVa geVWiyn del cambiR, SURSRnipndRVe cRnYeUWiUVe en Xna AdminiVWUaciyn WUibXWaUia en 
cRnVWanWe eYRlXciyn, TXe cRn eficiencia \ eficacia UecaXde lRV WUibXWRV naciRnaleV, VeU ~Wil \ 
bUindaU VRlXciRneV a lRV cRnWUibX\enWeV, SURmRYiendR e incenWiYandR la cRnWUibXciyn. 
 
PaUa alcan]aU la legitimidad y sostenibilidad fiscal debemRV de hablaU de cambiR de 
cXlWXUa cRn UeVSecWR al SagR de imSXeVWRV \ a fenymenRV cRmR el cRnWUabandR.  
La facWXUa elecWUynica, el Upgimen VimSle de WUibXWaciyn  RST-, el mRdelR de fiVcali]aciyn, 
ma\RU cRRSeUaciyn inWeUnaciRnal: CRnWUibXiUin a fRmenWaU la fRUmalidad \ la legiWimidad 
 
La DIAN WUabaja SaUa WeneU ma\RU cercanía con el ciudadano \ VeU miV ~Wil al 
cRnWUibX\enWe.  Una DIAN miV ceUcana al ciXdadanR, miV igil \ eficienWe, TXe le a\Xde a 
cXmSliU cRn VXV RbligaciRneV WUibXWaUiaV, cRmR eV el caVR la declaUaciyn de UenWa VXgeUida, 
digiWali]aciyn de lRV VeUYiciRV \ RWURV WUimiWeV. 
  
La transformación del talento humano diUigidR a SRWenciali]aU laV caSacidadeV de lRV 
aSUR[imadRV 11.000 fXnciRnaUiRV de la DIAN, cX\R WalenWR VeUi deWeUminanWe SaUa cRnWaU 
cRn Xna enWidad miV aSUeciada SRU lRV cRlRmbianRV. 
 
En el axR 2021 Ve adelanWaURn cRncXUVRV S~blicRV de mpUiWRV cRn la YincXlaciyn de SeUVRnal 
en el axR 2022 SaUa SURYeeU laV YacanWeV cRn TXe cXenWa la enWidad. 
 
La transformación tecnológica, VXmadR a lRV anWeUiRUeV SaUa TXe CRlRmbia cXenWe cRn 
Xna DIAN a la YangXaUdia de la eUa digiWal.  AmSliy la RfeUWa de WUimiWeV \ VeUYiciRV en ltnea, 
iniciy la maVificaciyn de la facWXUa elecWUynica cRn mejRUaV WecnRlygicaV \ la nymina 
elecWUynica. GaUanWi]a al SatV Xna enWidad eficienWe en el SUeVenWe \ fXWXUR. 
 
De WRdR lR anWeUiRUmenWe dichR XVWedeV SXeden daU cXenWa a lR laUgR del cXmSlimienWR de 
VXV RbligaciRneV WUibXWaUiaV. 
 
CRnWin~a el magiVWeU HeUnandR ViVTXe] VillaUUXel cRn el VigXienWe Wema: 
 

3. Temas: Principales resultados alcanzados en la gestión de 2022 y lo avanzado 
en el 2023. 
3.1. Pilar Legitimidad y sostenibilidad fiscal. 

3.1.1. Cumplir con el presupuesto asignado y optimizar los recursos de la 
entidad: 

PUeVenWa el YalRU aVignadR en el axR 2022 \ 2023 idenWificandR el YalRU \ 
SRUcenWaje ejecXWadR, de igXal maneUa Ve hi]R UefeUencia a lRV aVSecWRV miV 
UeleYanWeV. 
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Año 2022: 

 SeUYiciRV S~blicRV $113.089.000 

 ManWenimienWR Vede SinWXUa $71.240.000 

 ManWenimienWR elpcWUicR $52.384.000 

 ViiWicRV \ WUanVSRUWe $31.802.000 

 BieneVWaU $25.407.000 

 ImSXeVWR SUedial $19.380.000 

 

Avanzado año 2023 primer trimestre: 

 SeUYiciR de aVeR \ cafeWeUta $65.634.000 

 SeUYiciRV S~blicRV $29.464.284 

 PUedial $20.214.992 

 FeUUeWeUta $6.000.000 

 ViiWicRV \ WUanVSRUWe $5.576.000 

 ManWenimienWR YehtcXlR $2.500.000 

 

3.1.2. Cumplir con el recaudo bruto tributario: 

 
 
EV imSRUWanWe menciRnaU TXe la meWa SaUa el axR 2022 fXe incUemenWada en Xn 35.92%, eV 
deciU, en $44.012 millRneV UeVSecWR a la meWa del axR 2021 TXe fXe de $122.526 millRneV, 
Vin embaUgR, al finali]aU el SeUiRdR Ve cRnfiUma el cUecimienWR del 23.5%, cRn Xn 
cXmSlimienWR del 89,32%.  
 
PaUa llegaU a eVWRV UeVXlWadRV, Ve cRnWinXy cRn la SUeVencia inVWiWXciRnal en el DeSaUWamenWR 
del CaTXeWi,  a WUaYpV de lRV difeUenWeV SURgUamaV \ camSaxaV TXe VRn imSXlVadaV 
lRcalmenWe haciendR XVR de lRV difeUenWeV mediRV de cRmXnicaciyn lRcaleV, de UadiR, 
WeleYiViyn \ digiWaleV, jXnWR a laV jRUnadaV de cRbUR, aVt cRmR el acRmSaxamienWR  a lRV 
cRnWUibX\enWeV en el cXmSlimienWR YRlXnWaUiR de VXV RbligaciRneV dRnde cada SURceVR ha 
inWeUYenidR,  lR TXe Ve SXede eYidenciaU en lRV UeVXlWadRV de la UecXSeUaciyn de caUWeUa, la 
geVWiyn de fiVcali]aciyn \ liTXidaciyn TAC, la inWeUYenciyn del iUea jXUtdica \ SRU VXSXeVWR 
el VeUYiciR al ciXdadanR. 
 
El aYance UeVSecWR del axR 2023 eV de $58.369 millRneV  abUil - FXenWe: DIAN, 
SXbdiUecciyn de EVWXdiRV EcRnymicRV, cRUUeVSRnde eVSecialmenWe a lRV SURgUamaV 
adelanWadRV en la DiYiViyn de FiVcali]aciyn \ LiTXidaciyn en cXanWR a RmiVRV infRUmaciyn 
e[ygena TXe Ve leV SURfiUiy LiTXidaciyn SURYiViRnal, Wambipn eV Xn aSRUWe fXndamenWal lR 
UecaXdadR cRn baVe en lRV beneficiRV eVWablecidRV en la Le\ 2277 de 2022. 
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3.1.3. Cumplir con el recaudo tributario por gestión de cartera: 
 

DXUanWe el axR Ve Ueali]aURn laV acWXaciRneV SURceValeV encaminadaV a RbWeneU el SagR de 
laV RbligaciRneV cRn deXda Yencida, lRgUandR cRn ellR Xn cXmSlimienWR de la meWa del 
102.44%, WeniendR en cXenWa TXe en el ~lWimR WUimeVWUe lRV cRnWUibX\enWeV nR SagaURn 
eVSeUandR lRV beneficiRV TXe SRdUta WUaeU la UefRUma. EV de anRWaU TXe la meWa de 
UecXSeUaciyn de caUWeUa Ve incUemenWy el 28% \ cRn baVe en laV eVWUaWegiaV de la SecciRnal 
\ NiYel CenWUal lRgUamRV Xn cUecimienWR del 22% cRn UeVSecWR a 2021.  
  
 

 
 
 

 

 
 
 



 
ACTA NÚMERO  001 del 26 de junio de 2023                                             Hoja No. 9 
 
CRnWinXaciyn del AcWa de CRmiWp SecciRnal de GeVWiyn TUibXWaUia, AdXaneUa \ CambiaUia 

_______________________________________________________________________________ 
 

 

3.1.4. Inscritos requeridos en el Régimen Simple de Tributación  RST-: 
 

LR SUimeUR eV menciRnaU TXe el Rpgimen SimSle de TUibXWaciyn - RST eV Xn ViVWema SaUa 
el SagR de difeUenWeV imSXeVWRV TXe Ve declaUa anXalmenWe \ Ve Saga cRn anWiciSRV 
bimeVWUaleV a WUaYpV de lRV ViVWemaV elecWUynicRV de la DIAN \ al TXe SXeden accedeU de 
fRUma YRlXnWaUia, WanWR SeUVRnaV naWXUaleV cRmR SeUVRnaV jXUtdicaV TXe cXmSlan cRn lRV 
UeTXiViWRV eVWablecidRV SaUa ellR. 
 
EV de anRWaU TXe en nXeVWUa jXUiVdicciyn Xn gUan n~meUR de cRnWUibX\enWeV \ nXeYRV 
inVcUiWRV SRdUtan SeUWeneceU a eVWe ViVWema, WeniendR en cXenWa el UeTXiViWR de ingUeVRV TXe 
debe VeU infeUiRU a $ 570.060.000 axR baVe 2022. 
 
Se inYiWa a YiViWaU el VigXienWe link hWWSV://ZZZ.dian.gRY.cR/imSXeVWRV/Regimen-SimSle-de-
TUibXWaciRn-RST/DRcXmenWV/RST-Xna-nXeYa-fRUma-de-SagaU-imSXeVWRV.Sdf  Rpgimen 
SimSle de TUibXWaciyn  RST Una nXeYa fRUma de SagaU imSXeVWRV. 
 
LRV 96 SeUWenecienWeV a eVWe nXeYR ViVWema VRn SURdXcWR de laV jRUnadaV de VRciali]aciyn 
\ camSaxaV SUeVencialeV, YiUWXaleV \ UadialeV al SaUWiciSaU en eVSaciRV cRmR el SURgUama 
Uadial YRceV WUibXWaUiaV de la UniYeUVidad de la Ama]Rnia \ RWUaV emiVRUaV TXe nRV aSR\an 
al SeUmiWiUnRV llegaU a VXV R\enWeV cRn nRWiciaV de inWeUpV geneUal de WemaV WUibXWaUiRV. 

 
EV aVt cRmR Ve lRgUy en el axR 2022 Xn cXmSliendR del 110.34% de la meWa SURSXeVWa TXe 
eUan 87 inVcUiWRV en pVWe nXeYR ViVWema. 
En lR WUanVcXUUidR del axR 2023 han RSWadR 170 cRnWUibX\enWeV SRU inVcUibiUVe en el RST; 
ViendR lRV SURfeViRnaleV de la ValXd lRV de ma\RU n~meUR; aVt, deVde el axR 2019 a la fecha 
Ve cXenWa cRn 427 cRnWUibX\enWeV en dichR ViVWema. 
 
Se inYiWa a lRV cRnWUibX\enWeV cRn emSUendimienWRV a WeneU SUeVenWe laV YenWajaV \ 
gaUanWtaV WUibXWaUiaV TXe bUinda eVWe nXeYR ViVWema VXVWiWXWiYR del imSXeVWR VRbUe la UenWa 
\ RSciRnal, TXe inWegUa el imSXeVWR de indXVWUia \ cRmeUciR, el ImSXeVWR VRbUe laV YenWaV, 
el imSXeVWR naciRnal al cRnVXmR \ lRV aSRUWeV al ViVWema SenViRnal. 
 
OWUR RbjeWiYR denWUR del SilaU de LegiWimidad \ SRVWenibilidad FiVcal eV: 
 

3.1.5.  Cumplir las metas anuales de gestión de fiscalización en materia 
tributaria. 

 
 
LRV UeVXlWadRV RbWenidRV Ueflejan el cRmSURmiVR en la definiciyn de laV eVWUaWegiaV denWUR 
de lRV TXe Ve deVWaca el fRUWalecimienWR del iUea SURdXcWR de la amSliaciyn de la SlanWa de 
SeUVRnal, la SUeVencia inVWiWXciRnal en lRV mXniciSiRV SaUa lRgUaU mejRU cRmSRUWamienWR en 
el IVA, la ceUcanta cRn lRV cRnWUibX\enWeV en deVaUURllR de la faVe SeUVXaViYa SRU SaUWe de 
la Unidad de Reacciyn InmediaWa e InWeligencia TUibXWaUia (URIIT) TXe Ve encaUga de 
SURmRYeU el cXmSlimienWR de laV RbligaciRneV WUibXWaUiaV fRUmaleV \/R VXVWancialeV de lRV 
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cRnWUibX\enWeV, UeVSRnVableV, agenWeV UeWenedRUeV \ declaUanWeV en geneUal, denWUR de lRV 
difeUenWeV SURgUamaV \ acciRneV de cRnWURl de fiVcali]aciyn.  EVWa Xnidad Wambipn Ve 
encaUga de aWendeU a lRV cRnWUibX\enWeV \ UeVRlYeU laV VRliciWXdeV TXe Ve Ueciban en 
deVaUURllR de VXV fXnciRneV.  ImSRUWanWe UeValWaU TXe laV cRUUecciRneV X RmiViRneV TXe Ve 
SUeVenWen en eVWa eWaSa laV VanciRneV SUeYiVWaV en la le\ VeUin menRV RneURVaV fUenWe al 
SURcedimienWR WUibXWaUiR VanciRnaWRUiR. 
 
De RWUa SaUWe, la imSlemenWaciyn de laV liTXidaciRneV SURYiViRnaleV fXe de gUan imSacWR en 
la geVWiyn de fiVcali]aciyn SXeVWR TXe eV Xn SURcedimienWR abUeYiadR SaUa deWeUmina laV 
RbligaciRneV del cRnWUibX\enWe cRmR imSXeVWRV \ VanciRneV, haciendR XVR de Xn 
SURcedimienWR VimSlificadR a lR cXal Ve VXmy la RSRUWXnidad de beneficiRV WUibXWaUiRV TXe 
WUajR la Le\ 2277 de 2022. 
 
OWUR SXnWR TXe VXma eV el UeVXlWadR de la fiVcali]aciyn inWenViYa cX\a fXnciyn eV adelanWaU 
laV acciRneV e inYeVWigaciRneV neceVaUiaV SaUa YeUificaU el cXmSlimienWR de laV RbligaciRneV 
WUibXWaUiaV de RUden naciRnal \ SURfeUiU laV VanciRneV \ la deWeUminaciyn Rficial del gUaYamen 
UeVSecWiYR cXandR a ellR hXbieUe lXgaU. ATXt eVWamRV hablandR del SURcedimienWR WUibXWaUiR 
en el cXal Ve XWili]a WRdaV laV facXlWadeV de fiVcali]aciyn al Ueali]aU enWUe RWUaV, acWXaciRneV 
cRmR la inVSecciyn WUibXWaUia, UeTXeUimienWRV eVSecialeV, liTXidaciRneV RficialeV. 
 
A eVWe SXQWR Ve LQYLWa a ORV aVLVWeQWeV a daU a cRQRceU VXV LQTXLeWXdeV, SUegXQWaV, 
RbVeUYacLRQeV, Ve UecXeUda TXe eV XQ dLiORgR; Ve WLeQe XQ cydLgR QR, R eO VLgXLeQWe OLQN 
KWWSV://fRUPV.RffLce.cRP/U/G9BSY6LNRX  eO cXaO SXedeQ XWLOL]aU; WaPbLpQ Ve OeV eQWUegy ftVLcR 
eO fRUPaWR de SUegXQWaV. 
 
De RWUa SaUWe, Ve LQYLWa a dLOLgeQcLaU Oa eQcXeVWa de VaWLVfaccLyQ deO cRPLWp TAC XWLOL]aQdR 
eO VLgXLeQWe OLQN KWWSV://fRUPV.RffLce.cRP/U/cLe348DUXR  R eO cydLgR QR TXe Ve OeV eQWUegy 
ftVLcR, VX RSLQLyQ eV LPSRUWaQWe SaUa eO PeMRUaPLeQWR de eYeQWRV YeQLdeURV.  
 
CRnWin~a el diUecWRU VecciRnal MagiVWeU HeUnandR ViVTXe] VillaUUXel cRn el VigXienWe SilaU: 

3.2. Cercanía al ciudadano. 
3.2.1. Impulsar la formalización y dar a conocer los beneficios tributarios 

para empresarios y emprendedores: 
 

CRnWamRV cRn daWRV eVWadtVWicRV cX\a fXenWe eV la SXbdiUecciyn SaUa el imSXlVR de la 
fRUmali]aciyn TUibXWaUia. 
 
Jornadas de sensibilización: PaUa el cXmSlimienWR \ lRgUR del 158,33% de la meWa anXal 
Ve Ueali]aURn 38 VenVibili]aciRneV de fRUma SUeVencial, YiUWXal \ Uadial. PaUa el deVaUURllR de 
eVWaV Ve acXdiy a nXeVWURV aliadRV eVWUaWpgicRV cRmR VRn laV VecUeWaUiaV de hacienda 
mXniciSal, CimaUa de CRmeUciR \ la UniYeUVidad de la Ama]Rnta. 
 
Municipios que recibieron acompañamiento:  PaUa el cXmSlimienWR \ lRgUR del 358,33% 
de la meWa anXal 2022 Ve Ueali]aURn 43 acRmSaxamienWRV SUeVencialeV, YiUWXaleV e 
inWeUcambiR de infRUmaciyn eVWUaWpgica \ de VabeUeV a WRdRV lRV mXniciSiRV del CaTXeWi 
Ueali]andR diYeUVaV claVeV de acRmSaxamienWRV SaUa mXniciSiRV TXe nR han adRSWadR laV 
WaUifaV ICAC, acRmSaxamienWR a lRV mXniciSiRV TXe Ve leV deYRlYiy fRUmXlaUiR 2634 \ 2435 
\ caSaciWaciyn a lRV fXnciRnaUiRV de enWeV WeUUiWRUialeV. LR TXe Ve WUadXjR en la aSURbaciyn 
de la WaUifa ICAC en 14 mXniciSiRV de lRV 16 mXniciSiRV TXe Wiene el CaTXeWi. 
 
Campañas conjuntas: El lRgUR del 833% de la meWa anXal 2022 eV SURdXcWR de cRRUdinaU 
50 camSaxaV cRnjXnWaV de fRUma SUeVencial, YiUWXal \ Uadial cRn cada XnR de lRV mXniciSiRV 
del CaTXeWi deVde VXV VecUeWaUtaV de Hacienda, EmSUendimienWR \ TXUiVmR, Wambipn 
CimaUa de CRmeUciR \ UniYeUVidad de la Ama]Rnta.  Se SaUWiciSy en diYeUVRV eVcenaUiRV 
SaUa lRgUaU VinpUgicamenWe el lRgUR de RbjeWiYRV cRmXneV. 
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AVt miVmR SaUa daU cXmSlimienWR a lR eVWablecidR en la SRltWica de SaUWiciSaciyn ciXdadana 
en la geVWiyn S~blica, eVWR cRn el fin de SURmRYeU la YincXlaciyn de la ciXdadanta en laV 
acciRneV de la enWidad, Ve habiliWan eVSaciRV \ mecaniVmRV SaUa VX inWeUYenciyn \ eV SRU 
ellR SRU lR TXe Ve Ueali]aURn laV VigXienWeV acWiYidadeV miV UeleYanWeV: 
 

 
Conversatorios: 3, ReYiVRUta FiVcal, DeYRlXciRneV \/R cRmSenVaciRneV, aSR\R a CimaUa 
de CRmeUciR 
Divulgación por medios: 13, FacWXUa elecWUynica, nymina elecWUynica, declaUaciyn de 
UenWa, faciliWaciyn WUimiWeV. 
Entrevistas: 35, aXWenWicaciyn de cRUUeRV, emSUendimienWR en el CaTXeWi, E[SRCaTXeWi, 
ValdRV a faYRU en UenWa, RSeUaWiYRV adXaneURV, camSaxaV fRUmali]aciyn. 
Ferias: 2, E[SRSedagRgta en la inVWiWXciyn edXcaWiYa la NRUmal SXSeUiRU, FeUia 
AgURindXVWUial E[SRCaTXeWi 2022 
Comité TAC: Se Ueali]y el cRmiWp WUibXWaUiR, adXaneUR \ cambiaUiR el 8 de jXniR de 2022 
 
 
EVWaV acWiYidadeV geneUan cRnfian]a, cUedibilidad \ acceVibilidad UeVSecWR de lRV VeUYiciRV 
TXe SUeVWa la DIAN. 
 
 

3.2.2. Desarrollar las Acciones que promuevan la cultura de la 
contribución:  
 
 

EVWaV acciRneV Ve diYiden en 3 gUXSRV: 
 

 CXlWXUa de la cRnWUibXciyn cRlRmbiana:   EVWe SURgUama eV Xna eVWUaWegia Sedagygica 
diUigida a eVWXdianWeV de SUimaUia \ VecXndaUia SaUa fRUWaleceU la edXcaciyn fiVcal 
inclXidR en laV cRmSeWenciaV ciXdadanaV TXe incRUSRUa lRV SlaneV de eVWXdiR de laV 
inVWiWXciRneV edXcaWiYaV. 
Se cXenWa cRn 279 maeVWURV ceUWificadRV a lRV cXaleV Ve leV debe haceU VegXimienWR 
en cXanWR a laV acWiYidadeV Ueali]adaV en deVaUURllR de eVWe SURgUama. 
 

 CRn la UniYeUVidad de la Ama]Rnia Ve Wiene el cRnYenidR NAF:  N~cleRV de ASR\R 
CRnWable \ FiVcal, VRn Xna iniciaWiYa de UeVSRnVabilidad VRcial, adRSWadRV SRU la 
DIAN e imSlemenWadRV SRU laV InVWiWXciRneV de EdXcaciyn SXSeUiRU, cRn el fin de 
fRUWaleceU laV SRltWicaV S~blicaV de edXcaciyn fiVcal \ SURmRYeU lRV SURgUamaV de 
cXlWXUa WUibXWaUia, dRnde eVWXdianWeV \ dRcenWeV, SUeYiamenWe caSaciWadRV, bUindan 
Vin ning~n cRVWR, RUienWaciyn biVica \ SeUmanenWe a SeUVRnaV naWXUaleV \ jXUtdicaV 
en maWeUia WUibXWaUia, adXaneUa, cambiaUia \ de lRV VeUYiciRV en ltnea adminiVWUadRV 
SRU la DIAN.  En eVWe caVR el cRnVXlWRUiR cRnWable \ WUibXWaUiR Ve encXenWUa XbicadR 
en la Vede cenWUR de la Uniama]Rnia anWigXR IDEMA FlRUencia. 
 

 LR S~blicR eV lR nXeVWUR: eV Xna eVWUaWegia TXe abaUca cRnWenidRV fRUmaWiYRV SaUa 
lRV cRlegiRV, XniYeUVidadeV, VeUYidRUeV S~blicRV \ ciXdadanta en geneUal; Ve e[Slican 
cRnceSWRV, acciRneV \ cRmSRUWamienWRV TXe hacen SaUWe de la cRWidianidad del 
ciXdadanR \ de VX Yida en VRciedad WaleV cRmR: ¢SabeV TXp eV lR S~blicR?, ¢PaUa 
TXp eV lR S~blicR? \ ¢PRU TXp debemRV cXidaU lR S~blicR?; Ve debe WeneU SUeVenWe 
TXe cXandR hablamRV de lR S~blicR nRV UefeUimRV a lR TXe eV cRm~n \ diVSRnible 
SaUa WRdRV, SRdemRV UefeUiUnRV a inVWiWXciRneV, eVSaciRV S~blicRV, SaUTXeV, 
caUUeWeUa, hRVSiWaleV, eVcXelaV, acXedXcWRV, enWUe RWURV. 
 
 
CRnWinXamRV cRn acWiYidadeV de ceUcanta al ciXdadanR. 
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3.2.3. Facilitar las Devoluciones Tributarias: 
 
 

 
 
 

DenWUR del SURceVR de RecaXdR DeYRlXciRneV Ve Wiene eVWablecidR XnRV Sla]RV SaUa 
UeVRlYeU laV VRliciWXdeV de deYRlXciyn, la meWa eVWablecida SaUa eVWe axR fXe de 32 dtaV \ 
cRn WUabajR cRRUdinadR cRn lRV fXnciRnaUiRV encaUgadRV del SURceVR Ve lRgUy Xn 
cXmSlimienWR de eneUR a diciembUe en Xn WiemSR SURmediR de 23 dtaV. 
 
La AdminiVWUaciyn de ImSXeVWRV debeUi deYRlYeU, SUeYia laV cRmSenVaciRneV a TXe ha\a 
lXgaU, lRV ValdRV a faYRU RUiginadRV en lRV imSXeVWRV VRbUe la UenWa \ cRmSlemenWaUiRV \ 
VRbUe laV YenWaV, de la VRliciWXd de deYRlXciyn SUeVenWada RSRUWXnamenWe \ en debida 
fRUma. LaV cRmSenVaciRneV Ve UefieUen al cUXce de cXenWaV TXe debe haceU la DIAN fUenWe 
a laV deXdaV \ RbligaciRneV de Sla]R YencidR del VRliciWanWe, eV deciU, el ValdR SendienWe 
SRU SagaU YeUVXV el ValdR a faYRU VRliciWadR. 
 
SegXidamenWe SUeVenWamRV la infRUmaciyn de laV VRliciWXdeV de deYRlXciyn \/R 
cRmSenVaciRneV WUamiWadaV. 
  

 
 
 

Una de laV ViWXaciRneV TXe cRmeWen laV emSUeVaV eV nR cRnWaU cRn Xna adecXada 
Slaneaciyn WUibXWaUia TXe leV SeUmiWa SUR\ecWaU VXV RbligaciRneV anWe la DIAN e idenWificaU 
Vi SXdieUan VRliciWaU deYRlXciRneV a faYRU SXdiendR aliYiaU VX flXjR de caja. 
 
SRliciWaU deYRlXciRneV \ cRmSenVaciRneV anWe la DIAN UeTXieUe de RUgani]aciyn, Ve debe 
cRnWaU cRn lRV VRSRUWeV cRnWableV SaUa haceU el WUimiWe. 
 
OWUa fRUma de faciliWaU el SagR de laV RbligaciRneV WUibXWaUiaV eV SRU mediR de facilidadeV de 
SagR, TXe VRn Xna SRVibilidad TXe Wienen lRV cRnWUibX\enWeV de VRliciWaU a la DIAN Xn Sla]R 
SaUa el SagR de laV RbligaciRneV WUibXWaUiaV \ adXaneUaV SendienWeV Vean imSXeVWR, 
VanciRneV R inWeUeVeV de mRUa. 
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En eVWRV daWRV eVWadtVWicRV SRdemRV RbVeUYaU el incUemenWR en el RWRUgamienWR de 
facilidadeV de SagR, beneficiR TXe Ve WUadXce en SRdeU SagaU en cXRWaV laV RbligaciRneV 
TXe Ve adeXdan SRU cRnceSWR de imSXeVWRV naciRnaleV. 

 
Se YXeOYe a LQYLWaU a ORV aVLVWeQWeV a dLOLgeQcLaU Oa eQcXeVWa de VaWLVfaccLyQ \ a UeaOL]aU VXV 
SUegXQWaV, RbVeUYacLRQeV, UecRPeQdacLRQeV XWLOL]aQdR eO OLQN, cydLgR QR R fRUPaWR ftVLcR, 
Ve UecXeUda TXe eVWe eYeQWR eV XQa RSRUWXQLdad de LQWeUacWXaU, dLaORgaU, eV XQ eVSacLR de 
SaUWLcLSacLyQ cLXdadaQa. 
 
PaVamRV al VigXienWe SilaU: 
 
 

3.3.  Transformación tecnológica tenemos: 
3.3.1. Hacer seguimiento a las metas de disposición de mercancía 

 
 
 

 
 
 
EVWRV e[celenWeV UeVXlWadRV, VRn gUaciaV a la diligencia de lRV fXnciRnaUiRV a caUgR del 
SURceVR en la VecciRnal \ del cRmSURmiVR \ agilidad cRn TXe la VXbdiUecciyn Yiene 
geVWiRnandR lRV SUR\ecWRV enYiadRV. 
 
 
BeneficiaUiRV dRnaciRneV axRV 2021, 2022 \ 2023. 
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En el VigXienWe link SXeden encRnWUaU ma\RU infRUmaciyn. 
LINK:  hWWSV://ZZZ.dian.gRY.cR/dian/YenWaVUemaWeV/PaginaV/dRnaciRneV.aVS[ 
 
El DecUeWR 360 del 7 de abUil de 2021, eVWablece el SURcedimienWR geneUal TXe debe 
aSlicaUVe SaUa lRV RfUecimienWRV de dRnaciRneV de meUcanctaV aSUehendidaV, decRmiVadaV 
R abandRnadaV a faYRU de la Naciyn a laV enWidadeV S~blicaV del RUden naciRnal, 
deSaUWamenWal, mXniciSal \ a la FXeU]a P~blica a WUaYpV de VX SXblicaciyn. 
 
La DIAN beneficia a laV cRmXnidadeV miV YXlneUableV del SatV a WUaYpV de laV dRnaciRneV 
TXe enWUega a enWidadeV S~blicaV del imbiWR naciRnal, deSaUWamenWal, mXniciSal \ a la 
fXeU]a S~blica. Tenga en cuenta que la DIAN no hace donaciones por medio de 
personas naturales o jurídicas de derecho privado ni ONG. AgUadecemRV a la 
ciXdadanta denXnciaU cXalTXieU iUUegXlaUidad VRbUe eVWe SURcedimienWR al cRUUeR 
elecWUynicR denunciacorrupcion@presidencia.gov.co 
 

3.3.2. Incentivar, impulsar y gestionar el cumplimiento de las obligaciones 
tributarias, aduaneras y cambiarias: 

 FacWXUa \ nymina elecWUynicaV 
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PUeVenWamRV laV eVWadtVWicaV del aYance en la habiliWaciyn de facWXUadRUeV elecWUynicRV. 
La facWXUa elecWUynica eV la eYRlXciyn de la facWXUa WUadiciRnal, legalmenWe Wiene la miVma 
Yalide], Ve Uecibe medianWe cRUUeR elecWUynicR. 
 
DXUanWe el axR Ve Ueali]y SeUmanenWe acRmSaxamienWR a lRV cRnWUibX\enWeV \ cRnWadRUeV 
S~blicRV a WUaYpV de lRV difeUenWeV canaleV diVSXeVWRV SRU la enWidad, adiciRnalmenWe en el 
cXaUWR WUimeVWUe Ve Ueali]aURn jRUnadaV de VRciali]aciyn en lRV mXniciSiRV de Albania, 
CaUWagena del ChaiUi, SRlanR, MRnWaxiWa, CXUillR, ValSaUatVR, \ Milin en dRnde SaUalelR al 
Wema del RST Ve Wiene el de facWXUa elecWUynica \ deVde lXegR la nymina 
elecWUynica.  Tambipn Ve Ueali]aURn inWeUacciRneV cRn la cimaUa de cRmeUciR de FlRUencia 
SaUa el CaTXeWi \ Ve SaUWiciSy en la FeUia AgURindXVWUial de FlRUencia.  IndXdablemenWe la 
SUeVencia inVWiWXciRnal \ el cRmSURmiVR de la VecciRnal fUenWe a eVWe SURgUama inciden de 
maneUa SRViWiYa en lRV UeVXlWadRV alcan]adRV. 
 
Se inYiWa a eVWaU SendienWe de laV jRUnadaV de caSaciWaciyn TXe cRnVWanWemenWe Ve RfUecen 
\ de laV cXaleV Ve SXblica la inYiWaciyn en la Sigina Web de la DIAN, Ve infRUma en laV 
emiVRUaV \ mediRV de TV lRcaleV. 
 

 OWUR aVSecWR Wiene TXe YeU cRn laV eVWUaWegiaV del Rpgimen VimSle de WUibXWaciyn  
RST- 

Se Ueali]aURn laV VigXienWeV acciRneV menVXaleV: enYtR de cRUUeRV maViYRV SaUa lRV RmiVRV 
de la DeclaUaciyn AnXal CRnVRlidada 2021, aVt cRmR cRUUeRV menVXaleV SUeYiR, dXUanWe \ 
SRVWeUiRU al YencimienWR de lRV anWiciSRV bimeVWUaleV del axR 2022. 
Se hicieURn jRUnadaV de caSaciWaciyn, inWeUcambiR de infRUmaciyn cRn laV VecUeWaUtaV de 
hacienda de lRV mXniciSiRV del CaTXeWi.  Se SaUWiciSy en la feUia de VeUYiciRV jXnWamenWe 
cRn la cimaUa de CRmeUciR dandR a cRnRceU lRV beneficiRV del RST. 
 
Finali]amRV eVWe Wema cRn el SilaU TUanVfRUmaciyn del WalenWR hXmanR. 
 

3.4. Transformación del talento humano. 
3.4.1. Aprendizaje y conocimiento 
La enWidad RfUece diSlRmadRV, cXUVRV, VeminaUiRV enWUe RWURV en WemaV de 
cRmSeWenciaV labRUaleV biVicaV \ WUanVYeUValeV, fRUmaciyn Wpcnica \ de aSR\R. 
 

 
 

El Slan inVWiWXciRnal de caSaciWaciyn de la DIAN idenWifica laV acWiYidadeV edXcaWiYaV a 
Ueali]aU WeniendR en cXenWa laV cRmSeWenciaV labRUaleV \ lRV UeTXeUimienWRV SUiRUiWaUiRV 
eVSectficRV de cada SURceVR de la ENTIDAD, cRRUdinadRV SRU la EVcXela de ImSXeVWRV \ 
AdXanaV naciRnaleV.   
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Una Ye] agRWadR el Wema de SUinciSaleV UeVXlWadRV alcan]adRV en la Yigencia de 2022 \ a 
lR aYan]adR en el 2023, cRnWinXamRV cRn: 

 
3.5. Planes de mejoramiento 

 
 

 
 
 
 

ReTXeUimienWRV Ueali]adRV SRU niYel cenWUal:  halla]gRV cRnWenidRV en el Slan de 
mejRUamienWR inVWiWXciRnal. 
 
La SecciRnal ha YenidR dandR cXmSlimienWR a lRV UeTXeUimienWRV del niYel cenWUal WendienWeV 
al cXmSlimienWR del Slan de mejRUamienWR inVWiWXciRnal, cRmR a lRV VegXimienWRV Ueali]adRV 
SRU laV VXbdiUecciRneV. 
 
GeVWiyn DRcXmenWal: 
 
la VecciRnal ha YenidR aYan]andR en el cXmSlimienWR de laV WaUeaV cRUUeVSRndienWeV SaUa 
el cXmSlimienWR del Slan de mejRUamienWR aUchiYtVWicR. 

 LeYanWamienWR de inYenWaUiRV en lRV aUchiYRV de geVWiyn de la enWidad.  
 AUchiYRV de geVWiyn RUgani]adRV en laV deSendenciaV  

 
 
DeYRlXciRneV: 
 
LRV halla]gRV hacen UefeUencia a la inWegUidad \ cRnfiabilidad en la infRUmaciyn \ en la 
calificaciyn del SeUfil de UieVgR; la VecciRnal aWendiy RSRUWXnamenWe lRV UeTXeUimienWRV de 
infRUmaciyn. 
 
CRn la Agencia del InVSecWRU GeneUal de TUibXWRV, RenWaV \ CRnWUibXciRneV PaUafiVcaleV 
ITRC la VecciRnal fXe RbjeWR de UeTXeUimienWRV de infRUmaciyn la TXe Ve SUeVenWy de 
maneUa RSRUWXna.   

 
En cXanWR a aXWReYalXaciyn del SURceVR de cXmSlimienWR de RbligaciRneV adXaneUaV \ 
cambiaUiaV del VXbSURceVR de fiVcali]aciyn \ liTXidaciyn lRV halla]gRV hacen UefeUencia al 
aXWRcRnWURl en calidad de la elabRUaciyn \ cRmSleWiWXd de laV acWaV de aSUehenViyn, 
TXedandR cRmR fecha de imSlemenWaciyn de lRV cRnWURleV el 31 de ma\R de 2023. 
 
AVt cRmR Ve SUeVenWaURn lRV UeVXlWadRV alcan]adRV \ aYance en el cXmSlimienWR de lRV 
SlaneV de mejRUamienWR, Wambipn eV imSRUWanWe SUeVenWaU lRV SUinciSaleV UeWRV \ 
cRmSURmiVRV SaUa el axR 2023. 
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Principales retos y compromisos en el 2023.  

 
 

 
 
 

3.5.1. El imSXlVR de la formalización tributaria Ve encaUga de fRmenWaU, incenWiYaU 
\ SURmRciRnaU el Upgimen VimSle de WUibXWaciyn -RST-, eVWR mejRUandR la 
Uelaciyn cRVWR-beneficiR de VeU fRUmal; eV aVt cRmR SaUa eVWe axR cRnWinXamRV 
cRn: 
 

 SRciali]aciyn del RST: difXViyn de beneficiRV en alian]a cRn la cimaUa de cRmeUciR, 
enWidadeV S~blicaV \ SUiYadaV, gUemiRV, cRmXnidad en geneUal. 

 CamSaxaV de inVcUiSciyn: enfRcadaV SUinciSalmenWe en VecWRUeV infRUmaleV TXe nR 
cXenWan cRn RUT SUeYiR: UedXciU la bUecha de infRUmalidad. 

 Reali]aU camSaxaV cRnjXnWaV cRn mXniciSiRV SaUa incenWiYaU la fRUmali]aciyn, Ve 
debe SURmRYeU lRV beneficiRV, acWXali]aciyn nRUmaWiYa del RST. 
 
3.5.2. Sistema de facturación y nómina electrónica.  
Se Ueali]aUin camSaxaV de cRnWURl SUeYiR a idenWificaU ]RnaV cRmeUcialeV \/R de 
SUeVWaciyn de VeUYiciRV de ma\RU aflXencia al S~blicR en laV TXe Ve Ueali]an 
RSeUaciRneV de adTXiViciyn de bieneV \/R VeUYiciRV.  EVWa camSaxa de cRnWURl VeUi 
cRnWinXa dXUanWe WRdR el axR, Ve Ueali]aUi en fechaV VimXlWineaV a niYel naciRnal. 
 
3.5.3. Cultura de la contribución 
DeVaUURllaU acciRneV TXe SURmXeYan la cXlWXUa de la cRnWUibXciyn en el SatV: 

 CXlWXUa de la CRnWUibXciyn en la EVcXela (CCE): PUiRUidad SaUa el axR 2023 la 
caSaciWaciyn de dRcenWeV en laV inVWiWXciRneV edXcaWiYaV en TXe Ve encXenWUe 
cRnVRlidadR el SURgUama \ en el VegXimienWR al deVaUURllR de laV acciRneV del 
SURgUama en laV inVWiWXciRneV edXcaWiYaV TXe cXenWan cRn dRcenWeV 
caSaciWadRV. 

 N~cleRV de ASR\R CRnWable \ FiVcal (NAF): bXVca SRViciRnaU el cXmSlimienWR 
YRlXnWaUiR de laV RbligaciRneV TAC (TUibXWaUia, AdXaneUa \ CambiaUia); Xna 
alian]a enWUe el EVWadR \ la academia, en nXeVWUR caVR cRn la UniYeUVidad de 
la Ama]Rnia. 

 LR P~blicR eV NXeVWUR: EVWUaWegia Vencilla \ amigable geneUandR acciRneV TXe 
fRmenWen el cXmSlimienWR YRlXnWaUiR de laV RbligaciRneV, Ve inclX\en 
camSaxaV de VenVibili]aciyn pWica fiVcal. 
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4. Temas: Participación Defensoría de contribuyente y usuario Aduanero 
El DU. HXgR MaUiR Ama\a HR\RV, DefenVRU DelegadR SaUa BR\aci \ lRV LlanRV 
OUienWaleV, UeSUeVenWanWe de la DefenVRUta del cRnWUibX\enWe \ del XVXaUiR AdXaneUR, 
ÏUganR eVSecial defenVRU del cRnWUibX\enWe \ del XVXaUiR adXaneUR, agUadece la 
inYiWaciyn \ la gUan SaUWiciSaciyn cRn la TXe Ve cXenWa de lRV difeUenWeV gUXSRV de YalRU 
e inWeUpV de la DIAN. 
La DefenVRUta bXVca gaUanWi]aU TXe la DIAN cXmSla cRn lR eVWablecidR en laV le\eV 
WUibXWaUiaV, adXaneUaV \ cambiaUiaV; TXe el ciXdadanR Ueciba WUaWamienWR jXVWR, 
eTXiWaWiYR, amable \ UeVSeWXRVR.  Tambipn Ve encaUga de idenWificaU laV caXVaV TXe 
afecWan la SUeVWaciyn del VeUYiciR, SURSRneU VRlXciRneV TXe beneficien a Xn n~meUR 
ma\RU de ciXdadanRV \ fRUWalecimienWR de Xna Uelaciyn aUmynica enWUe la DIAN \ lRV 
ciXdadanRV. 
 
CRnWin~a el defenVRU dandR a cRnRceU en TXp caVRV Ve SXede VRliciWaU la inWeUYenciyn 
de la DefenVRUta: 
 

 Si cRnVideUa TXe la DIAN ha YXlneUadR algXnR de VXV deUechRV eVWablecidRV 
en la le\. 

 Si ha Ueali]adR Xna VRliciWXd R Ueclamaciyn anWe la DIAN \ nR fXe UeVXlWa. 
 Si deVSXpV de habeU UecibidR Xna UeVSXeVWa SRU SaUWe de la DIAN nR TXedaVWe 

cRnfRUme. 
 
 La DefenVRUta del CRnWUibX\enWe \ XVXaUiR adXaneUR a hechR alian]a eVWUaWpgica cRn la 
cimaUa de cRmeUciR de FlRUencia SaUa el CaTXeWi SaUa RfUeceU caSaciWaciyn a VXV afiliadRV 
enWUe RWUa acWXali]aciyn WUibXWaUia. 
 
UnR de lRV aViVWenWeV le diR a cRnRceU la VigXienWe ViWXaciyn al defenVRU del cRnWUibX\enWe:  
La DIAN SUeVcUibiy el fRUmXlaUiR 2593 SaUa SagR anWiciSR del RST Xn dta anWeV del 
YencimienWR, al diligenciaUVe SUeVenWy eUURUeV cRmR fXe UeVSecWR de la WaUifa del ICA, eVWR 
lleYy a TXe Ve hicieUa el SagR e[WemSRUineR geneUandR inWeUeVeV.   
La SUegXnWa ¢PRU TXp el cRnWUibX\enWe debe acaUUeaU cRn eVWRV inWeUeVeV Vi fXe Xna 
ViWXaciyn cX\a VRlXciyn deSendta de la DIAN? 
 
PaUa anali]aU mejRU el caVR \ daU UeVSXeVWa Ve inYiWa a daU a cRnRceU VX inTXieWXd R ViWXaciyn 
al cRUUeR elecWUynicR defensoria@dian.gov.co. 
 
Se inYiWa a TXe YiViWen la Sigina Zeb de la defenVRUta en el VigXienWe link 
hWWSV://ZZZ.defenVRUiadian.gRY.cR/WRdR-lR-TXe-neceViWaV-VabeU-VRbUe-la-defenVRUia-del-
cRnWUibX\enWe-\-del-XVXaUiR-adXaneUR/, igXalmenWe cRmXnicaUVe SRU inWeUmediR del  cRUUeR 
elecWUynicR defenVRUia@dian.gRY.cR 
 
AgUadece la inYiWaciyn \ manifieVWa VX diVSRViciyn SaUa SaUWiciSaU en eYenWRV YenideURV, 
feliciWa a lRV aViVWenWeV SRU eVWaU SUeVenWeV en eVWaV acWiYidadeV de SaUWiciSaciyn ciXdadana. 

 
Se YXeOYe a LQYLWaU a ORV aVLVWeQWeV a dLOLgeQcLaU Oa eQcXeVWa de VaWLVfaccLyQ \ a UeaOL]aU VXV 
SUegXQWaV, RbVeUYacLRQeV, UecRPeQdacLRQeV XWLOL]aQdR eO OLQN, cydLgR QR R fRUPaWR ftVLcR, 
Ve UecXeUda TXe eVWe eYeQWR eV XQa RSRUWXQLdad de LQWeUacWXaU, dLaORgaU, eV XQ eVSacLR de 
SaUWLcLSacLyQ cLXdadaQa. 

 
Se cRnWin~a cRn el 5 Wema: 
 
5. Breves tributarios: 

Se SUeVenWa infRUmaciyn WUibXWaUia, TiSV VRbUe aVXnWRV TXe Ve cRnVideUa infRUmaciyn 
geneUal. 
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5.1. División del servicio al ciudadano. Presenta el magister Orlando Núñez 
Motta, jefe de la división. 
 

 Vigencia indefinida del UegiVWUR ~nicR TUibXWaUiR -RUT. 
 
TUae cRmR UefeUencia nRUmaWiYa el Decreto 1625 de 2016 Artículo 1.6.1.2.7. IQVcULScLyQ eQ 

  
   
Parágrafo. Sin SeUjXiciR de laV acWXali]aciRneV a TXe ha\a lXgaU, la inVcUiSciyn en el 
RegiVWUR ÒnicR TUibXWaUiR (RUT), WendUi YLgeQcLa LQdefLQLda \, en cRnVecXencia, nR Ve 
e[igiUi VX UenRYaciyn.  
 
ImSRUWanWe TXe Ve Wenga SUeVenWe eVWa nRUmaWiYa SaUa TXe Ve e[ija la acWXali]aciyn del RUT 
VRlR en lRV caVRV TXe la infRUmaciyn eVWp deVacWXali]ada. 

 
 SiVWema de agendamienWR: hWWSV://ZZZ.dian.gRY.cR/aWenciRnciXdadanR/AgendamienWR-de-

CiWaV/PaginaV/VideRaWenciRn.aVS[  dRnde encRnWUaUi miV infRUmaciyn. 
Se infRUma TXe la DIAN cRn el ViVWema de agendamienWR de ciWaV bXVca bUindaU a la 
ciXdadanta Xn VeUYiciR miV ficil, igil, VegXUR \ ceUcanR. 
Se cXenWa cRn aWenciyn SUeVencial \ nR SUeVencial. 
 

 PQSR \ denXnciaV, en el VigXienWe link encRnWUaUi ma\RU infRUmaciyn. 
hWWSV://ZZZ.dian.gRY.cR/aWenciRnciXdadanR/cRnWacWenRV/PaginaV/PTUVDenXnciaV.aVS[.   
  
5.2. División de Recaudo y Cobranzas a cargo de la especialista Carmenza Torres 
Fiesco, jefa de la división. 
PUeVenWa infRUmaciyn de Wallada de laV VRliciWXdeV UadicadaV de deYRlXciRneV 
\/cRmSenVaciRneV: 
 
PRU el axR 2022 Ve UadicaURn 224 SRU YalRU de $15.312.565.272, SRU el SUimeU WUimeVWUe de 
2023 Ve han UecibidR 49 SRU $1.309.922.622, Ve UeValWa TXe la ma\RUta cRUUeVSRnden al 
cRnceSWR de ValdRV a faYRU. 

 
Se UeVXme en el VigXienWe cXadUR el UeVXlWadR de laV VRliciWXdeV: 
 

 
 
 

InYiWa a UadicaU laV VRliciWXdeV de DeYRlXciyn \/R cRmSenVaciyn al bX]yn: 
dVia_FlRUencia_deYRlXciyn@dian.gRY.cR. 
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El incUemenWR del 1.376% Rbedece eVSecialmenWe a: 

 BeneficiRV a SaUWiU del 13 Dic 2022:   RedXcciyn TaVa 50% 
                                                                      OmiVRV e Ine[acWRV 

 SRliciWXd facilidad de SagR - Sla]R VXSeUiRU a 12 MeVeV (GaUanWta) 
El AUWicXlR 81 de la Le\ 2277 2022, mRdificy 
cRncedeUin facilidadeV de SagR Vin gaUanWtaV, cXandR el WeUminR nR Vea VXSeUiRU a  

 
Se inYiWa a eVWaU SendienWe SXeVWR TXe SUy[imamenWe Ve Ueali]aUi jRUnadaV de caSaciWaciyn 
VRbUe DeYRlXciRneV \/R cRmSenVaciRneV. 

 
5.3. División de Fiscalización y Liquidación, participa la especialista Deicy 

Gutierrez Sanchez, tema: Liquidación Provisional. 
 

EVWa liTXidaciyn eV Xna maneUa UiSida SaUa deWeUminaU \ liTXidaU imSXeVWRV al igXal TXe 
VanciRneV cRn baVe en la infRUmaciyn TXe SRVea la DiUecciyn de ImSXeVWRV; cRmR eV la 
infRUmaciyn e[ygena UeSRUWada enWUe RWURV SRU lRV bancRV, nRWaUtaV, cRmeUcianWeV, 
emSUeVaV, enWidadeV S~blicaV R SUiYadaV. 
 
DebidR TXe la liTXidaciyn SURYiViRnal VRlR Ve SXede SURfeUiU, UeVSecWR de lRV RbligadRV TXe, 
en el axR gUaYable inmediaWamenWe anWeUiRU, ha\an declaUadR ingUeVRV bUXWRV igXaleV R 
infeUiRUeV a 15.000 UVT R Xn SaWUimRniR bUXWR igXal R infeUiRU a 30.000 UVT. AVt laV cRVaV, 
la liTXidaciyn SURYiViRnal UeemSla]a WRdRV lRV acWRV SUeSaUaWRUiRV a lRV TXe eVWibamRV 
acRVWXmbUadRV. 
CXandR Ve UefieUe a ingUeVRV igXaleV R VXSeUiRUeV, ejemSlR axR 2022 a $570.060.000 R 
SaWUimRniR $1.140.120.000; eVWR TXieUe deciU TXe la gUan ma\RUta de nXeVWURV 
cRnWUibX\enWeV leV aSlica eVWe nXeYR SURcedimienWR. 
ImSRUWanWe lRV VigXienWeV WiSV: 

 El VilenciR del cRnWUibX\enWe fUenWe a la LiTXidaciyn PURYiViRnal (inicial R mRdificada) 
cRnVWiWX\e aceSWaciyn. 

 TeniendR en cXenWa TXe Ve WUaWa de Xn acWR adminiVWUaWiYR, laV UedXcciRneV a aSlicaUVe nR 
VRn laV de la eWaSa SeUVXaViYa. 

 CRnWUa la LiTXidaciyn PURYiViRnal (inicial R mRdificada) nR SURcede UecXUVR de 
UecRnVideUaciyn, Vin embaUgR, en caVR de TXe el cRnWUibX\enWe nR eVWp de acXeUdR cRn lR 
SURSXeVWR SXede Uecha]aU la miVma.  

 La LiTXidaciyn PURYiViRnal cRnVWiWX\e WtWXlR ejecXWiYR de cRnfRUmidad cRn lR eVWablecidR en 
el AUWtcXlR 828 del EVWaWXWR TUibXWaUiR. 
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PURcede la liTXidaciyn SURYiViRnal UeVSecWR de lRV cRnWUibX\enWeV TXe, en el axR 
inmediaWamenWe anWeUiRU al cXal Ve UefieUe la liTXidaciyn SURYiViRnal ha\an declaUadR 
ingUeVRV bUXWRV igXaleV R infeUiRUeV a 15.000 UVT PaWUimRniR igXal R infeUiRU a 30.000 UVT   
R   a falWa de declaUaciyn Vean deWeUminadRV SRU la adminiVWUaciyn WUibXWaUia Vin TXe Ve 
VXSeUen lRV WRSeV menciRnadRV.

ImSRUWanWe TXe Ve Wenga acWXali]adR el cRUUeR elecWUynicR en el RUT \ TXe Ve eVWp YiViWandR, 
el cRnWUibX\enWe cXenWa cRn 1 meV SaUa aceSWaU, Uecha]aU R VRliciWaU la mRdificaciyn de la 
liTXidaciyn SURYiViRnal. En caVR de nR UeVSRndeU en eVWe laSVR Ve enWiende aceSWada la 
liTXidaciyn SURYiViRnal. 

Se YXeOYe a LQYLWaU a ORV aVLVWeQWeV a dLOLgeQcLaU Oa eQcXeVWa de VaWLVfaccLyQ \ a UeaOL]aU VXV 
SUegXQWaV, RbVeUYacLRQeV, UecRPeQdacLRQeV XWLOL]aQdR eO OLQN, cydLgR QR R fRUPaWR ftVLcR, 
Ve UecXeUda TXe eVWe eYeQWR eV XQa RSRUWXQLdad de LQWeUacWXaU, dLaORgaU, eV XQ eVSacLR de 
SaUWLcLSacLyQ cLXdadaQa.

CRnWinXandR cRn el cRmiWp, llegamRV al tema 6: Proposiciones y varios.
NR Ve SUeVenWaURn inWeUYenciRneV.

Al WpUminR de eVWe Wema, Ve UecXeUda lRV cRmSURmiVRV: i) Ueali]aciyn de jRUnadaV de 
caSaciWaciyn VRbUe deYRlXciRneV \/R cRmSenVaciRneV SRU SaUWe de la jefe de la DiYiViyn de 
RecaXdR \ CRbUan]aV, ii) La defenVRUta del cRnWUibX\enWe UeVSecWR de la alian]a cRn la 
CimaUa de CRmeUciR de FlRUencia bUindaUi jRUnadaV de acWXali]aciyn WUibXWaUia \ aWendeU la 
inTXieWXd SUeVenWada SRU Xn aViVWenWe TXe Ve le VXgiUiy TXe la allegaUa al cRUUeR elecWUynicR 
de dicha enWidad.

CRnYRcaWRUia a la SUy[ima UeXniyn indicandR lXgaU dta \ hRUa. Se inYiWa a lRV aViVWenWeV 
SaUa TXe en el VigXienWe cRmiWp eVWpn SUeVenWeV en eVWaV acciRneV de SaUWiciSaciyn 
ciXdadana. OSRUWXnamenWe Ve leV indicaUi fecha, hRUa \ lXgaU.

Se agUadece a lRV UeSUeVenWanWeV de difeUenWeV enWidadeV S~blicaV, al defenVRU del 
cRnWUibX\enWe \ XVXaUiR adXaneUR, cRmeUcianWeV, cRnWadRUeV S~blicRV, delegadRV de enWeV 
de cRnWURl, acadpmica, gUemiRV, VeUYidRUeV de la DIAN \ ciXdadanta en geneUal.

FiUmaV del SUeVidenWe \ VecUeWaUia.

HERNANDO VÈSQUEZ VILLARRUEL DEICY GUTIERREZ SANCHEZ
DiUecWRU VecciRnal de ImSXeVWRV \ SecUeWaUia Wpcnica CRmiWp TAC
AdXanaV de FlRUencia

PUR\ecWy:  MaUta IUene Dta] CaVWUR
SeUYidRUa del DeVSachR del diUecWRU VecciRnal.
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DSIA FLORENCIA-ENCUESTA DE SATISFACCIÓN
COMITÉ TRIBUTARIO, ADUANERO Y CAMBIARIO-TAC
2023

1. He leido, y acepto la política

34
Respuestas

04:35
Tiempo medio para finalizar

Activo
Estado

SI 34

NO 0
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2. ¿A qué grupo de valor o interés pertenece?

3. ¿A través de qué medio se enteró de la convocatoria al comité TAC 2023

4. ¿Cómo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC 2023?

Contribuyente 9

Usuario Aduanero 0

Ciudadanía en general 3

Sindicatos 0

Funcionario Público 12

Academia 2

Gremios 1

Veedurías ciudadanas 0

Órganos de control 0

Organizaciones No Gubername… 1

Otro 6

Correo electrónico 12

Redes sociales 1

Página web DIAN 0

Invitación directa 22

Otro 6

Excelente 27

Buena 7

Regular 0

Mala 0
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5. Señale su nivel de satisfacción respecto a la calidad y claridad de la información
suministrada

6. Si su respuesta al punto anterior fue baja o muy baja, por favor permítanos conocer la
razón

34
Respuestas

Respuestas más recientes
"sin comentarios"

"N.A"

"no aplica"

4 encuestados (12%) respondieron N/A para esta pregunta.

Muy alto 20

Alto 14

Medio 0

Bajo 0

Muy bajo 0

N/A N.Acomentarios
Buena e

satisfaccireunión información

Aaa
referente tema informaci
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7. ¿Propondría alguna acción de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC
presentados por la Entidad?

34
Respuestas

Respuestas más recientes
"Todo el desarrollo abordado por el comité tac fue ideal, preciso…

"No por el momento"

"no"

2 encuestados (6%) respondieron N/A para esta pregunta.

8. ¿Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones y/o capacitaciones de la DIAN?

N/A próximos comités

Excelente presentación
aproximo comité

comité tac

capacitación

invitación Ninguna Novedad
San Vicente

último semestre
futuros pmucha informacion

ti

orden

dia
afan Ca

Satisfactorio

asistentes

convenio

SÍ 33

NO 1


