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Comité Seccional de Gestién Tributaria Aduanera y Cambiaria
Direccidn Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
ACTA No 0054
Fecha de reunién: 29 de junio de 2023
Hora: 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Lugar: Auditorio DSIA Ipiales - VIRTUAL - Microsoft Teams.
Personas que asisten a la reunién en calidad de miembros del comité:

Director Seccional de Impuestos y Aduanas de

Oswaldo Gaviria Bolafios Ipiales

Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Rubén Dario Liz Mufioz Pasto
Capitan de Fragata Javier Manuel Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Martin Tumaco

Personas que asisten a la reunién con caracter de invitados:

Jefe Divisién de Fiscalizacién Direccién

Janneth Marina Burbano Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
Director Seccional de Impuestos y Aduanas de
Jorge Eulides Moreno Murillo Puerto Asis
Despacho Direccion Seccional de Impuestos y
Jimmy Javier Rosero Gomez Aduanas de Puerto Asis
Defensor del Contribuyente y del Usuario
Cristian Andres Ceballos Aduanero
Luis Fernando Bucheli FEDEPALMA

Orden del dia: Relacién de temas a tratar.

Instalacion Comité TAC
Revisiéon compromisos comité TAC 2022
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Pasto
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco
Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero
Participacion ciudadana

- Intervenciones varias

- Preguntas

QO O O oG Ry &

1. Instalacién del comité

El doctor Oswaldo Gaviria Bolafios, director Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales,
procede a instalar el comité, dando un especial saludo de bienvenida a los participantes y
expresando su agradecimiento por la asistencia, expresa el deseo que el Comité sea del
mayor  provechoy beneficio para todos yque en ese sentido los temas tributarios,

aduaneros y cambios del departamento de Narifio y Putumayo expuestos por las
Direcciones Seccionales sean de interés para la entidad y para las partes interesadas.
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2. Revision compromisos comité TAC 2022

COMPROMISO

| ACCIONES REALIZADAS

Establecer mesas de trabajo con el
Ministerio de Agricultura, secretaria de
agricultura del departamento de Narifio, el
gobernador del departamento de Narifio y
Putumayo, la secretaria de agricultura de
Putumayo y el Ministerio del Comercio para
establecer una agenda de trabajo que
tenga como objeto principal  realizar
acompanamiento Y capacitacion en el
proceso de importacion (aduanas, cambios
y requisitos de Invima) y lo relacionado con
temas tributarios

Se realiz6 “Mesa de Trabajo” con “INVIMA”
e “ICA”, con el propdsito capacitar al
gremio del sector pesquero en los
requisitos y tramites para el proceso de
importaciéon de mercancias, especialmente
productos perecederos como el camaron,
se realizaron jornadas de socializacion en
temas tributarios tales como RUT, RUB y
facturacion electrénica.

Se realizd reunion con la secretaria de
Agricultura del Departamento de Narifio,
sobre la asistencia, acompanamiento vy
capacitacion en el proceso de importacion y
lo relacionado con temas tributarios.

Se abren espacios de apoyo al grupo de
artesanos del municipio de la Cruz, que
realizan procesos productivos de la materia
prima llamada “lraca’

|"Informar al gremio de Fedepalma, sobre los
resultados emitidos por las direcciones
seccionales competentes en resolver la
problematica del contrabando abierto de
oleina o aceite de palma, indicando cuales
son los avances y acciones desarrolladas
por parte de las direcciones seccionales de
Medellin y/o Nivel Central para mitigar y
mejorar dicha situacion.

Se han adelantado investigaciones por
contrabando de aceite, en el afio 2022 se
profirieron dos resoluciones sanciéon por
valor de $ 14.463.374.000, las cuales por
su cuantia fueron confirmados por la
Subdireccion de Recursos del Nivel
Central.

En este sentido se estan desarrollando
investigaciones que permiten atacar de
forma contundente las préacticas delictivas
del contrabando, para ello se han
adelantado visitas a los importadores y en
los casos de los no ubicados se ha
implementado la suspension del RUT y sus
calidades como importadores, teniendo
como resultado 3 suspensiones; de igual
manera se adelantan investigaciones
oficiales de revision de valor sobre
operaciones de importacion.

Realizar visitas control tributario y de
cumplimiento de obligaciones formales y
sustanciales a las empresas importadoras
dedicadas a la comercializacién de aceite,
hierros y tuberias y demas que fienen
jurisdiccion en el Departamento de Narifio.

Se realizaron visitas de control tributario y
verificacion al cumplimiento de obligaciones
formales y sustanciales de la siguiente
manera:

« 100 en Ipiales

+ 59 en Pasto

« 17 en San Andres de Tumaco

« 2 en Pupiales

« 1 enlaUnidon

- 1 en Tuquerres
Para un total de 180 visitas

Generar acciones que coadyuven a mejorar
el control operativo aduanero en el paso
fronterizo del puente de Rumichaca con el
fin de mitigar y/o disminuir el contrabando

Se han realizado operativos que permiten
controlar estas  acciones  delictivas,
logrando el decomiso de un tracto camion
con oleina de palma. B
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[ abierto que afecta considerablemente a los Asi mismo, se denota un incremento en el
sectores productores de aceites, hierro, | nimero y valor de aprehensiones realizada
entre otros. en el Puente Internacional de Rumichaca,
logrando 18 aprehensiones de mercancias
clasificables por el capitulo 73 (hierro y sus
manufacturas) por un valor de $
25414746, y 27 aprehensiones de
mercancias clasificables en el capitulo 15
(aceites 'y grasas) por valor de
$202.022.330

3. Presentacién Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, doctor
Oswaldo Gaviria Bolafios.

El director seccional expone la situacion que se presenté por la emergencia generada por
el derrumbe de la carretera Panamericana en el municipio de Rosas departamento del
Cauca y como ha afectado al comercio internacional por la frontera con Ecuador; de igual
forma las acciones que se desarrollaron para el apoyar a la region, en trabajo conjunto
con las direcciones seccional de Puerto Asis y Tumaco y con la aduana de Ecuador,
como respuesta a esta crisis.

Pasa a presentar la estructura organica de la Direccién Seccional, la distribucién de
personal y enfatiza en los siguientes resultados de |a gestion en un comparativo de los
anos 2022 y 2023.
L}
COLOMDLA

QT DIAN

Resuttados de Gestién

@ Desarrollo del Talento Humano 100% n@é@;ﬁ, @ Desarrollo del Talento Humano 100%
Servicio al Ciudadano en asuntos @ il Servicio al Ciudadano en asuntos
tributarios 110% fiiae tributarios 107%

@ Culturade la Contribucidn 210% “5‘\_2" @ Cultura de la Contribucién 612%

@ Servicios de facilitacién al Comercio

Exterior 100%

@ Servicios de facilitacién al Comercio ‘ﬁi
Exterior 100% (.i@

@ Incremento en la presentacién de il
declaraciones anticipadas
voluntarias 10%

Incremento en la presentacién de
declaraciones anticipadas
voluntarias 30%

& i Iy ;
Puntos méviles (0) [v] < Puntos méviles (5)

¢ Hace referencia a las obras de remodelacion adelantadas en el area de Servicio al
Ciudadano, con el objetivo de crear un entorno mas agradable para los usuarios y
contribuyentes que acuden a la entidad.

e Menciona que, en el mes de febrero de 2023, con apoyo de la Direccién Seccional
de Impuestos y Aduanas de Pasto y la Camara de Comercio de Ipiales se realizd
una capacitacion sobre la Reforma Tributaria, Ley 2277 de 2022.

¢ Igualmente describe las actividades realizadas en desarrollo del objetivo de cultura
ciudadana: se han realizado varias jornadas de sensibilizacién a sectores
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estratégicos de Ia region tales como Juntas de Accidn Comunal, Ejercito Nacional,
sector piscicola, lechero € instituciones prestadoras de servicios de salud.

o Por otra parte, menciona que la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de
Ipiales en virtud del convenio suscrito con 1a Corporacion U_niversitaria Autdbnoma
de Narifio ha realizado diferentes jornadas sobre Registro Unico de Beneficiarios
Finales, Registro Unico Tributario, Declaracion de Renta Personas Naturales, entre
otros temas, lo que nos ha llevado a un cumplimiento de 662% de las metas
establecidas para el ano 2023.

o En el mes de mayo de 2023, se realizo la certificacion a 16 estudiantes del NAF de
la Seccional, una vez adelantadas las tematicas de estudio en temas tributarios,
aduaneros y cambiarios

o [En materia de servicio de facilitacion al comercio exterior, menciona que el area de
servicio al ciudadano de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales
presta servicios de orientacion y acompafiamiento a los usuarios aduaneros en
temas relacionados con las operaciones de comercio exterior.

e Sobre los tiempos de desaduanamiento, indica que, cOmMO resultado de las
estrategias antes mencionadas, los tiempos promedios de desaduanamiento en el
periodo enero a junio de 2023 se ha reducido asi: Declaraciones anticipadas con
entrega directa: 5a 8 Horas, Importaciones de productos perecederos: 5 a 7 horas,
las demas mercancias: 2 a 4 dias, evidenciando una disminucion en el tiempo de
desaduanamiento del 25% frente al mismo periodo del afo 2022

o En relacion con los resultados de la gestion juridica, menciona que los fallos se
surtieron segln asignacion en 2022 con un 90% y 60% en 2023; se conserva un
promedio de evacuacion alto favoreciendo la oportuna prestacion del servicio y
reduciendo los tiempos de evacuacion de los asuntos.

Sobre el proceso de importaciones expone las siguientes cifras:

S Ponode |
2o E_ifa}:uado” :

Total, afo
Enero a Mayo 10815 6249 -42%

Enero a | 3813 e
Febrero ' .

e Salida de mercancias:

'+ Periodo
L Gvaluacol

T Total ano e oA, e

e Eneroa e 10815 e 06249 ° “-42%
Mayo

« Eneroa e ey . B1%
Febrero -

o Resalta el‘ procedimiento de entrega directa, como uno de servicios de facilitacion
al comercio exterior mas importantes por los beneficios que tiene la presentacion
de declaraciones de importacion de tipo anticipada, lo que reduce tiempos Yy costos




AL 1A NUMERO 0054 de 29 DE JUNIO DEL 2023

Continuacion del Acta 0054

de nacionalizacién de mercancias. Resalta que la Direccion Seccional de
Impuestos y Aduana de Ipiales, lidera los porcentajes de cumplimiento de las
metas de Declaraciones Anticipadas Voluntarias a nivel nacional

Dentro de los mecanismos de facilitacion al Comercio Exterior, la Direccion
Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales, realiza constante encuentros con el
Servicio Nacional de Aduanas de Ecuador, reuniones desarrolladas con enfoque
participativo, estratégico vy operacional, buscando como objetivo comuln el
mejoramiento de servicios y procedimientos en la Zona Fronteriza

¢ Informa que la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Ipiales realiza
diversas actividades y eventos necesarios para la disposicion final de las
mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas a favor de la nacion, que
permiten mantener altos niveles de cumplimiento de las metas de disposicién y la
reduccién de los costos causados por el almacenamiento y conservacién de dichos
bienes. Sobre este tema presenta las siguientes cifras:

Disposicién de mercancias aprehendidas, decomisadas y abandonadas

e S o =
Donaciones $9.663.164.118 $ 1.956.824.001
Destrucciones 561742451 4 1T R A eR S5
Chatarrizacién $58.743.339 " No se han presentado

eventos

Finalmente, el director hace una presentacion de las condiciones de la frontera y las
dificultades que se presentan para el ejercicio del control al contrabando, y expone los
casos exitosos de aprehensiones realizadas por la de la Divisién de Control Operativo en

lo que va corrido del afio 2023.

4. Presentacion Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de pasto, doctor
Ruben Dario Liz Mufoz.

El Doctor Ruben Dario Liz centra su exposicién en los siguientes aspectos y resultados de
gestion de la DSIA pasto:

e Tema 1. Recaudo Bruto Histérico Enero a diciembre 2022.

e Tema 2. Recaudo por Impuesto Periodo de Enero a diciembre 2022 con un
cumplimiento del 90%.

¢ Tema 3. Resultado Meta Inscritos Regimen Simple de Tributacién Periodo Ene/Dic
2022, con un cumplimiento del 113%.

* Tema 4. Resultado Meta Facturadores Electrénicos Periodo Enero/Dic 2022, con
un cumplimiento del 375%.

e Tema 5. Resultado Meta Soporte Nomina Electrénica Periodo Ene/Dic 2022 Con un
110%

¢ Tema 6. Resultados Indicadores y Variables Estadisticas Periodo Ene/Dic 2022

e Tema 7. Avance de resultados 2023.
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META NACIONAL 2022

META 2022

%
PARTICIPACION

RECAUDO 2022

SERVICIO AL CIUDADANO ANO 2022

TRAMITES CORRESPONDIENTES A
CLIENTES ATENDIDOS Y KIOSCO
AUTOGESTION

CAPACITACIONES PROGRAMADAS

PQSR (OPORTUNIDAD Y CALIDAD])

878 SOLICITUDES DE
DEVOLUCION Y/O
COMPENSACION

NORMALIZACION DE
OBLIGACIONES
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GIT DE COBRANZAS ANO 2022

RECUPERACION DE CARTERA ANO 2022

EIECUCION DE DEPOSITOS JUDICIALES

GESTION DE BIENES

FACILIDADES DE PAGO

DIVISION DE FISCALIZACION Y LIQUIDACION EXTENSIVA E INTENSIVA 2022
Gestién Efectiva y Gestién Aceptada

META TOTAL DE GESTION
EFECTIVA 2022

META TOTAL DE GESTION
ACERTADA 2022

TOTAL LGGRADO
FISCALIZACIGN EXTENSIVA E
INTENSIVA

TOTAL LOGRADO
[ EISCALIZACION EXTENSIVA E
INTENSIVA

CUMPLIMIENTO 150% " CUMPLIMIENTO

7

2023

Canales de Servicio:
(ANS, videoatencion v
quioscos

Cultura de la
Contribucion
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DIVISION DE RECAUDO Y COBRANZAS 2023

SOLICITUDES DE

DEVOLUCION Y/O
COMPENSACION

EXTENSIVA E INTENSIVA
Gestién Efectiva y Gestién Aceptada

Meta total de gestion
vib0s $76.960.000.000

Logrado por Fy L Extensiva
e Intensiva

] | Veta total de gestion
- Aceptada 2023

{pgrado por |y L Extensiva €

$21,667,851,171 :
: lngen__s’iva

9% de cumplimiento de [a
meta respecto a la 28,15%
seccional

o vl | e | R

" 9% de cumplimiento de la
meta respecto a la seccional

5. Presentacion Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Tumaco,
Capitan de Fragata Javier Manuel Martin.

El Capitan Martin inicia exponiendo las acciones realizadas frente al compromiso del
comité TAC 2022, para lo cual la Seccional de Tumaco realizd mesas de trabajo con
INVIMA e ICA, en el objetivo de brindar capacitacion sobre los requisitos y tramites para el
proceso de importacion, especialmente de camarén, al gremio del sector pesquero.

Seguidamente hace la presentacion de la estructura organica de la seccional, la
competencia funcional y territorial de la Seccional Tumaco, su capacidad operativa con 27
funcionarios y presenta los siguientes resultados de gestion:
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Resuitados Gestion 2022 . 2023

Ejecucién Presupuestal - 47%

Nivel de Ejecucién Presupuestal - 96.30%

Nivel do Ejacucion del PAC - 44.6%

Ejecucién del PAC - 100%

Decomé Fime - 122.6% . Decomisos en Firme -
S ‘ K| to0%
Asistencia sl Giudadano - 198% R ® | Asistencia al Ciudadano  Plan Culturs de s Contribucién)-
- = | 62.8%
| Deésarmolio Talenio Humano -
3 ® I
123% Desarrollo Talento Humano - 102.42% m 100% 108%
Disposicién Mercancia Aprehendida - 130% @ Diposicion Mercancia Aprehendica - 115.04%

Gestion Juridica - 127% t Gestion Juridica - 103.7%

Expone que los resultados obtenidos han obedecido a diversas estrategias que se han
desarrollado, entre ellas al trabajo en equipo con el talento humano y con el apoyo
interinstitucional como lo son las fuerzas armadas y otras entidades.

" Resiltados OPSraclonales’ R —— N T O TAE RS TBRA TGO

ENERD - ABRIL
$ 772405989 154%

L 5 T e e jvc'c-.'l"m“““ 'Wm'l“m Jn JMACO "

)
al% 30% 100%
Operacitn Zonas Primarias Operaciones de Control Aduanero Encuentro aduana - empresas

2022 2023 '2022. 2023
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"Resultados Gestion de Servicio al Ciudadano 2022 - 2023 [ GOMITE TAG 7923 | DSIA TUMACO

 Inscripciones del RUT
 hotualizacicn del RUT
 Cancelacion NT Asignacién errada

ik Orfentacidn ¢
 Kiosco- OtrosServisios
Inseripan RUTy Consorcio T 11

. RegiswolbwosConables &

- =

Operacion Logietica - Resultados Operacionales COMITE TAC 2023 | DSIA TUMACO
! Comparativo disposicién enero - abril ’
| 2022/2023
A\ 15,04% % ﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁﬁ |

Comparativo disposicion de | i
Mercancias enero - abril 2022/ N I PAeanmaes 44
2023 ‘ sao000000 .~ [$277.630.018 B

2022 2023 ! $ 280.000.000

! $ 260,000.000
$240.000000
1
l ®2022 ®2023
COTRECOR 2022~ T T R SR SEAS [DSIA TUMACO

®/ Combustible @ Combustible
®/ Mantenimiento Vehiculos . : N‘::.
@ — 77' 1% : @ Mantsnimiznto Vehiculos

5,7%

5‘ Mantenimianto Instalaciones e @f Videa proyector y Teldn
@’/ Mabiliario 1$178.993.370 Bienestar $176.943.273
@ Servicio Integral de Aseo y Cafeterfa '
VF=$117.441.882 .
® Carpas CENAF ” b " Mantenimiento de Instalaciones
$137.995.094
® Yideo proyector y Teldén @ flemantos de Ferrateria,
% Fléctricos  hidrosanitarios I e
Flemantos de Ferreterfa,

 \Z/ Heetricos @ hideosanitarios
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e TAE 3035 DSA TUMAG i

ACCIONES DE
PARTICIPACION

Control  Adusnero,  Heconodmionto do
Marcancias Extrajaras y Delitos Penales,

7 Sl g P e e |

B e ahel SRR R e ERE A R A e i SRR Tl

Finalmente, el Capitan expone los retos, centrando en los avances Y necesidades para la
atencion en el Puesto de control paso fronterizo CENAF Mataje.

CENTRO NACIONAL DE ATENCION EN FRONTERA
CENAF DE MATAJE

PUNTO A PUNTO B
Vialeros | Perfilamlento. Exportacion l .Carga E Transito Aduanero ‘Impou:«xcidn/ﬂudega

6. Presentacidn Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto Asis,
Doctor Jimmy Javier Rosero Gémez, funcionario Despacho.

El Doctor Jimmy hace la presentacién en los siguientes aspectos: Perfil General de la
Direccion Seccional: competencia territorial, competencia funcional y descripcién de los
contribuyentes, la composicion del talento humano de Ia direcciéon seccional, los
principales resultados alcanzados en la gestion de 2022 y lo avanzado en el 2023, la
ejecucion presupuestal de la vigencia 2022 y lo avanzado del 2023, relacién y estado del
proceso de contratacion del 2022 y avances en el 2023, el avance en el cumplimiento de
los planes de mejoramiento, asi como las observaciones de los entes de control y los
principales retos y compromisos en el 2023.

Se inicia con la competencia territorial de la Seccional de Impuestos y Aduanas de Puerto
Asis, su estructura organizacional, cuenta con 18 funcionarios; 5 de carrera administrativa
y 13 provisionales.

Frente al recudo se indica que para el afio 2022 fue de 94.915 y para el afio 2023 ha sido
a la fecha de 86,523 con una diferencia de 8.392 miles de millones.
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Operaciones de comercio internacional para el ano
de 93 por un valor de $20
emergencia del departamento de Narifio, par

importaciones

un valor % 52.758822.000.

Operacion Aduanera 2023

FYPORTACIONES « PETROLEQ CRUDOD

" EXPORTAGIONES - vehiculos,

6.702.000, sin embargo,
a el afio 2023 se tiene 23

2022 fue un total de operaciones en
por la situacion de
86 operaciones por

cerarnicas; quimicos, aceite, yarmbal

MES | Cantldad Procesos Valor Pe_s_o#_ MES  Cantidad Procesos & 'v;alo_r l;esns
‘iusﬂo 313 $10.593.750.235 _1 ENERO 96 $19.101.225.750
FERRERD o i FEBRERO e § 129.465.421.050
MARZO 354 528.365.603.350 MARZO 503 $ 10.184.963.200
ABRIL 291 $71.346.687.950 ABRIL 186 $ 60.857.699.900
MAYO 385 $ 131.220-966-5?0 MAYO 207 4 24.403.552.100
TOTAL 1645 § 202.567.654.450 TOTAL 1,592 T 5244012862000

2022

2023

DIFERENCIA

4 583,363.157.075,65

$ 446,580.516.450

4§ 136.782.640.625

Fiscalizacion Tributaria 2022

META ANUAL

’ Cumplimiento Porcentaje de
Gestion Aceptada BN :
a diciembre 2022 _cumplimiento anual
$ 500.000.000 $ 1.463.369.000 5839 L

Programas asignados

PROGRAMAS

Programas atendidos

Pendiente por
cumplir

701

53

648

COMITE TAC 2023
Fiscalizacidn Tributaria 2023

GESTION EFLCTIVA GESTIDN ACERIADA

HESHONUTON PAGU

elaustiny

iantos

$490.000.000

$375.000.000

$80.173.200

O O 0 Q 8 o RO 0 Q O O 0
Meta mensual $30.000.000 $30.000.000 $30.000.000 $33.750.000 | $37.500.000 $161.250.000
Gestion obtenida mensual $82.503.000 $113.444.000 $200.017.000 §54.446.000 | $74.235.000 §524.645.000
Porcentaje de cumplimiento 325%
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Fiscalizacién Aduanera 2022

Cumplimiento % de
Meta 2022 diciembre de 2022

cumplimiento

$1.194.000.000.00 $1.196.816.412.00 100.16%

Cumplimiento % de

Meta 2021 diciembre de 2021

cumplimiento

$ 1.000.000.000 $1.931.463.082.00 193.14%

Fiscalizacién Aduanera 2023

Proyectado a eneto a diciembre de 2022 lograde a diciembre de 2622 % de cumplimiento

$1.194.000.000 $1.196.816.412.00 100.16%

Proyectédo a enero a mayo de 2023 logrado a mayo de 2023 % de cumplimiento

$ 769.200.000 $1.072.797.454

139.46%

Fiscalizacién Cambiaria 2022

OBIETIVO ESTRATEGICO i TOTAL ANUAL
DIAN INDICADOR META CUMPLIDO

Cumplir las metas anuales de| Gestién aceptada de
recaudo tributario, aduanero recaudo en

y cambiario Fiscalizacién Cambiaria

7.500.000

18.488.920

Fiscalizacién Cambiaria 2023

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ

INDICADOR

META CUMPLIDO META  CUMPLIDO META | CUMPLIDO META CUMPLIDD META  CUMPLIDO %

Recaudo {Pagos
recibos 690) $600.0000 §4.357.000 | $600.000

$ 2.653.000| 51.200000| $ - | $1.200.000]

| Rescluciones en

Firme $315.000| $ -| $315.000 | § -| $630.000 $ $630.000 | $ $ 630.000 s 0%
TR Resolucicnes m| i a5 s 849,950 - | sgag.50 $ %
GESTION EFECTIVA Sancidn Proferidas | $324975( § $424.975 | § $ 849.950 2 $ $ &

Se solicité a la subdireccién de Gestién de Cambio ajustar las metas, emitir acto administrativo mediante el cual
se delegue la respectiva competencia funcional para esta seccional.
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Devoluciones 2022- 2023

0 3] 1) )
11100t - Impuesto sobre la Rerta y Complementario 26(8 4.963.481.000 [ 478 5.023.525.000 62 271§ 5.564 442.000 09
7211002 - Impuesto sebre las Vertas-VA L 2[§ 42.833.000 [ 7 20[$ §10.785.000 2% 218 45.566.000 5
3[1003 - Otres Soficitudes de Devolucion | B e 9,5 195 629.205 12 m}s 296,074 942 %
TOTALES 28(§ 6.006.414,000 76($ 5.820.919.205 n!s §.905.382.042

(8]

TOTAL SOLICITUDES GESTIONADAS

ANO 20 ANG 29

BOE ¥ ALOR A ALOR ALOR
Acto Administrativo Inicial Aceptacion/Compensacion 1 479.000 10/ 3.274.700.000 7 136.390.537
Aclo Administratihvo Inicial |[Rechazo 1 893.000 3 484.345.000 2 134.718.033
Devolucionas 15 1.823.579.000 54 7 008.360.295 24| 2.524.296.000
Devalucion Compensacion Z 674.416.000 13 2.188.423.000 6 1.997.812.000

TOTAL

GRAN TOTAL | 138 15.338.411.865

Cobranzas 2023

Total Diferencia ‘Cumplimiento

; Recaudo por Gestion
Pariado Aj uanerapy Tribut;ria Meta
Bl 37.871 4.155 5,048 892.9 121.5%
Febrero  [JEYAZA 7.046 8.062 1.016.4 114.4%
VPel 37.871 10.182 11.672 1.489.5 114.6%
O 37.871 13.072 15.01 1.937.8 114.8%
Ve 37.871 17322 ; 30560 dme 0 R 118.7%

Formalizacion Tributaria:

[ ITEM 2022 2023
Factura electronica 397%
RST 112% 104%
Nomina electronica 106%

Servicio al Ciudadano 2022 y 2023

2022 TRIMESTF_\‘ES

TIPO DE TRAMITE : & " CONSOLIDADO
. 2022

IActualizacion Del RUT 838 665

Cambio de Régimen 2 18 3 37 40

Cancelacién Inscripcién RUT 21 4 33 59 117
nscripcién en el RUT 144 186 357 304 991
Orientacién y otros Servicios 291 297 221 49 858
Suspension RUT 26 73 31 46 176
1 ibros de Contabilidad 0 0 12 0 12

TOTAL S 1322 ey TR R DR WO R B s

COMPORTAMIENTO CONTRIBUYENTES ATENDIDOS RUT ENERO ~ MAYO 2023

Febrero

358 516 427

387 378 2076
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Flina!mente S€ expone que la ejecucion presupuestal con un cumplimiento del 100%,
ninguna novedad de saldos pendientes por comprometer, para el afio 2023 se lleva un

Retos y compromisos para la DSIA de Puerto Asis:

¢ Construccion y adecuacion de la Sede.
*  Creacioén de la zona primaria en Puerto Leguizamo.

* Creacion de Puntos de Contacto en los municipios de Mocoa y Valle del Guamuez.

* Traslado del Quiosco de Autogestion al Alto Putumayo.

* Implementacién de la Divisién de Operacion Aduanera — CEBAF San Miguel.

* Presencia permanente de Ia Policia Fiscal y Aduanera.
* Bodega para almacenamiento de Operacion Logistica.
* Nombramiento de nuevos funcionarios.

9. Presentacion Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero para la regién
pacifico Doctor Cristian Andres Ceballos.

Se inicia con una exposicién de los derechos, el objetivo de la Defensoria y como hace
su trabajo a través de una estrategia de escuchar, prevenir y proponer, en tal sentido se
tiene que frente al escuchar para el afio 2022 1946 casos, y en lo que lleva del afio 2023
se tiene 735 casos, frente a la presencialidad regional se tiene acciones eventos con los
gremios, alianzas con las universidades con entidades como INNpulsa, SENA, Camaras
de comercio, presencia en redes sociales, Foro Nacional Permanente de Contribuyentes y

usuarios y El Foro de Contribuyente y Usuario Regional.

Casos positivos de solicitudes de intervencién en los cuales se ha trabajado: RUT,

devoluciones, correccion de obligaciones, desembargos, ineficacias.

Frente a la prevencion se tiene:

ARTICULACION

Actividades que puedan

ser coordinadas con DIAN,
. Sector Piblico, Sector

Privado, Academia

y otros.

Eai
Defensoria

ACCESIBILIDAD

| Actividades con modalidad
presencial y/o virtual y/o
combinada, e intensidad
horaria comoda de facil
acceso.

O

Actividades que
permitan su ejecucién a
nivel nacional, regional,
gremial e institucional,

ESTANDARIZACION

Actividades disefiadas
y estructuradas para el
plblico y ciudadania
en general.

GRATUIDAD

Actividades sin costo

con cara a la ciudadania,
Actividades con
expositores gratuitos que
no generen costo.

T e e e S e e e e e e e e o e

INTEGRALIDAD Y
ENFOQUE

Actividades con
diversidad de
tematicas.

SERVICIO

Actividades que permitan
la canalizacién de PQSRD
“Peticiones, Quejas,
Sugerencias, Reclamos,
Denuncias”.
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Organo Especial
Defensor del
Contribuyente y
del Usuario Aduanero.
:Qué es y para qué
sirve la Defensoria?

Gl PREVINIENDO

e Beneficios
Defe nso ria tributarios y/o
) aduaneros y/o

cambiarios
Cumplimiento

de obligaciones
tributarias y/o
aduaneras y/o
cambiarias

La
Defensoria

e

*

ACTIVIDADES

‘ m, LIDERADAS
3 Q CURSOS

MISIQN HORAS
% P 2 POR CURSO
Contadar Piblice
Pymes ASISTENTES
1 00 24 POR CURSO
DIPLOMADO 8 SESIONES
CPER 4
: J POR CURSO
| Pasto ?3 ASISTENTES
POR CURSQ
DIPLOMADO . J——
) HOR Chrso
PGpayan
‘! 2 ASISTEMNTES
POR CURSO

En lo referente a lo proposicion se tiene:

i
110 &% 2 11.057
’ @
. ACTIVIDADES - ASISTENTES %
| REALZADAS | ENTOTAL
| T —

ACTIVIDADES
ACOMPANADAS

Aspectos
positivos tributarios
ylo aduaneros
y/o cambiarios

Actualizacién

tributaria y/o

aduanera y/o
cambiaria

Servicios DIAN
y Defensoria

£52

ORAS
ACTUALIZACION

2 ?ACT!V!DAD ES
74 Kgﬁﬁiaicbrl

1.048

ASISTENTES
EN TOTAL

. Organo Especial Defensor
b del Contribuyente y del

Usuario Aduanero. ;Que

@5 y para que sirve?

1 7 ACTIVIDADES
39 R Facion

‘E . 81 ASISTENTES

ENTOTAL
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REFORMA TRIBUTARIA

* Subsanar inadmisién devoluciones * Informar que no es necesario subsanar

errores de periodicidad declaraciones IVA

* Publicar liquidadores

* Eliminar ineficacias 3

REGLAMENTACION

» Comentarios a proyecto decreto . ® Oportunidad por importaciones en
Régimen Sancionatorio Aduanero i operaciones entre ZF y Cl cuando
¢ mercancia no ingresa al TAN.

* Aspectos positivos procedimiento * Esfuerzos coordinados para cumplir
Reforma Tributaria. . con facilidades de pagos.

* Aspectos positivos procedimiento . *Campafas pedagogicas:
Regimen Sancionatorio Aduanero. i RST - RUB.

* Visitas pedagogicas - Factura 10 Compromiso y apertura para estudiar
Electronica. . solicitudes de intervencion.

10.Participacién ciudadana
- Intervenciones varias

El Sefior Manuel Guillermo Robayo Como Observador: hace un agradecimiento por la
informacion presentada, pero solicita la aclaracién frente a la selectividad de aceites, dado
que se ha bajado y no estan cumpliendo con los precios de referencia que el gobierno ha
establecido para esta mercancia, indica que el 98% de la selectividad en la DSIA de
Puerto Asis es automatica, en tal sentido pregunta que sucede con ese universo de
mercancias que ni tienen inspeccidn y cuyos precios estan por debajo de lo establecido
en los precios de referencia.
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El Doctor Gaviria interviene indicando que esta situacién ya ha sido advertida por la
Seccional de Puerto Asis Y de lIpiales y en razén a ello se elevara la consulta
correspondiente a Nivel Central y se determina las acciones necesarias para el control
sobre estas operaciones.

E| Sefior Luis Fernando Bucheli, Observador de FEDEPALMA en Ipiales: al iggal que el
sefior Robayo solicita la intervencion sobre la selectividad de aceites y el riesgo que
implica para los importadores y 1a produccion nacional.

De igual forma manifiesta que la DSIA de Puerto Asis se esta presentando |a operacion
DTAl con aceites con destino a zonas francas del valle del Cauca, operaciones que
generaron riesgos en anos pasados en la DSIA de Ipiales.

Mediante Chat se hace la solicitud de capacitacion con Defensoria del Contribuyente y
Usuario Aduanero.

COMPROMISOS COMITE TAC JUNIO 2023

{Descripcién del Compromiso Responsables Fecha Maxima de
Ejecucion

Coordinar y realizar | Direccion Seccional de 2 semestre del 2023
capacitacion del Decreto | Impuestos y Aduanas de
020/2023, con relacion a las | Ipiales, Despacho-
garantias concedidas en el | Servicio al ciudadano.

nuevo regimen sancionatorio
Aduanero - con Defensoria del
Contribuyente y Usuario

Aduanero J
Realizar seguimiento a las Responsable DSIA 2 semestre del 2023
importaciones de oleina, en Ipiales y DSIA Puerto

Plan vallejo para importacion y Asis.
la competencia de cada

seccional

Solicitar al nivel central la DSIA Ipiales Division de | 2 semestre del 2023
selectividad para las | Operacion Aduanera Yy

mercancias del capitulo  15-| DSIA Puerto Asis.

aceites. B

Resultados de Encuesta de Satisfaccion TAC 2023.

., Coémo considera la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC 20237: en un
70% fue calificado como excelente

Sefiale su nivel de satisfaccion respecto a la calidad y claridad de la informacion
suministrada en el Comité TAC 2023. En un 80% como excelente

. Propondria alguna accion de mejora para tener en cuenta en futuros Comités TAC
presentados por la Entidad?

Mejorar los tiempos de exposicién, y mejorar el contenido de las presentaciones
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¢ Desea recibir invitaciones a eventos, reuniones, capacitaciones de |a DIAN? En un 100%
respondieron que si.

Evacuados todos los puntos a tratar, se agradece la participacién de todos los
participantes y se da por terminado el comité.

N\
\

| /GAViﬁIA-B LANOS RUBEN DARIO LIS MUNOZ
DSIA de Ipiales DSIA de Pasto

o

NUEL MARTIN

DSIA de’Tumaco

i

ISTIAN ANDRES CEBALLOSJACOSTA
Delegado Defensoria del Contribuyente S.P

Proyecto: Ruth Ximena Obando Narvaez %M )







