AN

ACTA DE INFORME COMITE SECCIONAL DE GESTION TRIBUTARIA ADUANERA Y
CAMBIARIA - TAC 2023

ACTA NO. 0049 DEL 23/06/2023

Fecha de reunién: 23 de junio del afio 2023.
Hora de inicio: 08:00 a.m.
Hora de finalizacién: 11:30 a.m.

Lugar: Auditorio Comfama Ciudad del Rio

Asistentes:

v Dra. Diana Lorena Rios Idarraga Directora de la Seccional de Impuestos de
Medellin- responsable del Comité Seccional
TAC /2023.

v Dra. Sonia Cristina Uribe Vasquez  Directora Seccional de Aduanas de
Medellin.

v Dra. Yalile Beatriz Sudrez Romafia Director Seccional de Impuestos y Aduanas
de Uraba

v Dr. Victor Eduardo Serrano Sanchez  Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacién
Tributaria Intensiva (A) secretario técnico
del Comité.

Invitados:

v Dr. Leonardo Andrés Bautista Raba Defensor del Contribuyente y del
Usuario Aduanero.

v Jefes de Division Direcciones Seccionales de Impuestos y de
Aduanas de Medellin

v’ 48 asistentes en modalidad presencial, registrados en el FT-TAH-1674 Control de
Registro de Asistencia Reuniones (anexo).

v 231 asistentes en modalidad virtual, segin registro de la aplicacién institucional
TEAMS (anexo).

ORDEN DEL DiA:

1. Apertura e instalacién del Comité Seccional de Gestion TAC 2023 de Antioquia.

2. Revision de compromisos del comité anterior y presentacién del informe de rendicion
de cuentas afio 2022 y avance 2023, a cargo de la Direccién Seccional de Aduanas de
Medellin.
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8.

9.

Cambios filosoficos en el Régimen sancionatorio Aduanero con la expedicion del
Decreto 920 de 2023, a cargo de la Direccién Seccional de Aduanas de Medellin.

. Presentacion del informe de rendicidon de cuentas afio 2022 y avance 2023, a cargo de

la Direccién Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba.

. Presentacion del informe de rendicién de cuentas afic 2022 y avance 2023 a cargo de

la Direccién Seccional de Impuestos de Medellin.
Devolucién de IVA a turistas, a cargo de la DSI de Medellin

Avances en defensa de derechos — Gestiones Efectivas, a cargo de la Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero.

Participacion ciudadana: espacio de preguntas.

Encuesta y mencién de compromisos adquiridos

10.Clausura del evento.

DESARROLLO:

1.

Instalacién. Se da apertura al evento siendo las 8:10 de la mafana, se agradece la
asistencia a los invitados, se hace presentacién de la mesa principal y se expone el
orden del dia.

. Revisién de compromisos del Comité anterior y presentacién del informe de rendicion

de cuentas afio 2022 y avance 2023 a cargo de la Direccién Seccional de Aduanas de
Medellin.

Con respecto a compromisos se puso de presente que de la reunidn del afio 2022 no
se establecieron compromisos.

En la presentacién de la DSA de Medellin en primer orden se hizo una presentacion
del organigrama de la Direccién Seccional de acuerdo con el Decreto 1742 de 2020,

mediante el cual se modifica la estructura de la DIAN. Se hace una presentacion del
talento humano que conforma la entidad, con el siguiente detalle:

TALENTO HUMANG

TOTAL DE FUNCIONARIOS: 264

PERIODG PRUEBA: 1
APOYO: 82 FUNCIONARIOS %
- UBRE CARRERA
NOMBRAMIENTO: 1 ADMINISTRATIVA: 112
" " 4%

®
(>

MISIONAL: 198 FUNCIONARIOS
% PROVISIONAL: 145
88%

FUNCIONARIOS POR PROCESO
>

FUNCIONARIOS POR TIPO DE VINCULACION
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Sobre la jurisdiccion de la Direccion Seccional se expuso que comprende un total de
116 municipios del Departamento de Antioquia; los 9 restantes corresponden a la
DSIA de Uraba.

Se destaca que existen un total de 87 usuarios OEA:

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO b Mu
Aderedo

TOTAL USUARIOS OEA:
87

Discrimina asi a los usuarios aduaneros:

USUARIOS ADUANEROS DSA MEDELLIN

DERO DS
TRANSORMACION

TG

AGENCIAS DE
ADUANAS

UATS DEPOSITOS FRANCOS

|

DEPOSITOS
PROVISIONES A BORDO

DEROSITOS PUBLICOS

DEPOSITOS
INTERMEDIARIOS TRAFICO
POSTAL

DEPOSITOS PRIVADOS

i

A renglén seguido se expuso un detalle de las gestibn de cada una de las
dependencias de la Direccién Seccicnal de Aduanas de Medellin en materia de
comercio exterior (importaciones y exportaciones), recaudo obtenido, efectividad en el
control al contrabando, detalle de aprehensiones, disposicion de mercancias,
ejecucion presupuestal, decomisos en firme, resoluciones proferidas, resoluciones en
firme, resoluciones de sancién proferidas, resoluciones en firme, resuitados en materia
de gestion cambiaria, gestion por parte de la Division de Control Carga y Transitos,
Resultados de la gestién en Régimen de Viajeros, Resultados de la gestién en Division
Juridica (se detalla el nimero de recursos interpuestos, fallados tanto en aspectos
aduaneros como cambiarios. Incluye detalle de los resultados en la via jurisdiccional).
Culmina el informe con un detalle de la atencion de usuarios en los diferentes canales
de atencién. Los informes respectivos pueden apreciarse en las diapositivas
correspondientes, que hacen parte de la presente acta.

En relacion con el tema de participacion ciudadana se hizo un balance de la
interaccién realizada con usuarios, gremios y otros entes publicos:
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EMPRESA 2022

EMPRESA 2023

COMITE
COFAIR

ENCUENTROS ADUANA

ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

"DECLARACIONES ANTICIPADAS VOLUNTARIAS", 30 de marzo de
2022. Caso exitoso “Dollar City".

“VISITAS A 63 USUARIOS OEA”, “Reuniones de difusion para incentivar
ol uso de ias declaraclones de Importacion anticipadas voluntarlas y de fos
beneficios recibidos por los usuarios Operadores Econémicos Autorizados

ENCUENTROS ADU ANA OEA". Meses de mayo y junio de 2022,

AGENCY (COLOMBIA) S.A.S., HAMBURG SUD y CMA-CGM , se llev a

o YPANEL CON NAVIERAS’. Palicipantes EVERGREEN SHIPPING
cabo el dia 27 de septiembre de 2022,

“INSTALACION MESA DE TRABAJO GREMIOS, ACADEMIA,
USUARIOS Y DIAN", se realizé of dia 27 de noviembre de 2022,
e Parlicipantes Asoparies, Fitac, Analdex, Colfecar, Esumer, Grupo Uribe,

Corbeta, Noel, Transportes Botero Soto y Zonas Francas. Trabajar en
estrategias reales que parmitan lograr, soluciones oporiunas y adecuadas,
que promuevan la facilitacion de las operaciones de comercio exterior,

ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

de 2023. Con la participacion de fos Gremios, Usuarios Importadores,
Academla y la DIAN.

o “REUNION MESA DE TRABAJO®, Auditorio de AUGURA, 16 de marzo

“REUNIONES ZONAS FRANCAS". Reuniones con usuarios de las zonas
francas de RIONEGRO y ZOFIVA. Se llevaron & cabo el 24 de marzo y 12
de abril de 2023 respectivamente.

“MESA MINERA”, Instalacion de la mesa minera. Auditorio EPM 4 de
mayo de 2023, Autoridades: Ministerio de Minas, Agancia Nacional Minera,
Secretaria de Minas, Serviclo Geoldgico Colombiano

“REUNION COLFECAR-DIAN". Transporte de paqueteria. Junio 7 de
2023

ACCIONES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Se han realizado (3) tres comités de Gestion de Riesgos Aeroportuarios con
las diferentes autoridades ubicadas en el Aeropuerto Jose Maria Cordova
para la identificacion de Riesgos. Integrantes Migracion Colombia, ICA,
Invima, Policta Antinarcoticos, Policia Fiscal y Aduaneray DIAN,

MIGRACIOy

invima  ICA®

s ek Vi et sy o tnstituto Colamblano Agropacuario

AN
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3. En relacion con los cambios introducidos por el recientemente expedido decreto 920
de 2023, la Direccién Seccional de Aduanas anunci6 que se esta estudiando con sumo
cuidado esta normatividad y que en la misma se consagra una gestion persuasiva que
debe realizarse de manera previa a la imposicion de las sanciones.

4. Presentacion del informe de rendicion de cuentas afio 2022 y avances 2023, a cargo
de la Direccion Seccional de Impuestos y Aduanas de Uraba.

En primer lugar, se presento el detalle del talento humano que conforma la Secceional:

—_—
Despacho det Director
Talento Humano Sepclonslde hpamsins
\,
- cestnramns |
s
Funcionarios de planta Y - O
= o 1
Funcionarios Provisionales 16 [Ges!mmlornm .
S -s»—»-»wi Géstidn Suridics %
Total 40 O] ———'“@
Y| ey S wrme 1
Wﬂﬁ"? " pasien Divisidn de 1s | Division de Fiscalizacion
L | Financiera : ] t Aduaners 5 y Cambiaria i
i b Omee simes . j "‘&h, |M°"ﬁw" De. jwn Pocez ), i | Grupo POLFA “
i o WIS () sl

T

Se presentd, también informe sobre los siguientes aspectos:

‘ Trabajo de

s Ejecucion presupuestal por la vigencia 2022 y lo corrido de 2023
+ Acciones de participacion ciudadana

» Recaudo interno en las importaciones

¢ Exportaciones

El informe incluye una relacién de las concesiones portuarias:
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Concesiones portuarias

Concesion Ubicacion L Valor

| inversion USS |

1  Sociedad Portuaria Puntade  Turbo, Antioquia 40.000 30 de diciembre 2008

Vaca S.A. 30 de diciembre 2028
2 Unibdn Servicias S.A. Muelles de Zungo y Nueva 1.445.863 31 de julio de 2017
{Cedido por Proban S.A.} Colonia (Carepa y Turbo) 31 de julio da 2037
3 Uniban Servicios S.A. [cedido  Muelles de Zungo y Neva 1.559.511 21 de enero de 2017
por C.1. UNIBAN S.A.) Colonia (Carepa y Turbo) 21 de enero de 2037
4 Puerto Bahfa Colombia de Nueva Colonia, Turbo 300.276.000 20 de marzo de 2019
Urabd S.A. {Puerto Antioquia) 20 de marzo de 2049
&  Sociedad Portuaria de Urabd  Vereda Casanova Turbo 155.969.854 16 de noviembre 2022
Pisisl 5.4, 16 de noviembre 2052

Y un detalle sobre el resultado de la gestiébn en materia aduanera, cambiaria y
decomiso de mercancias:

GESTION VIGENCIAS 2022 - 2023

Gestion Aduanera

Decomiso de Mercancias
Aceptada 2023

$42/756,000
738% de
cumplimiento

| 55.680°430.778

| 10i% de
Z_ oumplimtento

Se hizo igualmente resefia de algunos resultados importantes logrados en el afio 2022
y lo corrido de 2023. Se detallaron los siguientes:

Ao 2022
Aprehension de embarcaciones tipo lancha y cigarrillos por un valor de $687.437.049
Ao 2023

En el mes de enero, aprehensién de embarcaciones tipo lancha y cigarrillos por vator
de $606.590.363.

En el mes de marzo, aprehension de 1.413.500 cajetillas de cigarrillo y embarcacién
tipo lancha por valor de $3.364.334.124.

En el mes de abril, aprehensién de 712.500 cajetillas de cigarrillo por valor de
$1.613.812.500.
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La Direccién Seccional destaca, para el cumplimiento de sus objetivos: Ia
colaboracién de aliados como Dimar, Policia Fiscal y Aduanera, Armada Nacional,
Décima séptima Brigada y Comando de Policia Nacional.

5. Presentacion del informe de rendicion de cuentas afio 2022 y avance 2023, a cargo de
la jefe de la Division de Recaudo y Cobranzas de la Direccion Seccional de impuestos
de Medellin, Dra. Rocio del Carmen Montes.

Se comenzé sefialando que la jurisdiccion territorial de la Direccion Seccional es el
Departamento de Antioquia y en cuanto a su competencia funcional le compete la
administracién de los contribuyentes que no se encuentren calificados como Grandes
Contribuyentes, de acuerdo con la nueva estructura establecida a partir del decreto
1742 de 2020.

Se destaca, en materia de infraestructura fisica la modernizacion de tres (3) Puntos de
Contacto: antigua Aduana, Sede Campestre y la del Centro Administrativo La
Alpujarra.

Tres datos importantes acerca quienes son los contribuyentes de la DSI, el talento
humano y el valor del recaudo bruto:

Nuestros Contribuyentes emaaens

9% Personas Juridicas

91% Personas Naturales

2.867.492

Contribuyentes

31% Declarantes de renta. »
8% Responsables de IVA.

©68% de los contribuyentes estén ubicados
€n el drea metropolitana del Valle de

Nuestro Talento Humano Aburrd.
& —_{: 191 hombre y 309 mujeres.
82 funcionarios nuevos 2022-2023.
500 Funcionarios

Recaudo Bruto

5% Otros

47% Ranta]

| 42% Retenciones

36% WA |

10.763.894

millones en 2022 ¢
Cumplimiento: 94%

'$4.320.067

millones a abril 2023

15% Rentaj

[ 43% Retenciones

36% WA ]
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A continuacién, se hizo el detalle del cumplimiento de las metas década una de las
dependencias de la Direccion Seccional de Impuestos de Medellin. Esta informacion
se puede consultar en la presentacion realizada, la cual hace parte integral de la
presente acta y ha sido remitida a las diferentes entidades y gremios que estuvieron
presentes en la jornada del Comité.

Algunos puntos que son de interés destacar a continuacion:

Formalizacion Tributaria

Régimen Simple de Tributacion

187% cumplimiento en 2022 Qf
; i

H

@) 4.303 contribuyentes inscritos en 2022

1
1

@ 5.289 contribuyentes inscritos a mayo 160% cumplimiento a maye )

2023 2023 |
Documentos electrénicos:
Contribuyentes 5 .
habllitados como | k:::f’fi 223';324 togrado: 12.188
facturadores electrénicos c“mp'“mienm p— Sin meta
_ Mayo2023
. Sujetos habilitados foeradc: 36,163 Logrado: 5.535
eta: 35,323
| para el uso de némina Cumplimiento: 104% Sinmeta
* electrénica P
£n Antioquia se localizan 185.951 ibuy bligados a f: a corte de mayo
2023 el §1.5% se han habititado para hacerlo,
Cercania al ciudadano afio 2023
779 8.211 1663 1.514
Clientes atendidos en Solicitudes de Personas Im
pactadas en
< puntos méviles PQSRy denunclas actualizacién sujetas Cultura de [a Contribucion
a verificacién
" [ 3

L]
57.228 39.869 1.1M1 525
Clientes atendidos Registro unico Libros de contabllidad
tributario Clientes capacitados gestionados

Acciones de Participacién ciudadana 2023:
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Acciones de Participacion Ciudadana 2023

Canales

82 : i N * Presencialidad
acciones de participacién cmdadanag + Virtualidad

Tipo de eventos
H * Capacitaciones

« Talleres
6.550 asistentes a los eventos °_femaBd €k
K

* Medianos contribuyentes Personas
Juridicas

*  Pequefios contribuy P
naturales

* Personas Naturales

Se destacan retos y compromisos:

o L perabilidad de sl dow

(e Modernizaclén de la

informacién de las diferentes Iogica de la
dreas de la entidad, sup do asi q H
fa diversidad de fi lesy seccional.
los rlesgos inherentes.
oo

S Fortalecer la planta de personal en fas |

o C limi de los tiempos de

tey de les soficitudss de
devoluclén al 100% de los
contribuyentes.

areas de devoluciones, servicio al
P v Froealivanié

a

fin de atender en debida forma a los
contribuyentes y cumplir las metas de
la Direcciéin Seccional.

(5 T —

mejoramiento en las dreas de
recaudo y cobranzas, seiialadas
per los entes de control: CGR, ITRC
y QL.

Continuar realizando acciones de
pedagogia y de control sobre
o 16n Electrénica, b

4

que 19% de los contribu'yen(es
obligados que no estan habilitados,

lo hagan.

6. Devolucion de IVA a turistas, a cargo de la DSI de Medellin.

Se hizo un breve detalle de su desarrollo y se advirlié acerca de las dificultades que se
han presentado. Como un compromiso de este Comité, se hard una capacitacion
sobre el tema.

7. Avances en defensa de derechos — Gestiones efectivas, a cargo de la Defensoria del
Contribuyente y Usuario Aduanero.

Senala que la Defensoria tiene como objetivo promover el respeto de los derechos, la
adopcion de mejores practicas en la prestacion del servicio fiscal y el fortalecimiento
de una relacion armonica entre la DIAN y los ciudadanos. Para lograr sus objetivos se
fundamenta en tres pilares:

Escuchar — Prevenir — Proponer

Para la defensoria los casos que plantean los contribuyentes representan una
oportunidad de colaboracion efectiva. En dicho aspecto presenta al siguiente balance:
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40 8%

ol
)

CASOS { PRESENCIALIDAD REGIONAL
Oportunidad
Colaboracion _ il.imlii
. e ¢ Innpulsa / Secretaria de Hacienda Distrital de Bogotd / SENA /
Efectlwdad JCC / Cémaras de Comercio / UGPP / ITRC

QO

Foro Nacional Permante

de Contribuentes i Usuarios

Foro de Contribuyentes y
Usuarios Regional
1sesidn en Cali, 2022

A la par de esto, la Defensoria realiza actividades académicas orientadas hacia la
educacion fiscal y ofertas de otras tematicas con igual sentido y para ello interactaa, se
articula con entidades del sector publico y privado.

Cuando se expiden nuevas reformas tributarias, nueva normatividad aduanera,
doctrina nueva, la Defensoria ejerce su liderazgo y protagonismo proponiendo la
expedicién de normas que resuelvan problematicas identificadas en desarrollo de su
funcién.

A continuacion, se destacan algunas de las propuestas que se han liderado desde la
Defensoria del Contribuyente y Usuario Aduanero:

REFORMA TRIBUTARIA
1ar inadmisién devoluciones . »Informar que 5 ario subsanar
v « rrores de 2 i
T e SR errores de periodicidad declaraciones IVA

:® Publicar liquidadores

REGLAMENTAC

= Comentarios a p

En relacion con el proyecto del régimen sancionatorio aduanero, hizo propuestas:
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2P
o de legalidad de la sancién. La
* Incorporar sanciéon maxima y conc
* Incorporar otros criterios de gradua
¢ Aclarar cuando no son sancionables er

s Aclarar remisién al Estatuto Tributario
* No oponibilidad de reserva d

* Efectividad del Silencio Administrativo Positivo.

Finaliza la Defensoria destacando reformas como la fributaria a la cual le reconoce
aspectos positivos en materia de procedimiento, reconoce los esfuerzos coordinados
entre la DIAN y la Defensoria en materia de otorgamiento de facilidades de pago.

Iguaimente destaca como positivo las campafias pedagégicas en materia de Régimen
Simple de Tributacion y Registro Unico de Beneficiarios, visitas pedagégicas sobre
facturacién electrénica, aspectos positivos de procedimiento en el nuevo régimen
sancionatorio aduanero. Reconoce el compromiso y apertura de la entidad para
estudiar las solicitudes de intervencion que hacen los contribuyentes.

Participacion ciudadana. 7

Se dio un espacio para que el ptblico efectuara preguntas sobre los temas objeto de
presentacion en el Comité.

Encuesta y mencion de compromisos adquiridos

A través de codigo QR los asistentes en modalidad fisica y virtual tuvieron acceso a un
formulario para evaluar el evento, 33 de los asistentes lo diligenciaron. Como
resultado, la estrategia utilizada para el desarrollo del Comité TAC obtuvo una
calificacién promedio de 4.7, en una escala entre 1-5. El Nivel de satisfaccion respecto
a la calidad y claridad de la informacion suministrada fue valorada en 4.4 puntos en la
misma escala. Se anexa los resultados de la evaluacion.

Se establecieron los siguientes compromisos:

« Enviar a cada participante, al correo electrénico suministrado las memorias del
evento.

« Efectuar capacitacion sobre devolucion del IVA a turistas (Fenalco)
+ Efectuar capacitacién sobre devoluciones a sector hotelero

o Efectuar capacitacion sobre el tema sobre facturacion electrénica en impuestos
indirectos incorporados por la Ley 2277 de 2022.
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o Establecer con Nivel Central fecha en que entrarfa a operar de manera efectiva las
devoluciones automaticas.

10.Clausura del evento

Siendo las 11:30 a.m. se finaliz6 el evento.

ireccién Seccional de Impuesto§ de Medell

(ﬂ (,,-’ «M
>
SONIA CRISTINA URIBE VASQUEZ

Directora de la Seccional
Direccién Seccional de Aduanas de Medellin

QW /&_
YALILE BEATRIZ SUAREZ ROMANA
Directora Seccional

Direccién Seccio e Igpuestos y Aduanas de Uraba

VICTOR EDUARDO SERRANO SANCHEZ'

Jefe Division de Fiscalizacion y Liquidacién Tributaria Intensiva (A)
Direccién Seccional de Impuestos de Medellin

Secretario Técnico Comité Seccional TAC — afio 2023




